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02100261122006186Oclé 49 EUR‏ 
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تضس علاقات المشر على نوع من التك_افل و الكامل الا جتمساعي 
والهد ف مه هو تکوین روا بط تود الى الابتعاد عن الصراع و التناحر٠‏ 

والامتمسام في مذا الغطاق بالفذرد رالاسسرةو المجتمع پهد ف 
الى غلق دركیسة | جتمساعية معينة على اوس اا اذا اخذنا 
بعين الا عتمسار الدطان الضيق و هي الموأسسة كوحد ة سسيو اقتصاد يسسة 
فا لملا حظة نفسها e‏ ن انالا بعاد عن العامل العمالي. بین مجمسوع 
العاملين و مجموع المد را ا۶ و القىيین یود ي لآ محسالةالن اسویار 
المو#سسة»؛ و بالتالي تع..- ود سلما على المجتمد ¿ باگمله کون الهدف 

من العطلية الا قتصاد ية اساسا اشہاع حاجات ال 

و مع بروز حد ة الصماعة؛ وبروز الد اف )العنولوجي في السدول 
الصناعية زاد مذا! من تفاقم الوذ الا جتماعي Es‏ ية فہطون فسسسي 
مشاکل عد 3 »مما استد عى من | ی ل ن 
حلول لهذ ه الوذ عية المزر.ة . فلج فہات من الضروري أ ن عا سر الا تاع 9 
تعتمد ففط على العنصرالالسسي و الخقسي المتدلور ؛ > بل اصح ار 
الانسات ي امم العناصر » و اضصصر يو شر في عملية الانشاج» و اى 
ضروںا توفيسر كل الشروط اللا زمة في محيط العمل و خارجه و بالتالي 1 ص 
النظر الى العلاقات الانسانية من الا عُمية كان لا ببەکن الاسشغناه 2 
الا وذ مسا بالمو“سسة الى الغسرلب . 


لذا فالعمل الا سساسي پتمشسل قي و جسسود علاقات و تضسامن 
واد چن مجموعة العاملین » ووجس.. ود د واف ٠‏ ماد ية و معنوية_ كا لمشأ ركة 
العمالبة س ومسا الى ذلك داغل الموسسة gy‏ مأ سميسساه 
باللا قات الا نسانية و ألتى تعر بائها م«جموعة الروابط ألم غتلفة التسسي 
معاٹس في مجال العمل حیث ي جتمع الا ذراد و الجماعات في معد وأ جد 


و حر عذا الصصعسد ق امو سسس الا قتساد بة حيسسث 
يڪکسون شت سور موحدسد لد ئ العمال. و قد یکون مذا الش عسو 
تلقاش ی لاش د عن علاتات العمل او الشعور بالسو*لية ار حب العمل س 
و لعفي بها أنه یا لف وفقا لشنصية العامل و تكوينه و بہئګه ١و‏ قد 
يشالف هذا الشع-ور من دواف لفسية او ماديسة . 


و پا سسس الش سور الموحد دائما E o CS‏ 
يون مذا الشع .ور لد الممال نتساج فوع دإخل المواسسة 
ر ہسو'دں الى ا بسمی ہا لجماعا ت مسر الع e‏ 


(Ij 


< 


ا a‏ الداف الوحيد الذي ا آل ا ار 

1 > اء الواسمة الي aE SSSR‏ الاعاج رف الواح د ا 
قد ا الحل ET aT‏ اا ئن 5ا2 التخلف الذي e‏ 
ممم . : 
2 = کوله بعحث ة في موأ ضبيع عد بد ة تد غل ضمن نطاق مد رسة تال 
im‏ م 4 تیان N ٠‏ ثي المواسسة الخ اة 
e 3‏ موضس-وع e e‏ في الجزاتر »وان 
المواذ يح الخاصة بالعمال و ا و و د و و 
في بحكزا في الجامسة الجزائريسة 
4 = كسون البحث العلمي في الج زائر و .شساصة الدراسات 
السو س م فعيف جدا »وذلك على حد قول" نور الد بین سعد " 

ان البحث العلمي في الجزائر على جمي الا ضعدة 

بح ج الى المحث في المو#سسة و التي تعتبر الركيزة 

| لا سا ية في حورت العلوم ألا جما عة اليوم 


والسو#ال الذى : ي پتارح على بساط الہمحث همو: ما مي حسد ود 
العلاقات الاسانية على الموسسة الاقتماد ية الجزائري ب& ؟ و عل يعكن القول ا 
و خد مة المجتمع ككل؟ و ا مي الممادى* المطبقة في الموسس 3 
الجزائرية ؟ ' 

٠ ترکنز في بحثنا عل ثلاث فرذيات‎ E 

e e A E‏ ذه o‏ على القواتين اوي 

: اال لعن اسي هة‎ NECN 
2+ضعف‌الانتاع يعود اساسا الى العامل» و هذا الا حير ماسلخ‎ 
عن موأسستسه لکودها لا تو:سر له کل مسا پ=ماجسه‎ 
إن المسو*ليسن ( لا طلارات) شن ای الغسروع من الا أزمة يحتمد‎ = 3 


و مهما يكن فإدها قمضا في در استما هذه بالتطرق الس الاطار 
العظي و الهد ف سه تكوين ارضيسة نظريسة نسي علیها دحلا ا 


(:ټ )ا 


All Riehts 


و د راستسا الميد أنيسة و استشاجاتما المستمد ة من واقن المو#سسة الجزائرية . 


ل.ذ إعتمد نا فى جذه الدراسة على عد 5 مسا هج ملكاملةء ذ لك أن 

المواضيع دختلف رمسم وجسود فكرة واحدة. ااا التس اعتمد اها “ 
مغج تحليل المضمون» و اليد ف مه الارشاد الى الد راسة السسجسسسو 

اقتصساد ية » و كذ لك ربط الد راسة النظرية آلتي بتعرض لها بالد راسة التطبيقية . 

كسا إعتمد نا على الممهج | لمیحسسي إذ هو " عبارة عن عمليسسسة 
لجمبن القض-سايا الحيوپة بياذ بفئبله يمكن آلوقوف على الظروف المحيطسسة 
بالموضوع الذں نرغب في د راستسه »و التعحرف على الجوانب التي هي في حاجة 
الں دخغییر و نقییسم شسامل '. 

كما اعمادا على المده التجريسسٍ ٠‏ و يعتسر هذا المضهرج فسس 8 
هذه الدراسة من اعم المغاعج إذ بفضلسه سوف نقوم بئات او دفي الفرض 
التي ابحالقما منمهاء ذ لك ان الد رأاسة ا لخجيبمية تكون اقرب للحقيقة ا 
ائساتا للموضوعية و العلميسة . 

و انللا قا من هذا المنهج بخلقد ركزنا على نموذ ج الاستمارة والتي 
قسمت !لی قسمین : 

قسسم OT‏ البسطا* و الإ طارات المتوسطة. 

قسسسم ۔خسا بالا دلا رات في تجرہتا حول القیادة . 


ول ئ ا a‏ وأعغمها: 
aE‏ ا معن e E‏ المستقلة ء مسا ا 


2) عد م قد رة العمال على الا جابة على الا ستمارة لا دغفام مستوا مم التعليمسي 
من جنة » وتخوفي سم من الا ستمارة من جهة ا'خسں و ذلك نظرا اا 
التي تمر با اللاد » رغم آ ال اة ا تحتسسوں علں الاسم . 


3 ممال واللامالاة من طرف الا طارات » ذلك ان اغُلبيتهسم لمم 
بېد و! لبا یذ العون لعلمرسم السبق ان مثل مذ ه المحسوث لا ټو*ٌخسذ 
بعسین الاعتہار. 


و بناء على ما تقد م » قمسا بتقسيسم ذا البحث الى اربعة فصول 
e‏ ا ف ي e‏ 


. هذا الد خل المسارة المادية الى صلب الموضوع‎ TT e 


( ج ) 


1 اما الفختل الإول فسوف درکسز على نظام الاتصال في المو#سساتيولقد بدائل 
لاا کی ان الاحفال و لان عملية مما کات اشميتها . 

ومسن ثم فاعتماد نا على الاتصال يد فعا الى الحديث هن تكوين التظيم غير . 
الرسمسس في الموسسة و الذي يعتمر في الكثينر من الا يان كرد فعل لليمظيم 

الرسمي ٠‏ و من ذلك يمكن الحد يث عن معوقات الاتصال » م اعطاء املقو ماف ۾ 

لمعر العجارب الدولية . 


ا الفصل الثاني فسوف نركز على أل خد مات الا جتماعية العمالية و التسسي 
فر بن آم الذ رافح اة ر الماد ية لعفل داعل و هارن المفسسة ٠‏ 
فمجا ل الخد مة متشعب تشعب عمل الموسسة . فأالسكن و النقل و المطعم و الترفيسه 
من ضروريات العمل الاقتصادي . فليس الانتاع الالّة فقط بل هو عليسة 
مركمة بين طاقة بشرية ذ ات احساس و نلاقة كمولوجية جامدة ٠‏ 
و من ھذ ا الہابءغسوف نرکز على مدں الدورالذیى تلعہه الخدمات العمالية 
في المو*سسات مع اعطاء امئلة عن بعش‌النساذع . 

اما الفصل الثالثهو .عو فصل مرتہط ارتماطا وثيقا بها سبقه و الخاصس 
بد واف العمل و الحاجات و الرضاء الوظليفي . فەفۈوم الرف ا ليستله دلالة 
عمد ا من عمالہا »لذاکان لا بد من الالمام بهذا الموضوغ و اعطسائه 
حقسه لان السلوك المشري لیس د اثما ذ لك السلوك الا وتوماتیکي » بل هو سلوك 
مو جسن تتحکمم فيه د واف و حا جات ۰ 

و تفاد بأ من السقوط غي الغصلا «1 Eb‏ في الفدبل الرابع أ ف لحد بث 
عن القیاد 3 و د ورا في العلاقات الانسايسة ه فليس العامل هموالدلقة الوحيسدة 
في العملية؛ ابل د الوا القائد 250 مما بحدث من خلل . 


عذا من الجانب النظي ١‏ اما المحث الميد اني فلقد اجرينساه في خصسسة 
موسسا ت ا 'خخيرت بطربقة محكمسة » ورايما اه من الضرو الأ نتبع الاسلسوب 
المعتمد في مثل هذه الخوف مت تحت باب نظري و الاخ-سر 
تدا میقس ۾ بلا عتمساد على قسیمم کل فصل الى نظر, و تطبيقي E e OD)‏ 
الا ستمسارة مبوبة حسب. كل فصل بجاستتاء المخل . 

و هذا الاسلوب اعتمد ناء لک لا دق في الخطا المنهجي »و هو 
آاشكوت متبح علميا . 


(د ) 


ATU/) Jo AIeIqr]} - poaıasa[ SUSI [[V 


X= 
O— 


ل ٤‏ ام 
XKEXKSKSXSK=SX=X‏ 
XSXSXXKX=X‏ ۰ 
العمللاقاآات 
۴ ا 


SK 


XSXSX= 
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ا‎ 
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مفهسوم الحلاقات الا دسانية و اسسا : 


الانسان اجتماعي بحلمعه »ل يمكاسه إن يعيش معزلا عن محيطه 
الا جتماعص » فهو پا سڈ و يعطي 4 بفید و پستفید ‏ فهو " مربوط مخ الخيسر 
في شبكة كميرة ومن الحلاقات 1 تان کف ساره وها لمل 
الجمناعبة ه 

و علاثات الہشر تمض علس نوع من التکافل و الا امل الا جتسساعي 
والھد ف من عذا الکسامل عو تکوین روا بط لو“دں ال الابتعساد عمسن 
الصسراع و التسأحر »وال لوصول الى اا جاع د 
وضق النطساتق العام للمجتمصم . 

فالا نسان بفدل تربیشسه » و تا ملس + و عمله » و علاقاته کو 
بما يسص بالعلاقات الانسائيسة. 
إذ ن ما معنى العلاقات ‌الانسائية ؟ وماأاهى دعائمها؟ 
1 = تعريف العلاقا ت !لا نسالي.ة 


یکاد ا پیختلف با حتان حول AE‏ تما تس5 ۾ 
فالمد ارس سوا* الخربيسة او الماركسية أو الدربيسة لها نفس التعريف 
و تفس المنطلق . فاسساس‌هذء الملاقات هوالانسان " لائسه الوحسدة 
التي کن مانا المنفلمسة و عمو الذ يقو با عمل 9 د الانعاج 
و تجاح ا فشل هذ ء الحطدت رفع الجهد الإالسابن .)2(١‏ 


و تعرف كذ لك الا قا ت !لا تسا لست با ما rû‏ مجمسوع ةة 
الروابط التي تاشي في مجال العمل حيث بجتعع الاراد و الجماعات 
فس کید وا حد "(13. 

CE I OE TEE ET 
وأ حد من الميسأد بن الكثيرة للعلاقات ‌الانسابية . فليس العمل‎ 
وحسده مو الذي پحد د نطاق العلاقاتالالساديسة :ولا يد شل‎ 
, العسامل في ادلار مذ ه العلاقات ف ميدان العمل فقدا.‎ 

وهذا الحسر قد پود الى لب الموضيع او المحشه فقد يكون 
المحت خادا بخ نة افا د ية او أد ارپہة او تع ابدسة . اط بصفة 
عامة فتعصرف: 

" العلاقات !لالسانية تشم جميح الا ٦ءا‏ لات 


1 = صالح الیکش » العلا قات ألا لسائية ذخ ق الادأية, د بیروت ۰ ٭ دار 


ہم ت د ما 


„2 تا ریخ 8 ر0‎ RS e 


مرس کک مه 


مكخسة عجن شەس 4ں A‏ 
کد 9 


All Rights Reserve 


الا جتماعية في الوسط العائلي » في الوسط 
المد رسي » قر الوسط العملي ي المجتمح 
بصفے عا مة ۰ ٠‏ ڦهي مجموعة تصرفسا ث 
المشر و التي پ جب ا تو .خذ بعين 
الا عبار لكي نحد د القواعد الت 
تسحح EE‏ بسا وبر ذه الحلاتات 1 (1]. 
و الملا حطة العسي لست#اخلصها من هذا الغعرہف کون العلاقسات 
الا نسأانىسة عبمارة . عن مجموعة الروا بد الا جتما عية ES‏ 
او العمليسة ٠‏ و بصفة عسامة يعني المجتمن ۰ فمصرفة عو"ثرات المجتمع يصسل 
با ال يالاات ا ٠و‏ باسا* مجتمع صالح » لذالك فهي 
تسرف كذ لك : 
"العلا قات الانسانية هي فن التحامل الفاضل 
E‏ ن 0 
ETT‏ ا ا بطريقة ا 
من الفهم و التعاون المتباد ل بينهم»مسح 
اشماع حا جادهم الاقتصاد ية و النفسية و 
الا جنتما عية قد ر الا مكأ ن لعحقيق الا هداف 
المنشود ة للهيثة او المنشاة أو المنظمة او 
الفكرة او العقيد ة ءمغ توفير الميئة المريحة 
في الحمل ٠‏ مراعاة القوادين ٠و‏ المحايير 
السليهة للمجتمع ء و القيم الالسسسانيسة 
السويڀة E LEE‏ 


و یتضح لا | من مذا التعريف بان a‏ 
اساسا ا RET‏ ال والاقشاع ر الخشويق و طبية 
الاغرا. رالا جتمساعية و النقفسية و الاقخغصاد ية لهد ف واحد عو الوصول 
الى مکی اذاف الوت 1 : 


1 = François Raude, Les Relatiors Humaines , Paris ,» 


meee a e oe 


P.U.F , 1967 , PO6 . 


2 = د ٠‏ عبد الوهاب جلال » الدلاقات الاسانية والاعلام. الكويت » 
ذاتالسلاسل »1994 › ص21 . 


کے 


س 
٘ 
ا 
ن 


All Riehts 


و لکن عل يعني غذاغانالاسان وسيلة ذمن عو 3'وسائسل_ 
تستهدف تحقيق امداف الموسسة ؟ 
ټنن فر|3ڊوl‏ .ڍر } (François Baude‏ بان العلاقات 
!لا دسساديسة " لإا تمقل للعديد الا مذلهرا لللانتاجية "(2) ويعني هذا 
ان الاسان وسيلة في يد الاة »و حقيقة العلاقات هي ان النزعة ' 
الاساية:“ دقان التفكير و المحث على جعل الانسان انساني» 
و ليسلا انساني ) بريري )ء و يعي هذا خارم دات ابسن 
دجد اتسابنية الاسسان ؟ فسي ذاتیتەه " (2). 
و تعتمد هذه الفكرة عل دة اس ام )3( : 
القسم الاول : الناحية الميكانيكية : و يقصد بها تداوير الا لة الصناعية لائها 
د عامة لوسائل الا نتساج الاخسیں ٠‏ 
القسسم الثاني ::الناحية التجارية : و اعطى لها ا عمية لكودها الدافع الهام 
للعمل الا قتصسا د ي »ولتم الم جود العملي اليومي ۰ 
القسم الثالث”: العامل الانسانس :واعتصره من مهمات الادارة ءحيث يعتسر 
العامل الماد ة الاساسية للعمل الاقعمادي : 


و السؤ#ال الذي ندرحسه ٠‏ هل هذا الادجاأاه يعتسر لموذ جا 
ق حد ذاه »امهو أ تجاه اید يولوجسي ؟ 
: یہد وان هذا الادجاء ايد يولوجي » حيث اذا رجعنا الى الاتجساه 
الماركسي دلا حظ ائه : ٠‏ من نين الوسائل المستعملة للد فاع عن الايد يولوجية 
الراسمالية اعطيت ا ممية كميرة الى عقيد ة العلاقات الا سالية "(4) , 

و لکن هل عذا يعسي ان الفكر الراسمالي همشالانسان ؟ 

أانطلاقة التجسرة E‏ جات مح بروز الإ لسة مما د فع‌الس 
بروز مفلسوم ألحلاقات الانسابية على اعلی مستوں ۲ فقد اد ت‌المکسة السی 
بروز ما دسميه الروتين العملي و خاصة دطميق اسلوب الاد ارة العلمية لتا يلورء 
لذا راي التون مايو في كتابه التصنين و المشاكل الانسادية انه :" يجب 
بحت فتراتالراحة من وج تين للغظر حسب ألا فراع العائلية و الملسسذ ات 


1 = Baud „, Op.Cit „, PO6 


س ت س ن س س س پس سے س س س سی چ سے سے کے سب چ م چو 


" T'humanieme consiste en ceci: Rêflichir et veuiller 
ã ce que 1'Homme soit humain et non in-humai.n( barbare) 
c'est ã dire hors de son essence. Or en quoi corsiste 


1'Humari té de l'homme? Elle se repose dans son essence.» 


3 = د .عسادل حسن ٠‏ اد ارة الاق راد . القاجرة »دار 
الجامعات المصرية » 65 19 4ص 21 . 


4 = Nina Bogomolova ; la_théorie des _relations_hunalzres 
POS. 


الشسسريفسة؛ كل ذ لك سيكون ايضسا مللا رائعا ١‏ ان لم لقل انه واجب محد د 
و قد س " EE‏ 

و لقد مرت ظاهرة العلاقات الانسانية مذ فجر الثورة الصصاعية ألى يرما 
بمرجلتین : ۹ 
الئابيسة : مرحلة العجربة العلمية و التي كان على راسها التون ايو . 


فالمرحلة الاؤلى كما قلغا امتازت بحلايان الفكر الظري في اسلوب 
ألتجربة العلمية » و كذ لك المعاملة العمالية. فقد كان المفكرون مسون 
نظریا تهم علس اسلوب الفكر الغظري »و لعل آدړا. ج روبرت اون في عمذأ المشمار 
رغم تجربتشه لد ليل على نمو الفكر الد اعي I‏ تحسيين اوضاع العمال ٠‏ 

و لقد قا م رورت اون بګجرپة و !د خل تحسیشات عد ید 5 عل ظطروف 
العمل و سم هذا العمل بالد واف ألاتسانية ف الصتاعة Les facteurs‏ 

humains dans ¥ 

و رغم فشل تجربته ققد اترك ة2 ي عبالح الطبقة E E r‏ 
العاملة . 


و ہیں الد کتور صالح الشبکشي بان : 
" العلاتات الانسانية لا تقتسر على دراسة 
السلوك 1نساني و مط ورائه من د وافسح 
فقط » بل يمتد نشادضها الى العمل على 
اتہاع کل ما بېمکن اتماعه تو ذا السلوک 
بحيث نصل بذ لك الى افضل النحائج . . 
فیپ E‏ ا a‏ 
انل 11 E‏ 
اذ ن فمن ورا* عذ ٠‏ العملية مد ف يشمل في الوصول الى اعلى ما 
يعكن من نتائح في العملية ااقتصادبة . 


1 = التسون مسايو ؛ التصنيروالشاكل الانسالية »ص 45/ 46. 


2 سه 
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فالرجوع الى الورا* يعني الى المقد مات التاريخية تمين لضا ان هذه 
العلا قات جات كمتيجة لعطلية تاريخية و بروز ألفكر | قتصاد ي الحد يث ١‏ و بروز 
ا9 لوا ها اسان : 
فالا دسان بحکم طبہبعتسه میال لان پتعامل مع ا یه على جميع 
المستوياته و لكن عذه السلاقات‌قد لا دجدي نفعا . فتاريخ الحركة العمالة 
ملبي* بالا مشلة المشعة لحياة الطةة الخاملة »لدا خاول ب الفكرين ارساة 
قوا عد للخررج من هذه | لوضحية و ا و ٤‏ فویں بورتللیس: 
اق مزید | من ترسین ألصدق الساذ ۾ 
والوفاء للوا جب و الشعور الد يني الذي 
يوجد بالقوة فر ان الالو الي 
لالهامهم محجة النظام. و التوفير »وروح 
الوشام و السلام ر المودة ٠‏ و نذ وق 
نوع العسسل» فمن العمل العضلي يجب 
۰ فترات زا بالتى اللي 
اي انها فترات للعخلص من اشار 
E |‏ ج ١اا‏ قى العمل الذى 
من امم صفاته الكرار لا الجهد فإن ' 
.الملل والسام مط العاطلان اللذان 
يجبالا لتفاف اليما لا الععب""(1). 


لذا التفعت اعمال صايو الى ايجاد حلول .حول التعب» و الملل في 
اول تحرېة له قي مصاخ اسيج بفلاد لفيا 2) ءاد ٿث بعد ذ لك الں تجرہتسہه 
الشهجرة في في مصنن ارو ا اعتټسرت “اول‌اشغالات «غاصة بالا دسان '"'(3)ہ 
و التي است ستمتجت من خلا دیا في الاخ الطابع ا جتماعي للع مل و د وړه 
الم "(4): 

و لقد سمحت تجارب ماوثرن ال اعا رالتون مسايو " اب العلاقات 
الاسابية و علم ألا جتماع الصنماعي 5( 
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اذ ن » فالمد رسة اليوم عبارة عن مه اذ طريقه من فكرة عامة وواقسع 
معیش ؛ ثم تحولت !۱ لی مغھج وأقعي علمي 
و رغم البعد والهدفالذي تکونت من ا جله هذه المد رة ٠‏ يرن الب 
بائها EN‏ جية و ذ لك اعتماد! لی الران التال : 
" لقد د ل علم الا جتماع على ان ع العمال 
با ران بائ یلو ادا ادا 
سعد 2 ولكن أذ! برحنت التجربسة 
باتهم ينتجسون اثر اذ | کادوا غا ضمسین 
فانسا سنامل كل ما ةَ قي وسعنا لکي 
يكونوا كذ لك " (1). 


ويلا حظ من خلال هذا الععريف‌ان الهد فالا سسساسي للعملية 
الاسابية هوالانعام. 


3 = اسسو د عاتم الملاقات‌الاسانية : 
تعتبر العلا قات الا نسانية جور جر عياة المشرء و شانها ھان العلاقات 
الا جتماعیة الا خرں تعتمد على د عائم واسس تجعلها تساير حياة الانسان . 
لذا وا ام ان علا سواه كانت نفسية خاصة با لشخص 
او اقتاد بة غا رة با لمو سسة ٠او‏ سيأ سية و الق تحعسي مدں صسلپرة القوأانين 
للاتعصساد . J‏ 
)١‏ الا سس النغسية للعلاقات الاسانية : 
بكار الاتسان تفط مايه الا نان با بن ا ن الا حتكاك 
با لوسط ! لمحیط بد م۶ جذ »> الا شا * كلها تعتر جر من مرته و تجریته (2) . 
لذ اء فالسياسة المردة في المعاملة ال . نوم ٤‏ المو*سسة تود الى 
اپ جاد وض موأ ز پخد م ادب ب عما دنا ۰ ا مذ ء العملية:" ااه 
ائجح السمل لر اليساف الملا ئمة للعمال » فان منظر العلاقات‌الاسابية 
طون ال ب الي للتحليل النفسي “" ٠‏ 
فالا نسان له شخصیته 9٤‏ د اة ۾.و حا.جاته > واتجاماته 
كلها عرامل دختلف من فرد الى أغرء لكن اذا اراد ت‌المو#سسة ان تل 
مشاکدنا فما عليها الا ان تحمل مشاكل العمال » و يكون العمل كالتالي : 
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2 = د .عاد ل حسن ee‏ »س 30. 
TogONOlcVa a Cp.lPil ¢, 3‏ = 3 


اولا : رفع معنسويات العمال 
ثانيا : الميل للعمسل 

فهذه العوامل تعتير اساسية لرفخ معنويات العمال » و بالتالي الزياد 
في الانتاح . لذ لك N‏ ثلاثة اقسام : 


2= الد واف و الحاجيات 
3= الا تجا جات 


= الشخصية : تعتسر الشخسية " تظیہا قوم على 

اٹجا. ات و عاد ات الشخص ر سماته ›؛و هنر على إلعد بد من العوامل 
الا جتماعية و الثقافية و البيولوجية "(1). 

كما تعرف كذ لك بائها : " الإنسان كله كوحدة واحدة ١او‏ 
الغظام الموحد لسه »والذں يميزه عن غيره من الافراد " (2). 

و غل میں الین آنا E E ST‏ 
ER‏ 

فلکل فرد شخمبیته »و بالتالي میوله »و توشر شخصیته صلی 
عد 5 توا حی نا ا لجسمية و الغلقية و العقلية ۾ لذا » کیف یکن ان توحد 
شخصية ألعا ملين في يسيد وأحد ؟ 


يمكن ذ لك باتہاع اسلوبين : 
الاؤّل : عملية التكوين المستمرة :38:1224 :1فراد العاطلين في صعيد 
في مو#سسة وأحد ة تخظلف شخصية نصيش م الت هي لتا نفاطهم مع المجتمس 
و عملية النكوين المستمرة دغلف فيهم اسلوبا . موحدا في العمل » و بالتالي 
ننکون شخصية موحد 5 لدں مجموع العاملين في الو“ سسة 0 
و لکي تجح عملبة النکوین المستمرة > جب ان قنع العامل على 
ان SS‏ شو" آنه : 


Eh » . ثد مه‎ E 
على زياد فر دوم من الجا ي‎ 
اقہں م يستطيعون من الا شيا* الدلية‎ 


1 = ېد الوماب جلا ل »مرجى سابق ۾ س ٤‏ 8 . 
2 = الشجكشسي ٠‏ مرجح سسابق »ص 41 . 


التي يسعون اليها ٠‏ و لكي لجح 
د ل یجان ا ل دا ل 
عقولن.م »و عقد مم و داموحيم. . "(3). 
اذ ن ؛ فهذ ه العملية مهمة .بدا من زاويتين : 
ا اخل رو الاد رة و كين اتت عام بين العاطين:: 
2) القضا* على الملل الذي يحدث نتيجة العمل الداثم . 


فالمعر له حب السيدارة »و الا خر حب العمل » والثالث حب الماهاة. لذاء 


اسلوب التعامل الموحد بين مجموع العاطين يخلق بعا يس بالرن 


اذ ن ا لشخية عبارة عن دعم مهم في اسلوب المعاطة » ولا يكن 
دجاھلها و الا ادں الى تجلمیل ماموحات العامل »و بالتالی .راب 
E aT‏ 


2 = الدوافع و الحاجيسات : 


لكل السان د واف و حا جات پسعن بكل . .جهد ه للوصول اليها 
و يتغذ في ذ لك رقا و سلا عد يد ة قصد الوصول الى مايصصو اليه : 
" و الد ف قوة نفسية فسيولوجية ته من النفر,و ت٨ركها‏ مثيرات د اخلية 
و خارجيةء فتو*د ي الى وجود رفة محة في القيام بنشاط معين و الاستمرار 
فيه حتى نتحقق حذه الرغية "(2). 
فالعامل فى الموس..ة لإ محال يهد غ الى الوصول الى هدفه قد 
يكون هذا الهد ف هو الا رتقاه في السلم الهري . 
و قد قام بحر الما حثين بتشسيم الحا جيات الا سائية حشب المحسوث 
ال تاوا بها . 
فقد قسم فايلس (3) الحاجيات الانسانية الى : 
1) الحا جات الاولية: و هى الحاجات الميولوجية . 
2) الحا جات الثانوية : و تشمل الحا.-جات السيكولوجية و ألا جتماعية ه . 
کےا سم مازلو ٥۷#‏ 61ھ« الحا چیات الى مس ؛ و التي سمیت بسلم 
الحا جمات 


„ Hierarchis des besoins 


1 وليم جیفن «جينبور »العلا قا ت الا تسانية في 1 دارةالحديثة. 


2 = ېر الوداب .جلال 4 مجن سابق ه س 57 . 
3 = الشہکشسہ س »مرجخ سابق “ ص 7+ .۰ 


1) الحا:جات البيولوجية 

2) الدا.جة الى الان 

3 لحاجة الى الحب والاحترام 
4) الحا جة الى تدتيق الذات 

5) الحاجة الى الاكتشساف (1). 


الك كان آل صي 


الحاجات المولوجية [الاكّل»الشرب بالراحة..) 
فا حترا م رغيات العا ملين و محاولة اشباع جا جا دهم يد فح بالعامل الى 
المساهمة الفعالة في سبل رفح انخاجيته ١‏ و الشعور بالا طامثنان و حب 


و لكن » هل يعني اشياع الحا جيات| ن المو#سسة و صلت الى اهدافها ؟ 
قد تلف موق الموسسة من منداقة الى اخرں و بالتالي دخظفرغہات 

العاطين و <ا.جادهم ٠‏ و قد دخظف مذ ه الحا جات دا تل الموه 5 
الواحد 3ء فقد يكون مف الدامل الأول هوالا جر ء ولا پ ده ھک ا خر 
وقد تكون حا جة العامل الثاني الا حترام و المعاملة الحسنة . و تكون حا جة 
الدامل ألثالث المشاركة في العملية الأنتاءجية. ٠٠‏ و قد يود ي اشم اع 
حاجات العمال الں ترا خي هو*لا* و احمالهم لمهمهم . 

لذا ءفقد يو*د ر هذا الى تخبط المو*سسة في مشاكل عد يد 5٠و‏ سوه 
فهم رغيات الما ل مما پود الى عد م دحقيق المساواة و بالتالي ا 
وصول المو#سسة الى اهدافها . 


1 = Rogomolova . Op°’Cit , P H1 


سے 10 سس 


و من هذا السدللق تقوم ا لمو سسة فضي ادلار هذا العمل الى أي جاد 
و رغصاتي-م . 
= الادجسہاعات : 


قد يساير ادجاه العاملين مخ شخصيتهم » والادجاء ط هوالا عا 
عن شغصية الش نص نا ر جيساء و مو عبارة عن : ٠‏ استعداد او تومه قل 
يون عند الشغص نخيجة العوامل المنعلفة المو*ئرة ف خمرأته » يجعله قف 
موقفا معیتا نحو بغر الا فکار او الا غاص او الاشياء...٠(1).‏ 

فالعوين النفسي للاسان له اثره على اتجاماته »وبالالي علن 
تعامله و معاملته م زملائه و اله والمشرفين عليه ٠‏ لذلك اسع بعش 
الموسسات الى التكوين العقہسي و النخسي للحصول على مرد ود ية اسر من 
حلرف‌العصال . 

و من خلال مذه العغاصر لا .خظان الا طار النغس له علاقة وحليد ة 
بتصرفات العمال . لذا فعلى المو#سسة الاعتمام بالد رجة الاؤلى بهذا 
الاسر بهد ف الوصول الى ما تصہو اليه و مو رفح الانعاج ۰ 


ب )لد عأثم ألا جتماعية و الا قتصاد ية للعلا قات ألا يسا نية 

قلسا سابقا بان للانسان علاقة وطلید ة با یه الانسان» و اذا کانت 
له شنصية دخالف الا شغاص‌ الا خرین » و میول باقن سلوك الا رین » فهسذ | 
یعود الں ست کوینه واحکاکه بوسطه الا جتمساص . 

فقا ذ فة الف حمر ن » و تغشئثة الفرد » و الوسط 1لا جتما عي » ليا عوأ مسل 
لها أ ممية قصو في حجة الاسان ب 

الذلك ٠‏ فالحد يث عن الد عاد ئم ال جتما عية e‏ ومن ثم الا قتصاد ية تجعلا 
نركز على عوامل نراها مهمة و مي : 

1= فقافة المح 

2 تاشثة الفرد في الوسط الا جتماعي 

4= د ور ألموسسة الا جتماعي والاقتساد ي ۰ 


1 = ثقافة المجتمسح : لا يعكن ان نتجاهل او ننكر ان 
a ba‏ کک حا a:‏ العامل ۾ و با الي سلوکه تجاه 


1 ېر الوماب جلا ل #مر جن سا بق 0 س 70 , 


عب 11 س 


n1versıty Ol Jordan - 


Jrary .Ol 


- L1brar 


AlL-Rieht 


و یعرف الد کٹور عبد المععم ؤر الثقافة : عبارة عن ارق المعيشسة 
وط تقتضیه من اسالیب و امور غير ملعوسة كالقيم و عاذ ج السلوك " (1). 
و پلا حظ من ف ل مذا التعريف بان عنصر الثقا فة عا رة عن دلرق 
محيشة الفرد » و هني ذ لك بان الثقافة بارة من الغذ ا" الروحي للفرد . 
و تعرف كذ لك بائھا ت ال-٠‏ 
" مواقف المجتمح و معد اته وافکاره 

واحكامه على الاإشيا* والقيم التي 

مسك بها » و نامه السا سبية ر 

القذائية و الد ينية. . و قواعد المعاطلات 

والاد واتالتي يستخد مها في 

هد یشکسه »و العلوم و الفلسفات 

التي وصل الها " (۸ 


الحياة التي SE E‏ ملا ته واف 
و علومسه » فی عہارة عن جز من شقافشه . 


اذ ن مغهذ ه٠‏ الثقافة بها تلعبه من دور في ارد لا ین ادا 
یود ں الں تکوین روابط. اجتماعية و تماسك بین افراده »وقد يودي الس 


2 = تمشثة الفرد ف الوسط الا ۔جتما عي 
e‏ بھا 7 ي العطلية E e r‏ ¢ 
E‏ 
والاسان : فى الميئة الإ جتماعية»و تكون صفحة علاقاته بيضا* 
ف O‏ الصفحة ان تمتلی*ه ب تلوط من العلاقات التي 7 
یله بوقية افراد المجتمس "'(3). 
و هذا يعي ار الريك الاولن في حياة الا نسأان تصتبر ا لنقطلسة 
الاولی الا ساسية» و ذ لك م يراه الد کتور مید المغعم نور بقول سه 
"إن فكرة الفرد الاؤلى من لفسه ءو فكرته 
1 = د .»عد المغءم نور اتس العلا قات الإسانية . القاهرة » دار المعرفةء 
6 س 49 ۰ 
2 .ید الوءعاب جلا ل »مر جح سا بق . ص 104 ۰ 
3= د .عبد المنعم نور » المرجح السابق هص 22ء 


من انو قال E‏ 
ال خرین ف ال وا معفسة 
وا را مد ں احترامه لعاد اتالمجتمع 
و قہمه »کل مذ امور بیدا :ويا 

خلال حياة كل واحد ها في السنوات 
الاولی فن عه "1 


ا وة الوداية ف المخون الاقف الذي E EY‏ 
الاناشاان المو*سسة 0 


3 = تكوين الفرد العامل و احتاكه بوسطه ال 
خلا صة العملية التي e‏ ات ی مو#سسته ه 
و تعتبر هذ ٠‏ المهمة طويلة المدى ؛ بحيث لا يكف الكوين الارّل بل 
يحتاج العا الى مرا جعة د ائمة حش يتسنى له التحكمنفي اله »و ترابطه 


ا e‏ و OEE‏ 3 یود ي هذا في 
اقلب الا حیان الى خلق روح عمأ ية جما عة LE‏ قد پود ں الى کیت جنات 
aR E‏ التي من المعكن أن تساهم في انعاش 
الموسسة و رفح انتا جوا ء 


4 = د ور المو*سسة |۷ جتماع و الاقتصاد ي ه 


لا يقح معذلم الثقل على العامل فقدل فاذ !| كان هو جوهر العملية 
وااشالر ا یعمل بها اشا ار عليه » فاذ! تدا 
Os‏ 

و للمو*سسة اثسار كذلك ف توفير ظروف العمل الما سبة سواه كانت 
ظروف طبيعية و التي تو*ثسر في العامل بطريقة او با غر كالاها*ة و الضجيج 
والحرارة. فطريقة التحكم في هذ ه العوامل دجعل ألعامل مرتا حا نفسيا 
و مرکز! ف عملسه ٠‏ 


1 = ل ,غل ألمغعم نور › مرج ابق ٠‏ ص 2۵ ٠‏ 


كذ لك للخد ات الا جتماعية كالنقل و التنذ بة د ور لا يستهان بها 
في رفخ معنوبات العمال و تحبيب العمل الى نفوسهم. 
ولا ا ابل تمدن الی ایُمسد 
فن ذلك آل الماعة ن آل و الا و بون دة المد رين 
والتفال فة الهاطة فحن ومر العلاقة الانسابية . 


التصاعد ي او التازلي »او الافقي بو كذا حرية القابة و المساممة فيهساء 
رفع معنويات الحمال و بالتالي رفع انتاج المو*سسة 


جا الد عائم السياسية للعلاقات الاسانية: 
تعتبر السياسة جوهر العلاقات بين العمال ف الموسسة 
الاقتصاد ية » و لا يمكن اعتسسسار موسسة بدون خحاة سياسية : " و تعتر 
السياسة نقطة المد اية في جميح العلاقات محالافراد "(). 


و ناخد العامة فن راون ٠‏ 
الاولسى : السياسة الحكومية التي تذعها السلدلة المركزس-سة 


و الخاصة با لمو*سسات بصفة عا مة مو کر ألسياسة الرسمية و تکون شا ملح 
و تغ ص کل ا لموس .ات ۰ 


ٍ الثا نة ٭ السيأاسة و لغف. ا > وھا پوخ سذ 


و هناك فرق کكمير بين السياسة والبرنامج اء والافلت "فالا 
تعلن ما توي لبه ۽ ينما الجر مج و الاسالیب و الا جر !ات تصف کسف 
a sS‏ (2). 


ا سی عة RT‏ ,الات 


صلاح الشنواني » مفا ميم اشامية ف _ادارةالاشراد ٠‏ بیروت » 
جا مسة بيروت | لعربية اس 5 ته 
هة »ص 6 ت e.‏ 


It 
ا‎ 


فسياسة توحيد الا جور وو المداركة الحمالية إل ٠ء ٠.‏ لها 
علاقة ہحيساة العمال ءو للا يمكن المتة أنكار ذلك و !لإ اصمحت هذه 


و خلاصة القول ان حياة الحمال مر تبدلسة بالعد يد من العوامل 
النغخسيةو الا جتماعيسة و ألا قتساد ية و السياسية ٠‏ و لا يمکن بتسر عر 
. من هذ ء العناصرو الا فزن هذا وف يودي الى القضا* على العامل و من 
وراء ٠‏ السو سسسة . 


AU-=- CCU OI BAIS Ka WISA RIAN 


1 TOC OTCOCIOC CENI OT TIR OTO OT TECO 


آلف ال E REE‏ ول 
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تظام الاتس ال في 
الملاق سات الالسساليسة 


3 
1 وس اة الجزائريسة 


کر 


All Rights Reserve 


و 5 
کت سل #سسسة م 


مس سم 


لہ .¥1 تا ل 1 وس من بين ألعد د من الوسائل وا ما 0 فى 
اجام أو فة جر الس 5 


غا لہ : ال جاد ,الد ف یں عل رور | پ پاد السبل الكفلة رفا < بة 


e‏ دمن لدو.:4» رورة ألم ا عن وسلة تدجعل المسأفة بيسن 
جموع الا ملين سيا و فى القمة أو التاءد ة تربية ویعنی ذا تفجم ال چیسساز 


ا الاد ارة لما پعانیه الج ءازا" دل . 


اول ف ی من جل لوول الى دیو کر ون تلل 
ازد :مار انوا جما !ي جاد السبل الكفيلة لقريب: الاد ارة من العامل عن ریق 


فض الجزائر ء درب الفصون التشريعية الحمالية فان ذا الاسلوب 
مدأبق, ¢ ولکن اڈ نی عليه E i‏ البیروقرا یں بمعنا» السلى . 


الانسائية » ومن هذا البحث يكمن فى البقا.' التالية : 


٤‏ کون الا تال دال الموسسة ‏ هو عصب العطلية الاقتصاد ية 
أو عو 2ران العملية ألانتا جية » وبد ونه لا يمكن البتة الحد يث عن مد ى وجود 
اقحصاد أو عد م و .جود ه ۰ 


اس بروز ذ1 ممرة الم جروقرا ۰ ية فی المو سات الع مومية ۾ وعد م و ج دور 
صلة بين ألقمة ۽ القاعد 3 ؛ الى وجود شقان بالتالى تد هور الموسسة. 


3 وي م تفا :ام الین اکا جات الال و یال کين 
ال عماعات غير الرسصة : والتی تقد ض مرحلة معبنة ضيد الادارة و تسح 
عا 4ة ة کس و جه الت اور العطى 


۾ سان AUER E‏ ۷ تدا ۷ ت لا تع ن لہا أد نى قيمة و شابة 
EEN‏ ۰ 


ولد أ عتمد را فس 4ذ الفيل على فرض یتین ٤‏ 
الاوليهن ٠,‏ اوو دي ا ا ال ف الوا ا ل ر 
ED‏ سو الاانة بين القمة و القاعد 5 »¿ و الذ ی کون 


تائیر سلبی . 


الذا: : تكوبين أل جماعات غير الرسمية سببه عد م جود اتال فعسسال 
قہ۔سں | مو »ەة . 
ويد فعدا مذا الى درن العديد من الاسئلة : 
س ل مذ ه ا تالا ت #رورية الى جد اعثبارما #مزة ومسل 
بين التدأور و الإنحداط فى الموسسة ؟ 


سواذا كانت كذ لك » الى أى مد ى مى موجودة ؟ 


لذاء اعتمد نا فى هذا الفسل على انار نظرى المدف مه نكويسسن 
رة لظرية » ومن ئم بحث تابیقی غا بالموضوع ند رجه فی آ خر الفصسل . 


مت سے سے ا سے سے س با مت ب سے ند لا ج ج سے سا سے سے تقه ع چ کت سے سے سے تت کک کے کے سے سے لے بے ا کے کت ت 


يعتيمر الاتصال بور العلاقات البشرية » فلا يمكن نكا أن لمسذ ه 
| لعملية صف ر و اښل الاسرة كحلقة مدبشرة t‏ او داغل | لموسة أو دس 
فى دلاق المبتمخ الكبير . 


فالا تما ل عبارة عن شريان الحملية الاقدصاد ية د اخل الموسسسة ؛ 
فوجود الدد م التسلسلى من القمة الى القاعد ة دال ندلاق الموسسسة 
من الضرورى أن تتبعه عملية اتصال تساعد على تسبير العملية الاقتصاد ية 


ولا بمکن بای حال من الا حوال أن دتہد رث عن عاحقات البشر د ون 
التدارق الى الصلة بيدهم : "فا لصلة ہى الا ساس فی وجود ا" [1)ء 
وهی جومر حياتدا » لذا أوجب الاعضا* بها ٠‏ وأعتايت الاهمية البالنسة 
لما لكونجا جومر الالتحام والادحاد . 


ففی مید ان الا عام مورت وسأئل الاتصال كالراد يو و التلذ زيون 
لهد 4ء واحد ہو جعل المجتم سیر وغ متتالبات و أ حداف الجمساز 


أما على مستوى العلوم الد لوكية - العلوم الا جتماعية عامة و علس 


رأسها العلاقات الا نسابية فميد ان الاتصال أوسح وال من الو اك 
تعقيد! لان الوسائل وكذا الا صالب . 


وید فحدا هذا الى درن عد 5 تساولات عن فجو ی الا تصال ؛ وعشفصومه 
وأهمته ؛ ود وره د انسل التنذليم س المؤسسة ومن ثم ابن الا تصال و أنواعه 
فال الخومسة 4 ودا له 


س 


پعرف الا تال بأنه : "ای سلوك یید وه الغرد الذ ی‌یقوم بارسا ل البیانات 
الذ ين پستقبلون هذه البہانات › وہلدعبب سن 
ذلك ام.دجابتمم بالسلو ك أو الب اريقة الت برغبها " 
a3}‏ 


عالاول ؟ ارسال البيانات ء وذلك بهذف الوصول 
الى ه 

الكانى: استجابة المستقبلين بسلوك يوافق رغبسة 
الول 


ولاكك ان هذا الضرة حال اساسا هن ر الاقارة ةلدالا يسين 
كفا عرزفته دخبة غاصة لبدث الاتيان فى الصناعة و العمل بان سه 
"نباد ل الحقائق والافكار والاراة والانفعالات " (2). 


و الس وال الذ ی‌نتدلرحه » تباد ل الحقائق بين من ؟ ملسا » 
تعد ا9 وة فاد ل ب اة لادان الغلا و القا ف ةة 
مجموع العاملين أو بين عمآل نفر,السلم التدظيمى . ركان باكان مواصلة 
التعريف كالقول مثلا : للوسول الى د مة الموسسة . . 


وكلمة باد لل توحی بو جود د پرا E SE‏ 


سس س مدت اتد س م ا م ف س سی 


1 سس کې الرحمان گيف الباتی عدر › ألا تال ت فی مال الاإدارة »لقاهرة 4 
مرکزا لبحو ۷۱ د !رة ۰ ا معة الد ول العربية ¢« 1973 Tia‏ 
2 تفس المرجح لضر,الصفحة . 


أما على مستوى مجا ل الاد ارة فتعرف‌الاتصالات الادارية : 


"انتا ۾ أو توفير › أو تجمين البيانات و المعلومات الذرورية 
لا ستمرار الد.ملية الاد ارية ودقلما أو تباد لها » أرٍاذاعتما 
بحيث بمكن للفرد أو الجماعة ا حاطة !لير بأمور أو أخبار 
أو معلومات جد يد 3 » أو التأثير فى سلوك الافراد ر ال چماعات 
أو الدنيير و التعد يل فى مذا السلوكه أوتوجي۸سه 
و.جهة مديدة (1). 


ومن خا«ل مذا التعريف يمكن أن ستدتالنقاء التالية : 


ا دوفیر المعلومات ودجمیعها ۰ رلا یتاتی ذلك الا اذا توف سرت 
الد يعشراطة دا غل الوسسة + حيتث ان المعلوات توخذ من أدنى وى 
أ ى من القاعد ة تم دجمع على مستوى أعلى » و بالتالى تدغذ القرارات الهادفة . 


بپ ا ما :اة النیر بما پجدبا أن پکرون 4 والہدف عو اشعار کل 
العمال ہما جب أ په موا به + و اسیادلتدم بالا جرا *ات و المعلومات آل جد بد ةه 


ج المد ف هو توجيه سلوك العاملين وفق عمل وقرار ألجمة العلياه 
أواصاا ح خلل وفق نظرة أجبحاب القرار . 


سس یی جضن > .نو ت دصیف ,سیت کی م یھ د کے میمت ا یھ تیت کے کے کی 


1سد مصا فس حجازی تفس المرجت السابل ص ٥‏ 2 . 


2 ت 


کما پحسر ف الاتصال داغل :۲ار المشذامة کما لى تال 
التدظيس .... عملية هاد فة تتم بين دأرفين أو أكثر » وذلك لتسادل 
المعلومات و الإرا* و للتأثير فى المواقف و الإادجامات "1). 


ر الزياد 3الت نلا حظما من خلال هذا الحعریف كوله يحدد پعضش 
العناصر : 

اک الا تضال بین رين آى: مرل ومشقيل + ازال بروالضال 
أو ججاز الإدارة الحليا والقاعد ةالءمالية . 


ب ۔. کذ لك التباد ل و الت س قلنا من قبل ہہ توحں بوج 
د پمٹرا ية د أ-خل الموسسة ٠‏ 


سود 


چ الهد ف الندائی ۸و الوصول ال التائیر ف ماقف وادجا هات 
العطال . 


ولکن للاتصا ل كذ لك وذليغة | جتمامية ها مة يث يود ی الى تلاحسسم 
المجتمخ › رهذ ا ما جاه فی التعريف التالى : ''پعتبر آلا تصا ل ا ساس التغاعسل 
الا ۔جتآعں الذ ی یود یال نثر* علانات مثدوعة و متحد د ة فى مختلس- سف 
المواقف سواه كان ذ لك بين شغصين أو أكثر " (2). 

وماك رای خر بحیث بری : 

"عد م اعتبار الا تصال عملية تحد ت بین مرس و مستقبل فقا » بل 
پنبغی الفشر الى عالاقة ۱لا تما ل با لتسو ألا جتماعی الذ ن يحدث فيه » 
ربوخايفته الخاصة التى يود يها فى ءار ذلك السق " (6. 


1س جرد ة الشعب » مدد 1585 لوم 1982.0211 ۰ ص5 ه 
2 س جريد ة الشعب» مدد 7552 ليوم 1938-024 ص.5. 


3م جرد 5 الشعب ١+عدد‏ 75832 ؛ مرجع سابق ٬رقم‏ ص ۰.5 


مى 22 سس 


واا حط :ما بان "الا تدبا ل عملية وأاسحة ذ ايت د ود ل متلا ية ¢ 
يجب أن ندذار اليا مح موثرادما س ألا جدماعية ر الاتساد ية و السياسي ةح 
Ew‏ ف القيام بوظيفدما على اخ جه ٠»‏ 1 


ونسدغلس من كل هذ ه التعريغات أن الا تصال د اخل أداار المرسسة ة 
فی داق تباد ل المعلومات و الادجا مات بمدف الوصول الى التاأتيسر 
فی اتجاه مجموع الخاملين . 


اذ ن» فالالا تصال أ ٣مي‏ كبيرة دال الموسسة ه ذلك اتهاتهتسر 
جوهر العملية الاقتصاد ية » ومن .غلالما تبشاً العلاقات العمالية و تتد عم 
ومن خأالها كذ لك يمكن رغح الموسسة الى أعلى . 


س ب موی س می ی ت ممم ت د ا سے 


و السوال الذ ى نطرحه الان » ما ءوالفرق بين الاتصال والاعلا م 
الاعلم جو ذو أتجاه وا حد 4 أو بكلمة أ۔خری وید الا تجاه ١‏ فقسو 
ینقل معلومات » ومد ف السالتأثير على الجممور ١‏ ولكنه لايتائسسس-سر 
باستجابتمم " [3). 
"اعلام بمعنى أوسع للكلمة اعلام ( اعلا صيغة لشي ) عبارة عن عة 
اخبارية س أو محتوى » أو بالمعنى العام للكلمة » الاعلام يساوى حدوثه "(2). 


ولاح من .خلال هذ ين التمريفين أن مدا لح اتال أكثر استجابة 


1بد . مصدافی حجازی » فش المر جن السابی 0 ص 19 . 
RLA.I.PR.T. FM O, 1C ,P 55‏ =2 


سد می کجیر چ ادو نوک اما نچا > ب موی 


لمكن أن نلكر ما للائسال ٠‏ من أعمة د اخل الموسسة » خاصة فسسى 
تكوين ألا تصال غير الرص كغدلوة أولى . و أهمة الاتصالات د اخل الموسسة 
تمن فى وذطلائف الاتصال » و بالتالى مد ى تحقيق الد يحقراداية » وبالتالىسى 
كذ لك ادخاذ القرارات 


فاد کتور مصطفی عشوی یری أن للا تصال ثلاث وظائف (1). 


٩ 


1 الانتاج : 


ان هد ف الموسسة الانتاج » ولايمكن الحد يث عنه دون الحد يسث 
عن الاتصال » فالعامل بأخذ القرارات من القمة ويتأثر بها » ويوثر عليء ا . 
وتحد نل الانتاج وکمیته RA‏ اڭ بین الا عتبار د ون و دول ان ال 
فعلی سواه تصاعد ىأو تدازلی أو افش 


2 الابداع : 

و المقصود به الافكار ال جد يد ة و الا مادا السلوكية الحديش-ة . 
فالمرسسة تحتاج الى »ذا الدمط لتدلوير انتا جا » ولايمكن التجد رد 
اذا لم تکن مناك اتصالات . 


3 ب الصبانة : 


و القصود بالصيانة هى تثبيت الاذراد و مشاعرهم و مان استمرارية 
- العملية ألانتا جية و الابداعية للمنظمة . 


واذا كانت مذ ه هى النقاء!.المممة للا تصال » فمناك هسم 
من ذ لك ويمكن أن نستد رجها فى القادل التالية : 


3 س جريد 5 الشحب ؛ عدد 7588 »> مرج سابق ۰ 


ا 


E NEU 


سس 


تحد ید الا تصالات مد ي و بود نظام د بمقرادلی ذأخل الموسناجة 
ولا يکن البتة أن تتحد ث عن مفموم أ لد يحقرا :ية د رن الجد بث عن الاحصالات . 


والد يقرا .ية د ! غل الموسسة المقصود بها مد ى معاملة العامسل 

بصاريفة حسنة و ښاصة من طرف الو ای الف ون » ولایمکن تحدید مدی 

وجود ها أو عد م وجود ها الا با جرا* تجرية على الدإبقة العاملة » وهذ! ماقمدا 

به راتیعت تجوة آولية اریت لى جماءة من الممال و عددهم 21 عامسلا 

کایت ا جاہة 9° ⁄ مدهم أ ن ألد قرا داية فى الموسسة و المقصرد بها التعأمل 
بين القمة و القاعد 3 سيئة للأ ية ۰ 


ویقول رليم سکوٹ Skeo te‏ ع313 : "أنه لابدلدسا 
أجزا* الجهاز الادارى " .)١(‏ 


پا سد اقغاد القرار ٠‏ 

2 القرا ر عبارة عن عملية يتم بمو جما أختيار ألبد بل 1 فضل من بيسن 
عد 3 مدأئل . والحديث عن العلا قة بين الا تصال واتخاذ القرار پعتمسسر 
من الا نة بمکا ن دیث دخذ القرار با۶ على مجد د أت و تاکر بمتخیرات ,لسو 


. وداخل الموسسة لا يتخذ القرار بمجرد عمل اردجالی بل پجسب 
أن يوخذ بعين الا عتبار عدة معابير وخاصة المعيار الانسانن والذ ى يسس 
اساسا الع-سامل , 


وېری بورأ وی حسین ان ٤‏ "اش شخرأك العمال فی القذا يا .المداروحة 
والتي تساعد العمال على الساحمة بأفارمم رآ رائهم و مقترحاددم قبل اتخاذ 
القرارات ؛ ويكون الا تصال فيما بين العمال و ألمد برين د يمقرادابا " ( ). 


اذا» تحدد أتغاذ القرارات مد ي وجود د يقرادلية د اخل الموسسة 
و الشكل ا بين لدا ذلك : 


ا ج الیکش مر E Aa‏ 


e e.‏ ا د د پلوم ا المعةةء 


چا مع سة | لجزا ئر ؛ مهد علم الا جتطاع ء3 4⁄8 8 ص ۰.98 
سے 25 س 


e‏ العا تة بين الشة و القاعد 5 فا لعا ملي بتصسل 
بالقمة عن ریق المسوول الاقوان ی یتصل بد رره بأالقفة » . وکن للعامل 
أن يتصل بالقمة (المد ير عن دري اأنقابة ء أو ظط ریق اشر ریمثل سه 
|۲ تصال فير الرسی ہا لدقا ١‏ المتقا دة . 


وهذا الا سلوب كثيرا ما يكون ماثقا فى وجه التفاهم بين الطرفين . 
يالتالن شض حالة عد م و جود اقصال مثلا بين المد بر و العأامل یں 
أ #ررری و خوك ۵ بين العامل و المسزول المباشر 0 


و الثكل الدالى يمشثل لنا اريقة أ-غرى تستعمل ومى اعطساه 
'٠رامر‏ من أعلى الى أسغل . 


TAarYy O 
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¬ 


ا ی 


meme wS SET ECELCSSSSES SSNS ssn 


تعتمد الموسسات الدد رة على عدة أساليب لتكون العلا قة بيسن 
القمة , ألقاعد 5 تسير وفق ما ترېد ه و تخطادله اة ۰ 


وصذ ٥‏ الوسافل تغتلف می وة ال ا کری: رمن نظا م ال آخرء 
ومن قاع الى آخر وفق اة محد د 8 مسېقا a‏ 


ویمکن أن ند امم الوسائل فیا لی : 


ّالا جتماعات العامة : 


س ا فصق و ي 


وتعد ہم اسلوب کیل فی الموسسات » و الفائد ة من ىڭ 6 
الا-جتماعات :" مغادابة أكبر عد د ممكن من أبدا* المجتمع المحلى التجتين ١‏ 


ن ابات هذه الا ختتاعاتاللغة الستعملة . قهذه اللشسة 
يکن أن تکون دسلد رجة حسب د رجة ثقا فة الحاضرين [العمال )ء و بالتالی 
تسمل عملية الا تصال بين القمة و القاعدة . 


کما پستفا د من 2ذ1 الا سلوب مجموع الا قترا حات ا لش پقترحہ .ا 
الدمال رالتشس لاتستد ی جود نوات لکی تصل ال القمة الا د راة الع الپاس 
طلا أن الاتسال منا مو بين القمة و القاعد ة مباشرة . 


کما مدا مشا رکة ج العمال سوا * فی : الوحد 5 الصخيرة 
أو الموضةة الكبة أو ممثليجم . 


وتستغد م هنا :" وسائل ايضا الق دند م انرشن من الا جدماع"(2 ) 


2 البحوث المد البة ` ١‏ تعد هذه البحسوث 
ag‏ ۴ ا : 
د نداقن هة الباق ¢ وسافل وأساليب الاتصال ١‏ القامرة : 
دار الكتب المصرةء 8 897 من 115 » 
2 تفسه e‏ س 4 1 1 ۰ 


27 سه 


فہی تخد م الموسة لائها تكةءف عن النقائس المرجود ة سوا کات سذ ۾ 
النقائص اة بالعمال أو غاسة بطرق الاشراف او شیی آغر . 


و لہج الحيد أتى بو «بارة عن م جموعة من الم دیات و الفرضبیات 


ومذا الا سلوب من أجم الا ساليب ¦ لممتمد 3 ٭د پا فی البحث 
الدلمى ومن أجم البحرث ف العدمر ادي مو ذلك الذ ی قام سه 
ألتون ایو ئ دحمتم هاو رن . 


8 الا تصالات الجماعيسة : 


وھی ب لاف الا جتحا عات ألطمة » تتم مذ ه ال الات م ممموعة 
محد د ة5 من العمال مئل رسا * ال جماعات Chefs des عroاp e5‏ وپسسسىرى 
الد كتور زيد ان ءبد الباقى انه من الذ,روړری فی ثل مذ هہ الإا عتماعسات : 


" تو جيه الصاقشات الى الحل الإقبل 
تلمثكلة مت ج عد م ا٣ال‏ مقترحا تسم 

ٍ رآرائہم البنا : 4 ألذروری ألا بذعأد 
ګن اسلوب فرغر, الحلول ؛ وی ولسو 
كانت الحلول المفرودة عى الإفدبل "(1). 


ولكن لماذ ا مذا الاسلوب من الا جتماعات ؟ يتعذر فى حالسة 

محاولة تنییر .لوب باسلوب جد يد ٠‏ أو مقترحات جد يد ة أن نستد »سى 

جمیخ العما ل الذ ى كل ,دنا دو e‏ ۽ لذأ غالا .اعسات 

العا مة تكون صعبة . وءذا الاسلوب يسمح : " الفرصة للتجاوب الفورى .. . ' 
وتشجن عطية تباد ل المء. لوطت مباشرة " 2 


: پسة‎ i SA ES 


ووا لوپ e‏ فی aS‏ پت پد بم ورج أو تخصیصس 
رید ۸ اٹہ اة فض کان ہکن لذءامل مثلا ان یقراہا . رتد کون ہکا لہا 
فی الناد ی رہ۴ . ولکن ذا آل ساوت پد تو ی عل عد 3 نقا ئ ص أ همها : 


1 اللة المستعملة قد لاتساعد جم العمال على فهم القصسد 


من ا لھا ر 

تا ه گبف ایا زېد ان 4 نفا المرجن الساب. » ص 115 

2 سد . ابرا میم عباس نتو و اخرون الطاميمالاساسية ساسية في علم 1لا دارة . الظهرا. 
الحملكة العربية السحود بة + 1938 ۽ ص کے 4 13 . 
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3 س يودي مذا الى امصالهم للبيسان. 


ولکن منا يجب‌ان فرق بين مؤاسسة و اخری» و بین 
ثقافة العاملين و مستواهم التعليصي »و مذا ما جعل هذا | سلوب صعب 
جدا » وخاصة في البلدان التي يكون فيها ثقافة الحامل دون المستوى 
كما مو الحال في الجزائر. 

فطلب الاستفسار او الایضاح قد پتخلله عطية تشویش تسبي ˆ 
فهم المنزى من ألبيان ٠‏ 


Ea BE 
يعتبر من الاساليب العلمية المطبقة » حيث كعبة ا'لمقالات‎ 
و لشرات الموسسة حول الائشطاة التي تقوم بها »و المعارضيحتز العمال‎ 
على العمل اثر و لکن يجب ان ڀکون مناك دقابل ۰ نكما یقول ولیام سکوت‎ 
اسه لا بد لا وان ننظر الى الاتصال على اعتبار اسه وسيلة‎ ١ 
لاثارة الحماس في جميع اجزاه ا الاداري » (1)ء‎ 


: اشکتال عطي الاإایس ال‎ =[[G 


— 


مه ميه مه سه سه لةه لةه مص س سل —— e mr‏ 
= — 


DST ERE SS ll oS 


تحتوي عطيسة الاتمساللت على للادة اتواع رثيسية تدخل 
خىمن الاشكال التظيميسسة (2) كما پو جد شکل اخس N‏ ىمن 
التتظي.سم الخف--ي ار غيسدرالرسمي (3). 


و يەکہ. 5 أن لقس..-م المو#سسة او ااان 0 لاد 


الادأرة الوسط. سسس 


e © e e rym‏ س سے د س ب سے کے ۰ سے کہہے مھ دج ۰= مہ ے ےا 


و دعليلسا لهذا الهرم يمكن ان تسد رج ثلاثة انواع من الا تصالات : 


238 6 دب الح الشمكشي ٭ مرجہ ع سابق ۰ س‎ e. e 
٠. 123 ا ا جا زی زي ۽ مرجع ساہق » ص‎ 
۰ 5 جريد ة الشعب معد د 7594 »> موجع سابق س‎ ٠ سد‎ 8 


ج سد ° عد الوحمأاب جلا ل » موجسسع سابق ص 00 2 ٠‏ 


ب 29 ب 


.ال تالا ت ال اة : 
وتم +ذ ه الاتصالات بين القاعد 3 السمالية ددا ثل الموسسسسة س 
ہد ں تة فة اذ | ١‏ مذ تین الإ تيار رڈٻة اعمال , رہدکن ان لتحم سد © 
.۰ 4 
ال الات مبأاشرة ۶ن پا 1لا .داعا ت مث ۰ ولا یی ES‏ الا لوب بان 
٣ذ‏ ہ 1ل تصالات لا تود یال کین . 


یری عدر بن بخی +" أن الا فسالات الم اءد ۸ لمجموع العاطيسسن» 
الادارة "[1). 


آما عمر اک :" الانسال ف ادجاه عامل .اد ارة د لپسسل 
ملی و غود کم لمت اکل الا ل وما رک م ي عمليات الا د أرة 1 }2{ 


ولا پ یس أن هذه ا۷ تمالا ت سو تەر بد ون مشا کل الى المستی اٹ 
الدليا » فهناك عدة موائق, يكن الاضارةاليها : (3). 


1 الموافق الصدية :۲ ٠‏ رہذا را ج الى تحثقد الند ایس 
: 
ودد میاکله » يود ی ذا فی حالة مدأرلة وصول عامل الى المہتسوی 
الائ أو قراز الى ریه ر تیر الیانات من زی الى شر نی 
بغرن البيان من متاه 


2 العوائق الناشثة من الررسا* : فى مالة عد م قيام الرؤساء 
بمساءد ة المرووسين واس قبا لسم د 1 جتماع کہ é P6‏ ومحاولة حل ا 
و ذا الں فقد الكقة من ا لحرووسین ؛ ربا لتا لی للف 5 وة ۶1 تمدال 
اليه ٠.‏ 


f Benbekhti Omar , Etudes_met OgiguUes. “BUF 1'orgarisatLon 
0 ت سس یہ ست پک ل یو و ع سے سے سے مت‎ e 


en_système _industrigl ° 


TS ESET E E 


2 = Aktouf Omar , op.cit, P108 ."La commurication dans le 
sens enpioyé ~ direction devait corcrtiser la 
prise er compte des préocupatiors des ouvriers 
et leurs participations aux aupérations de 1'entrepri ae’ 


دہ بوراد ی حسین ۽ شس !لمر ج السابق ٠‏ س 95 ۶ لپيا ۰ 


30 مت 


bDoSIt 


of Thesis De 


8 مواق تتعلق بالمرزوسين : لير. الرئيسالعالق الوحيسد» 

پیلد ا الاحیان کون الم مال زوین لا تم لم نلوا التقارير » و لسم 

يرا الى النقي المو عود لسبب مشلا کودهم لا میم الا مر أ و شوفیم مسن 
8 م ا 2 1 سره 


2 ا لالات الهاب أة : 


ى عكالا سلوب الاؤل » حيث نتم من التمة الى القساعد ة ؛ 
وکن نا کل توا نین وتو چبهات أ اراد امن الإادارة الولكي ا 
ال مجموم العاملين . ومن أن تتم ذه اة عن دأریق 1* ۔جتما عات 
أو ااا اية التى تفغيد فى أغلب الاحيان :"ان فلسفة!لاتصال 
فی ات باہ ادارۃ ‏ مال کان e‏ ودهع الى 
المعرفة الفضلى لتدشاطلالموسسة "(1) 


ول ب ها ا ال ملو ان الاد ان حت فى ضفرف العطال 
ومد هم با لمعلومات ؟ 


ببري عمر اکتون أنه :ماحد بث ٤‏ واخذ بحین الا عتبار ؛ ماهىسسس 
الاعملية د عائية لصالح أصداب المصانخ ا 


3 الا تصالا ت الا فقية المتباد لة : 


دد من مم الإساتجاف نضا م ألا تدبا ل د اشغل الو تة 
کوفيا انود ی‌الی : 


a E 1 


2 مذ ه العلاقة تود ى الى نكوين موقف موحد +د الادرة العليا 
فى حالة الوقوف فضد مصالح الحمال . 


3 بخلاف التاعد ة العمالية » العلاقات الا فُقية فى الاد ارة الوسطى 
والاد ارة العلا غالبا ماتكون ملاقات مملحية لا علاقة ا دجد ها عتسد 
دأہقة | ل ما ل . 1 


س 
1 


Aktouf , OP.CIT , PP 107/108 .«. 


N 
1 


Idem ,„ 


E EY 


بلعب الا تصا ل د ورا بارزا فی تکوین التدذایم غير الرسی د آ.خسسل 
EE‏ لذ » فمالمقصود بالتنظيم غير الرسص ؟ 


۰ 


مت کے ا اک ےا کا من یر سا 


لا پختلف البا حثون ف تحد بد مفهوم الاتصال غير الرسص علس 
یڈ : تعبیر تلقا ش وعفوی من عد قذا يا ومشا کل 4 وهذ أ النوع مسسسن 
ألتدبير يود ي الى اشباع لفسى د الى أحسن من الاتصال الرس "1(. 


و القصود مدا أن الاتصال غير الرسص بنكاً بطريقة تلتائية » 
ی ان صح التعبیر بد ون بروتوکولات » ولا قرابین انضبادنية بین العمال ه 
أو بهن الحمال واالروسا* . 


ویری الد كتور صالح الشبكشى أن ذا النظام :"ادما مو ظاهرة 


دأبيحعية غاد ية ټدد ث اا اى من الا فراد ۾ بل هو فى الحقيقة 
وړ حلتمية من + رو ریات الحياة الا جتماعية الى یحیشودها (2 ). 


ويلحظ هنا أن" العملية لقا ئية ودأبيعية الى د رجة أنها تصبسح 
نت کم فی سلوکات الافراد . 
وتعرف كذلك باتعا : 
" تلك العلاتات الشخصية و الا جتماعية . 
المتنوعة الت بنشوءا العمال ويستمرون 
فی اٹامتدیا ٠‏ وہی علاقات لا دخططیا 
الادارة أو تقيمها بصفة مباشرة » ولكدها 
تدا وتستمر بسبب العمل » ویسبسب 
وجود الحمال فى أمكدة واحد ة أو مثقارية "(3). 


ويلاحظ من خلال كل جذ ه التعاريف أن مذا التدظيم يدشاً بطريقة 
تلتائية » ولاتربداه رابا: اة المصلحة » بل غالبا مايكون الا غاة ; المحبة 
SS‏ لما يحد ت فى الموسسة . 


اپیاس فت مکی ی ہہ ن تپ ی مہ سد ۶ “ب س س 


8 جريډ 3 الشعب › عدد 7594 » مرج سابق ص5 ۰ 

ا مسا لح الشبكشي > مرجع سايق بس 6 29 . 

ا حسان ا لجیلا ي » الد کل : ألمو*سسات الصناعية ٠‏ الجزآثر : 
د.یوا ئ ارات الجانة 1984 ص 45 


اذا كق ہد أ ذا التدذ ايم فى ظل تنظیم ری TE‏ 
یری الد کتور مصدافی ہجازی أن التدظيم فير الرس ينها : 
"اانا من الصلات الخاصة » و التحالفات التى تتكون في الموسسة ٠...‏ 
ریتم الاتصال نا بشکل مباشر ربد ون أن برك آارا » ار سجلات رسمية 
تد ل علیسه "(1). 


اذ ن » أمم بى" يعتمد عليه هذا التنظيم مى الصلات الخاصة 
بين أفراد العمال » وكذلك التحالف التلقائى بيلهم. 


وهذا طا أدّی بالاستاذ صالح الدبكشى أن يقول : 


نفسه نتيجة لما بين الا فراد من عالاقا ت ۱ ۔جتما عة 
وصاات شخصية وهولاه الإفراد بتصلون ہہھة سم 
البعض على مذا الاساس» ولايخضعون فض ذ لسسك. 
لا تجا مات محدد ة كما موالحال فی ¥1 تصال الرسمسی 
فقد تکون بعر هذه الا تصالات تازلة وبع ها صاعد ة5 
وپعف.یا على المستویى الافقی one‏ وعو ف الحقق.ة 
ض+رررة حتمية من ف#رورات الحياة الا جنما عية E‏ 
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ريلاحظ منا » أن نشأة هذا التدظيم حتمية خءرورية لحياة الافراد » 
و+و ¥ سیر فى أتجاه وا حد ۾ فقد تتعد د الا تجا هات من القمة الى ألقأعد 3» 
اوالکن أو القاعد 3 فيا ہبریدها ۰ 


ای ی ری ای عات عد اتات قو وا 


e 2 2 حجاني‎ 17 
E E Can 4 a 


ومو ما سمح بالنٹاء اعمال » وبا لتا لی ند عیم متا دهم مویکو نون 
بالتالى توة مع مرور الزمن . 


ب تشابه الوذايفة : 

ع ست 

ويعنى بها أن العمال فض نفر, الوظرفة يشكلون تنظيما فيس.سسر 
رسمیا بدا۴! على وظیفتدهم :"' فالا شغاس‌الذ ين يشتركرن ضس أعمال متشابهة » 
د EB A‏ 5 ا ويها ولون ألا بتعاد عسن 
5 

2 چ السن و الا قد مي و فى العمل : 

5 

ن ET‏ تكوين الجماعات غير الرسمية قد يلعب السن د ورا 


مهما اذا کان مداك جیلین پغتلفان من حف السن و الاقد مبة فتمل كل فكة 
اجتماعية ء. العمر والا قد مية الى تكرين جماعتها . 


د سالمكانة ألا جتماعية : 


ويقعمد بها مكانة الغرد ف عمله اوه فی العمل . 


أما ألتون مايو فيرى أن" تكرين الجماعات غير الرسمية 
ا فعل البيئة السائسدة 
فى الموسسة » ربالا حص التدظيم الرسس 
للعمل E‏ رد رد الفعل ناد جة عن 
الإغال ال ةرات و 
ممل و تحت رقابة مشرف تابن للادارة "(2). 
ˆ 3 س حسسان الجیلائسس ۾ مرجس۔ح ساہنی مس 149 . 
چت خشا یش ٠‏ مېد الوحطاں * 9 بلقا سم مخت ار ٠‏ وای ر 
٠ ٠‏ رسمسسس . جافدة الجزائر » معد علم الا جتماع »مذ كرة نميل 
شهاد ة الليسانس في علم الا جتماع الصناعي » 4/33 3 س 18 . 


ولكن اذا كادت مذ ه مم عوامل دشأة الجماعات غير الرسميسة » 
| فهتاك من یری أن مذ ه الجمامات لاتمرف العانة ر لا تشابه الوظيفة 
ولا السن » رلاالا قدمية كذلك » وهذا مايوید قول الد كتور صسالسح 
الةیكشى السالفالذكر ٠‏ 


فی #کل مور لموسسة (2). 


1 
٤ 
N 


r 
1 
م‎ 


تالاتا اه : 
عات .اس تتت #ءبكة الا تصالا ت غير الرسمية 6 
1 سد فد حچ..۔ازي ۰ مرجسسعح سابق 4ه ص 6 13 . 


مه ' 


j 


واا حط من غلال هذا ال کل غير الرسص مسیطر عا . 
اهاز » فمثلا علاقة الدامل رشم )5( e ll‏ 
وحهذا يود ی ال تجارز رٹیسہ المباش رقم 8 قد یژد ی آل د“ 
تحكم ٣ذ‏ | الرئيس ف الدامل ۰ 


کما بلاحط الد اقة بين السامل رقم (14])» و المسوول رقم (2). 
وش مذ ء البالة ا لن ثفاد ی الشنذليم الرسی ۰ 


بان سیب ہمذاأ ال مل غود ا 


آ س عد م تط می القرادين ن الواقخ . 
ب الرابدلة العائلية أو القرا: بة و أالزمالة المو جود ة س التنظي 
الرسمسن . 


ااا س یہ ہے ۹لیت یہ یکی نہ یہہ مہہے ہے سا 


ر آل ہنا* على بحث تام به أن ال جزائر 

1 ت بهل التنطيما: »العمالية کیو ر می é‏ 

ولايعرف الدل" السداتى الذن يردن 

جماعات العمل وپ دقن ا مدات‌الادارة ا 

انها لا تعدرگ کف تتعامل د التذيم 

غير الرسص » ولا تصل الى حل بيوفسق 

بین جمین ا تیا ات و آلا ر e‏ وپ مل 

عل رف ع الاتطاع ج و تحتیق مد!انب العمال "(1). 
غان کان قول الاستاذ بان الجزاء تجهل الط ہما ت ثور اسم 
فقد کان من باب أولى أن تقول بان التدظيمات الدمالية غير الرس مي" 
مو جود ة وبقوة فى الجزائر . فقد بر+نت‌العد يد ارف ان کوت 
موقد موحد ”د ا دارة د لہل على و جود تنذایم یر رمم 6 وکد لیل على ' 
الاخرابات الت شهد تها الجزائر الت يلها الجدول التالى 2. 


شاوه صرت مه د ست یہی یت یری ی مف مھ عا و زی > + کسی د سمس جیں۔ 


1 حسان الجیلانی ٠‏ مر جح سابق ۰ عن 75 
ا < شا پش ېزغ إلرحطان 9¢ بلقا سم منتار i‏ مرجح سایق فک 32 


س 36 س 


DOSIt. 


- Center of Thesis De 


e‏ تزا ر پد أ e‏ موا ف عمالية موج. سد ة5 ۽ 
بوروبة ر اذہراب عما ل اا الودأنية للرزم المعد نى والذ یدام 


ا هر + وتوا ف وود ٩‏ ۾ الما التا بين للاتہاد العام للعسال 
الجر زا تریین é ۳ R2 f A‏ ر | ل٤‏ دا ل الا باهبن للنقا بة أ لا اميك لل مسل 
الذ بين توقفوا عن الد مل وفوا کد الادراة ٤‏ رکا ن تد شل | تسسات 


af ۰. »‏ ھ 
الفسرولة متا غرا جدا حى نفاقضت الازمة . 


كذ لك توقف ا ف a‏ الو انى 1و 13 مأ ی 


على وجود ای وی قوی فی الجزائر . 


ا فند ما یری بان الاد راة لاتعرف كيف تتعامل 
م التدذايم غير الرسمى ٤‏ بد لا من أن تشجعه وتا ول من لاله اف فة 
ا سے تقف له بالمرصاد 1 وبا تالی یود ی ذا الى تفاتم ! لوف سن 
الو وم وبروز الصراع بين العمال والاداأرة . 


فف الجزائر » ررجوعا انی برای لون ایو کین ٠ل‏ اغات سر 
e‏ بالد ر جة الاؤلى الى سلبيات القانون » وبيروقراداية' الاد ارة 


مناك ببب ديق من عملية الإ تال » و7ذا السبب هو 


ye‏ | لقداة ال نتوج لعطية الا تال المررر سسس رأة 
تصا عد ی تنا تنازلی . ر ی افق € 8 ¥ يکۈن نال .تلف سات 
lyr,‏ ق بہن 1 لتوا ت الاد | ره الدغتلغة . ت 


مذا من جهة » ومن جهة رى يجب القدا* ءلى 'لروح الادعزالية 
التى تاون بين القمة و القاعد ة » أوان صح التعبير بين الاد راة والعال . 


كما يجب عد م الإ جتمام و التركيز على التقارير الرسمية الت تصل 
القمة . فغاليا ٣‏ کون #ذ ه التقارپر فير سليمة رمجحفة فى حق العامل»› 


ولقد تنام اد کتور ابرا هيم الغمری بكجربة لمعرفة الا غداا* التنظہمية 
الت ديق عة ۶١‏ تال > و توعسل الى النتائج الدا لية 2 :2{ 


ww» 


a E‏ مخطدل من اليم المدذبق ءأىاأن 
٩‏ 


الد عدأ ف وآد واا واقح ف واد آ تر و ی ال .للل 

2 عد م معرقة #البية العاملين ب a ٠‏ 
فخا در 2 إل .غتصا e‏ الد »> ربا لتالی پادسسسس سر 9 
الاذاء ال ليم للغدار وذ لك يرجح اا E‏ 3 أولعدم فه م 
أمميتها بالدسبة للعطية الحالية ها . 


۵ عد م اعارا العاماين با لرا ئد ا لننظبمية › ربا لتالی بع تمد 
آ لبش ص الملمين بها ج ۴ بوك تاوا 1 لل J‏ المورلية | لموبحة ہما 
بسببه ۶د م را حم وا . 


أ لمبا ۸ رین ف E:‏ > الإ لی مس نتو ی RS‏ 
يزيد من أعبا* رجال الادارةالىليا. 


ساس معد ن نه سییی بت او 


1 د ٠‏ ابرا ميم الشمرى » السلوك الاداری و الى ئات العامة 


1 ا سکند رية » دار الجا مات الهصرة : د14 e‏ 


X120 


ص 
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TQdan 


کس عد م و جود 5دوا ت اننا ل وأةحة سیر نیما المعلوط ت ف میق 
1 نعاحات ۰ 


فالمنظمة اذ ن مى الركيزة الاماسية » رلكن مناك آسباب أ غسرى 
RE EEN‏ 2 


1 مفكلة .نا صة بالدابيعة الادتزالية لر جال اإدارة ال ليا الذين 
«. م * کو 7 * 
9 اة لهم با تموغافین 4 رالش تود ي الى الکرا ہیپة | ل تة لکل ما مسو 
4 ج a‏ ك هة SC a‏ ا 2 ) 3 
مسوول » مم کی مرح لة معيدة كرأ .ةة المهنة »ء وعد م ارذ عد ]ا }2{ 


2 م#كلة ناصة بائمة رغين على الاما ل التنفيذ ية الذ ين لا يرغيون 
قں سد معلو ما ت قد بے الهبتا ت العليا ¢ ر بالتالی فهم يسا مسون 
فی افاد رسال 1 :ا ل ٠‏ 


“4 . 2 "¬" ١ H ee F 
س و الا ت آلاضاة فن المرسسة ر الي تود ى الى قلق‎ 
الو ۰ رمن حير ٣ذ ۵ الث كلة ف ر ریتین‎ 


٩ £ 8 ٢ 
۰ 2 وتال‎ >U اذا و رقفب کل | ية ,حل م لها فوم من الفوضى ر‎ 


2الرا رة آلدددذايمية : ومو مشکل مرتب:!. بالج هاز ككل » ومد ى 
فا علية الترانين الش تیره . 


39 س 


٤ 
2 
Cy. 
e 
E 
4 
1 
kf 


کے کے 
سے سک کک دک ےی — 


قد اعتمد نا ق ذه أ زيف د راسة نظام Jli Yt‏ فی الفشة 


اا فرنكية نموف جا را 8 1 ەشال ف ع ماد بحت . 


و الدموذ ٠‏ ۽ اثانى اعتمد نا على الدظام الس ی لکونه تاسام 
د ا 87 اول ¢ م تام تاس ,|1 مالین المسوید ڪ النظام الزاشخالي 


و الا مرا کی 0 


و النموذ ج الثال؛ء هو النذام الجزائرى من نلال نظام التسيير 
الذ اتی € ر التمسيير الا شع اکی ا ت ۰ 


۰ أغيرا قارنة بين الدذام الثلائة لمعرفة أوجه التدابه والاختلافه 
رهذ ه الد راسة ليست الاولى من نوعها فقد قام البعض (1) بمثل مسذ ه 
الد راسات . 


الاتصال فى الموسسة الاميكية : 


سیک دسا ر ممست سوہ کد نت ی ر تماد توو تت مم , سد ھی 


A‏ ۾ ت 
یاد ی ذ ی بد“ پجب ان تعرگ بان صد ا الموسسة فى النظام 
الرأسمالى مو الريح الوفبر مهما كانت الو.ائل . 


ثفى الحوسسة الامريكية اليوم : "ا ا مدااة لكل المشاكسل 
الغاصة بالا تصالإات و أل ائات بين ا لمر اف الما "}2(. 


E‏ ا تصا ل د اخل الموسسة ومو ما پ مدا س 


Ben bekhti Omar , sur , 3, مسا ام پد‎ 1 
1 * و و ما سعد‎ 
Le rele’ Francais ot chin: وا‎ aiid 1 infornatinn dans l'entrepris 
۳ RE 1!Tntreprlee _ nodcrnc . Aric 1rthon 
In: Btude ; : Heg gr TT FAH aE n ك‎ EUEESL :6 du 


PIE 


travail en 4&yY§têne industriel .„ 


2 = L'Information dans L'Entreprise miderne . Assoclatior 
Frangalise pour 1'aceroissement da la productivité „. Paris: 


Pg 3 


س 4 س 
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قش الو ية Gam! f‏ العاد ات اليد بة بپ سمس 


ص 


€ م بوم بالنعاون ءلى دن إلا اتد کد هة‎ zz یدود حول نذا‎ hia 


رالد ی دف الى البحت عن مذ ه السا سة ہی الصراعساٹ 
الا -جتماعية فى هذه الموسسات » راپ جاد سياسة رشيد 3 بهد ف :"ا ہجاد 
الح لول لست نگ. ماد ية » بل ررد.ية للعمال ء إارذا ۶ رشبا شم وا حسا سهم 
E‏ 


ولقد أد رك ل صيكيون أن نظام الادبالات ‏ داشل الموسسة س 


۽الذ ی ارز على SE‏ | چنماعی پشد م ضس | ية مع پا دت سیا ا لیمک 4 
أذ أف اعرا ن اشر ہد: رة 8 أ ية . 


رھ د رنود نتا م تلاتصا لا ث رغاصة من القمة E‏ التاعد 3 » و 
فهم رد ا بي يا بد رة ید ۸ یود ی مذ ا الیانتاع جیسسد 


. ق‎ EEE 


4 


2 ا ر‎ E N N e 
جیزا ل موتورز الى بت-د ی عدد عطالها 2072 502 عامل ؟‎ 


فی مذ ه الجالا ت » ضغامة مئل عذهہ الثرکات پو جد ما یسمسس 
ر ۶ ال جمار «Mai trise‏ رمم آش.غاس وو مها رة عالية عدا ويتەتعسون 
بتقة الإ د أرة و العمال مها ء ولد پټ م تکوين عا ل ویعتہرون عماد الموسسسسة. 


ا سین ہے ۔۔ ا کے سسا اء رجیم یچو دید منچییے ناا چو ا هسينة مه چين ممت ل سو هم 


1 = Bb'Information dans 1'Entreprise moderne . Op OLE 
ا‎ 
و‎ . 


"Pour réponrdre aux besoings nor plus physiques 
mais moraux des travailleurs et pour satisfalre 
leurs désir ûe dignité et de comprehension 

vis d vis de leugs taches ..." 


enter of Thesis Deposit 


a" a 4 GG * 2 * ۰‏ 
و جد 4 ۱ لرویا ۾ تعمد 1 مسق ! رڈ على لاٹ ریا ط 
: 0 


ا لبدو؛ 


الوصول الى النقائس دال المو».مة ؛ وتحليلها والومول بعد ذلك 
الى عمل | . 


2. ل س با لا :۶ 


ومخ اد طا کل عامل مدید » يتا هذا الاحیرالن وقسست 
لکی نیف مع محیداه الجدید ؛ لذا أوجب ایجاد اتب لاستقیسسال 
الدمال » وبالتالى تشجيصهم و مجم بالمعلومات الذرررية . 


3 ا لا ئح لالم : 


سه ۲ مہ می * 


: مه . "e - 5 we‏ 
ومن | مثلة ذ الى ال جرا ةد.الدائ..بية فى كل ومد 3 انتا بجية » والتسی 


کد کے الں نقاتین ١‏ 


مٹا .8 دن دارگ الادارة 


ب التغا هم بين جميع ا جيزة . 


u ¢‏ 
I aê " : Hoa | A‏ 
ولکن کل ۶ف م ا اہی تسدب بيية ٩‏ وتو عذ با لد ر جه 1 ولسسیى 
۴ 
مبرلدة | لمو ء3 ۰ 


,۷ س د س س ا ا سے نه یا س کس س کا ا ا و 


1 = L'informatiorr dans l'ertreprise moderne „ Op.cit 
` PP; 115/117. 


Center of Thesis Deposit 


ا غلا م الا مالا ھی العو J1‏ بد بے و 


د د و ا ب فاس ھک که ے ف کے معان سو ا چ امل وی _ 


فى الود ناك اتفان بين اعمال وأرباب اأعمل على أن 
مشكل لا تسا ت 1 تتصاد ية تع تبر القاعد ٩‏ الا ساسية لايجا د علانات جد ة 
ین آلا دار وال مال IE‏ تدر الدق 3 الا ساسية لاندماج الدامسل» 
ومعیار اسا لنرقیته بهد انتا جب اکر . 


یی السوید توجد اث مد ریات لہا د ور کبیر فی ألا قالات 
NT‏ 


اکے د جا لسر. الوسسات Comité d'entreprise‏ ; 


وتس تد . فی کل 0 مدا کان کی دہ lac‏ لا ٤‏ ول سد ا 
الفغالي رطاف عد يد 3اا 


1 الم“ البة بسياه ة اعلامية متباد لة بين القة و القاعسدة. 

2 القا* محاة رات على الدمال . 

8 المسا 1ة ف n‏ على المءاكل التق قد 
تحد ث ذز E‏ و اح بان لهذ » e‏ 
ا ل د أن التدل فى الايا الخان هة 
٤د‏ فون ( | Lr lei‏ دا ٠‏ 


R6l1e des Syndicat liil| ب : د ور‎ 

فی الدوید بو جد نوعان من النتابات » ومد فيا هو الوصول الى 
و عم سباسة اعلامية ونظا م اتمصال لممالح اعمال ۰ وتوم متب الاسم 
الاب ل الا لنشاء بالء مال ؛ و القیام بمحا :را أت را جتماعات . ومد .ا 
تقترح مور من عارف الدمال فجعل القاہتان توسلادها الى ال یسات 
المدتية ٠‏ 


: L'organîisation 
dP EOF OEE 

تد تبر تدذا, ,مات ا مسف تد مین ٤‏ گی السود نوی | لس مات المعنية 4 
قفی بع ر اوها Ae‏ د راز ell.‏ و جبلات و | تما عات شارك فیا 
الاارك. الال وال اة 


م تھ ا تی ا ا ی ات ات 


صم کے لے ںیہ سی ا م ت سس می 


1 = LlInfornation_ dans _I!Entreprise_HOderre . OP.CIT , PP115 
117 «» 


e 43 سے‎ 


posit 
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: رہظ أن د ور المداملة لہ رزن تقیں مل خساة الدمال ومرد ود ھم 


5 خل ۱ لق‎ 1 a 


وسوت نتحد ك ئى مذ » النقدلة ”ول دذاام الاتصال فى الموسسة 
اتا الف اكان 
ہب نذاام ا تسیر 1 ص کی الو ات ۰ 


وذ لك م محاولة اد ال هذا اننام فی القدااع الصناعی ا ن 
جريد ة الثورة و ال مل الماد رة فى توفصبر 65 2 1 : ''سنترك. :لا رین الحد پٹ 
9 چ ۴ 8 Aa‏ 
و القول بان کل e‏ سیر على اصن ماٍرام » أنتا تقول س لحن سبال تة 

پو .جد یں سی یجب أن یر٥‏ }1{ 


روضح عذا أن الا ر لم یکن بالیین ۰ < بث امتازت بسو الع نة 
بين الدكومة و العمال سمس رمەثلي م في اشا بة س حیت کان مدالب الیمال 
مو ما جاء فى الثورة و العمل : 'التاكيد و الا صرار على الد فاع عن التسبير 
الذاتض › و اعتہار التسییر ال٣‏ کرم ں واوا gestion‏ مرءدلة التقا لية 


cT 


وعملية ح2 بربة للنسير الذ أتى زت . 


لکن موک وزير آله اة ٤‏ الا ae‏ "'بلدید ګېد السام "عام ?195 


کان موتغا منالفا لوقف العمال حيث صرح :" بأن التيير الذاتى لايمكن 


آن یدح قي بلد مكتند»› p6‏ م e10‏ evة-وuامچ»‏ لن العمال ددهم ا لنکرین 
وروح ا موو ية ١‏ وب جند نذاام الد ولة اا اکم .(2}"Btat Patron‏ 


e a ت‎ e r e a n mm 
اا مدد س بات تت ا تمو اہ تات ای‎ 


د ا کک سک س کس س س ت س س س س ست ا 


Ed C.N.R.S , Année : 1966 ,P 317. 
Idem 


N~ 
إ1‎ 


سا ا ا ا ا ا س س سا س ا س س سا سا س سا س س و ل سے ع سے کا س ہے سے س 


PP , 366/389. 


1 
1 
i 
HN 
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— e aa 


ېبد و من ل رد ۵ التصریدات أ ن الفراع كان 5ا تما ۹ نغداسة 
التسیير الذ اش ٤‏ رلم يکن :r‏ : اتصال کبیر › أ وکان !لا تال ا 
RN‏ الحكومة ۰ وهی مدا أنه م يکن تساك 
اتال تصا ٤د‏ > 3 من الا عد ۸ الة..بية العمالية الى ا 


: ۴ 
وش ٥‏ الح رب الک ية تاد أ سا .ا الى : ا تکار سل اة 
19 4^ 
القرار من ارف المد رین ر 


a, 
لے‎ 


آذ ن ن ٠ ن٣ Ba‏ نذاام التسیپیر لذ اش و Li.‏ فی 1 لتا عة 
أن الا تاز ل على جمین et‏ يفا » لذا نوی الصراع و فشت 
الاجرابات ر تکونت معا ر“. 3 L9 be i‏ م | العمل 2 


أا اذ | ر بعتا الى 2 ام التسیير الا ا راکی للموسسات ان 


نظام | لا ممالا ت لتر مد اة لمث اركة فض یر اا لوا "(3). 


وجب الا شارة أن ا! تسالا ت لا تدتير فقط وسيلة من وسال الانتا 


ت 
ولكن نظام العمل بصبقة ما مھ ٠‏ 


و لمالا لذ ی‌ندارحه ۰ من مئه الول على معلومات د اسل 
ا وة ؟ من e‏ ری تکون الہعلومات مد :مور ف جما ءسسة 
معيدة » رمن دذریق نظام للاتالات بکون سأيما توزع هذ ء المدلومسسات 
لا نترك الد جال لتمرب المعلومات الغاائة و التى قد تيدم الموسسة 
چ من أن تبني ما . 


برف نور الد ن دک ا اجان الول على آ أ لمع لوه رت * 'متوقف من 
ج عل سیه سس ا ا الامل ب فیس الو ٩‏ رهن بڼه 1 ری التمائه 
الى ااافا تال اة "ب 


ومذ ا ی ارال امل البسي ٠‏ الذ ى لإيئتص الى .جماعات العمل 
لا نند غل ولیس لے ا ن فخاام الترار آ ۰ 


ممست کسی ۹ جت سے امب ی ی ر بے ا 


ا ا د کےا ا ا ر 


2س حا پیش عبد الرعدان وآ غر » مرجی سا بق > ص 12“ 22 ڪ,P‏ 9 (.P.U‏ 


3 = Ibid ,P 52. 
4 = Idem « 


ومذ ! اہی أ اأحوسشسة بنا ۶ على ما نقد م ا دن درف جما عة 
ا ا راو لمیر ا ى 

ذا من جانب» ومن جائبآ بر فان نذا م الإتصالات فى الموسسة 
ال جزا ثرية a‏ وف المحور الا ید پولو-چی للم جتن فش بح تام به 
عدر بن ب تی فی موسسة سونداراك حط بأاله :" لاپوجد نذام تسای 
بالا تما ل بالموس. ة . غالمء رمات الت ترى دى :بارة عن المع لومات السارية 

ا 2 3 8 1 ق ۶ ص 

عن دلربق أ جيزة الد ولة » رااش ممل س رق #ئوات ‏ الى الموءسة "(ل) . 


sh. : 3 AN et 4‏ ا« 
زیری + انه کی آل ٿو جد ئی ألمومسسة أل جرا نة t‏ نتلسسام 
اعاس 0 لا ی تکويین و وجه "4 . 


رتعداں أمتلة فی ٣ذ‏ ا نتو رح الرریا < ول د يمطرادلية القرارات » 
یعس مد ى و جود lz.‏ شش | لمو فما مجلر. الادارة مننڌون ن 9 الى 
1 .| من بیدل م مەثڵين عن مجلس . عمال ا لموسسة ر الا عذرا* مم 
المد ير العام » نائب المد رر العام » النواب المباشرين للمد ير العام والذين 
لهم DS‏ دبا رة ت عمل | لمو تة ۳ 21 


+ 8 . أ « مه ا 
یری کذ 4 ۰ "| نھ ہا ںو ٤ا۶‏ الحمه. ية الا ډه .ا ل ٤‏ > يکن 
£ 
للا مل ا ن La‏ رك ى تد پیر 1 لی 4 { . 


a 


ویوید مذا القول رای آنر × بری : "ان ئی داشل الوحدات 
ال دهد ره بنا م الث پیر آلإ د اکی للموسسات لر , 5 الال تا بحسن 
لنهذا النطام ان أظبية ال. ءال لايدكن ادما بهم فى الادلار البيدافوجى 


الذ ی و عله المہثان E‏ 


, الهدۂ الذ ی دغدنا ان نېععد تاا عن الموذرع الجومسرى 
مشا رکة = ترا رامت .دة که ر جود اتصالات سليمة . 


1 = Benbekhti , op.cit „ P 6O. 


2a =» Ibid „, P 62 . '" En réalité il r'ya même pas G'informatior 
ni Gonc formation, mails seulemert orientation " 
Alger , ENAL. P 79 . 


= Ibid , P 166 « 
= Rabah Nourredine Saadi, op.citl , P 27 + 


ا ی 


سے 5 ی 
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ویتسا : ل عدر بن پ یں : ل 1 تا و یټ ي 2 على | لما ركسسة» 


£ 
آم ل ھی ST‏ من بن ألو اتل لستع مل بہار مختلفة من رف ا طلسم 
| لت a‏ المو جودڭ ؟ "إ4 

بل په جود 4 ر أ هھ 


2 " a 
: جس دنا ردة بسن أ نظمة الت جح‎ 


f aa 2 . >‏ 8 
۰ ددد د ی مذ ه المت HE‏ جه الا شدلا ر الك ابه بيسن 
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۷ فو العو الا مريكية ترنکز ا تما مات على نظام ألا تصالات» 
ل I‏ پحتا ع 1 e‏ عور بالمسوولية ۽ ال متام » لاه مسن 
جد الاد وول بام م حا جه ” 


أا ف ا لبوید تدا بی سما Be‏ آاعا ية که أ غل لفو سني اليد ق مئه 
جعل العامل یی ار, شس رتی 1 متماعی ۰ 


اا ئس الج بزاتر » نا ثا لات د اسل | تاد را ماتکسسون 
مو جود ٩‏ ۲ وان و جد ت فهی تکرن س کل | جتماعات » لذ لك کثرت المشاکل 
والاضرابات روعملت الموسسة الجزائرية الان الى س ٣‏ لا فلاس تتيجلة 
ا ألعد و ٣ن‏ السیاسہ ات الق دا ابقست 
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الموممة الودانية لما عة 
الا حذ ية , المصنوعات ال بلد بة 
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قد 1 | عر ی ا ليث فی صر وسات اتا ية شس عد د عما لها 


ریسا آل 8 ر الدكة يلو جيا االھد تمك a‏ 


فمثلا دبد الموسسة الودانية لصداعة الا جذ ية ء المصنوعات الجلد ية 
MAC‏ 3 ا على الإآة القد هة مذذ الستينات » وكذ لك الا عتمأد 


و الماح غلة الاساسية أن الس بة المئىة الى أ جرت معها البحث 
تلف من موا ا آ غر مورب یا عو د امال 4 دزی صل الى J‏ 5 ر9 1 4 
فى المو.ءسة الودانية ال ى و الكبريت » وتدحد رالن 37ر4 > فى الموسسة 
الات اسنا عة al ¢ e‏ جنات ا ل جلد ية ۰ 


المااحظة الئادية أو الد راسة الا حصبائية من ذ | المئ لق 
لا شي .مدا بد ر ما تی منا الد رأة الا جت ية لان 47ر03 / ا ¥ نوتل ق کی کرد 
ادها د راسة احصائية موضوعية ذ أت د لالةاحصائية . 


الملاحظة الثالثة كوننا اعتمد نا على موسسات لبتعد عن بعضسسها 
البعضر » فماا أ غذ ا عيدة من ورلا بة البليد 3 , و المتمئة فى م | لا تومت 


RE‏ بمفتاح + وعيلة دن ولا بے تيبازة المتملة ٌ E E‏ لصناعة 


ا و المت بات البلد ية » د ای ا ال 
للرزم م المعد ئ پر أبہنة 0 3 اة لوز نیڈ للتوظیف با لور و الزرق 
المڌوئ ببوروبة > i. IS‏ ۾ للت و ا لکبرہت بباب الواد ی . 


ا لمل«احظة ا لرا بة کون | غتیار EL‏ الموسسات كان آ تارا عشوا ہا 0 
آ ی م نکن ثد قمدا بد رأة صسبانة فی ٣ذ‏ ہ السات » ولكن لطإروف موب وعبة 
تم اخثارها . 


الملاحظة الغاسة آنا انعد دا شش کن ا ۸ على د راسة 7٤‏ حالة » 
5 میا غاس پا لہ ما ل الیم ۶ و الا تارات المتوس a‏ 
e 12‏ دا ً2 منم ا با طا رات لان" اسا 8ة ك تلف بیسن 


الفئتين . 
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لكن الم عة أن الفثات من سن 25 
الاگثر !دتا .جا تمئل ا“ البية ال لى فى الحيدة ( 
لانها من جهة ظروغها 1 بتماعية دختلف و« تى 
اب شی ن 5 2 ليست اه ئاز الریپا نفس البسد سان 2 اسن 
الا ریعین ۰ 
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ر الشكل البیانى التالى يبين لتا مذه الات أكثر و2 وحا . 
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ال عد ول رتم 2 بين ألحالة المد نية لل مال بذ بن أ جري مت ی م الپ حت . 
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تألاحظ من خلال مذا الہدوںل ھک E E‏ 
YI‏ جتم عية و اأمشسية الت بپ ا ببنها غعچ الي ا 1 ر ) 8 ی . 
فة لا تھا تی ا اعد جمد دن الإزمات » وا تالح الى ما مو ا سن . 


r 


و ذا لادی اك که ادزا ب 5ر25 ۸ با لذ رورة میں فة الشباب 


لد یکون اليا »ر ا f li:‏ زک ننا ر .طا ر جوف مزاب ی سن الثااتہسسسن 
ھ ۸ 
أو الارہسین . 2 


ما یکن 1 li‏ سد س کا 5لا و ا لوصول ان أ لثتبة الحا مسسة 
فی 1.: غر المدلا ف ۰ 
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ا ا e E A‏ 
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| 5 لاد قاكتر | 73 1 2ر33 ۱ 


| شتسه متسس اص نھ کک سا تت د ت ر س ا سے اه دیس قحس چ ۶ حست سوا ند مقف س کت پر یسو و ل س O E‏ 
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اید من ففة المتزو جين و الش ئمثل 6 13 سن عدد 25٤‏ آی 
لسية رث ۶۸ لاا ن الالية ا ل داس من مذ ه» الفدة ڏوا عد د كبر 


وه . N 1 o‏ 0 4 
من لا ولا د ل بهشل ر2 ت ⁄ و لها اثر من م اقا ل ۰ 


كما تمشل نسبة 73ر22 < الذ ين ليم أكثر من ئة أدافا ل السسس 
حصة وجي نسبة مرته.ة نوعا ما . 


بينه! تمئل 5ر« 2 > دن المتزو جين الذ بن لهم مابين فل السسسى 
ثلاحة أدافال ٠‏ ومذه سبة نمثل حوالى ى الدينة من المتزوجين . 
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in «‏ أ 
نسبة 15ر۶ 4 ليس لها أولاد » وحذه تسب #ميثة اذام 
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ورنت بالنسب الا ری . 


أ 1 1 أ | ۱ 

ااا 1 | 

1 ا ا | + | 

۱ ألددد ابد آئی | متوبہ طا 1 تانوی ا :جا ضس | یں | المجصوع | 
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من حيث المستوى التعليص » ومذا يدود لبها الى تفن الأسبسساب . 
ا لا اس # 

فدلاحكل مثالا بان ال قُلبية العذای من ال مال لهم مستریلايتعد ى 
!باد اس جر 233 4 وذ ا پود ا الظروف لد تکون أا رة 


هذ 0 ا لشبة ص بین ابا یہ الذ ف نھ د رب مسل 4 3 LES‏ ۰ 
م 2 دز أل طا 5 الذ ين ن لد بم أ ثَ هیب نز کے ی.ثليون 24% 
و هیلا ببمتلون س مجموع العما ل الذ بين | جرق معسهم ا لبحعتث 8 وہ ۶ الدمال 


e 2 4. .‏ 
| فلبيشهم جاوزا a‏ الا ریدسین و ما ا خاروف 1 ستعمار . 
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8 تة 8 
مام البح حد پئ العید بالعمل أ ی لا جاوز أند دنم م عر »ترات 
( 2ر45 × ) . 


رلكن الا غُلبية الا ری ذلك لها وزىها ۰ اذا نتكرن من 44 + › 
ی اذا ردنا اللسبتين نلاحة بان" الغالبية العذامى لها ( 2ر39 ± ) 
ما بین LE‏ ر رین E‏ عد ٠‏ 


وما رنة هذا الجد ول » بالجدرل رقم 2 والخاس بسن العتال 
م Vv‏ 
, ۳ 
ومعصای, ذا أن | ڈلب العمال کن دو سما یا زا لون ص Ld ii‏ 
العمل و ال اء 4 و ق ل مد بف أو بہب ی الدوسابي ا لیا ا ماسر 


فير رارد . 


ماحد ٿا دة ن الفرق بین العمل الفتلى ئی e‏ مخ ةم 


EE ۹‏ 2 2 
و العمل | تدا لی ”و فرق بين ألا تد مية المي نية ککل 4 i,‏ قد مي و 
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تالاحل دن شل جذ ا المد ول أن | لحي اجری على فناین مسسن 
الان ف الال الماد ا راتا لوه 


والمقصود بالا ارات المتوسطة مى الإطارات درن السلم 13 ۰ ای 
أن مسورلیا هم جا ۶ت بال ند مہة اکثر مشا با لش پاد 5 و الد ریب . 


1 ويلاحظ أن فئة العمال البسدلاء أى دون السلم 1٥‏ تشل 82 + 
أ ى الغالبية العظمى للعرنة » بينم الاطارات المتوسداة تشل 13 > غقط. . 


"وتجد ر الا جارة حا أنه يوج عرق كبير بين العامل السي ظط 
والاطار المتوسد! باستشداء بحض الزيادات فى ال جر نتيجة السلم الاد ارى » 
ذلك أن العمال اليسد!اء دجد مم من السلم 6 الى ©1 » والاطلارات' 
المتوسطة من 11 الى 15 . 

الجدول رتم 3 : دشل وسال الاتسال الدوجود 3 شض السا ت 
ار ےا فراد الحينة ۰ 
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اق الین ان دران فوا ن ق ا چ موو ا ا 
لإ جابة سنا بسية 2 15 4 لداليل لى دالت ء لکن وب أن فرق 
بين وجود الوسيلة ا ر و جود الا جتماعات 
لا نی ہان' اة ها توم با جتما ات د وة مث لو 
اله .ات ترم بتدابیق ذه الوسيلة 1 مرة ی أل ۰ 


ذا من هة ء وسن ارق غار“ ١‏ لییئة الت تقوم بنذ ٠‏ 
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تكون المعير الوعید فى مذ ه الہالة عن موقف مین آوبیان آو ٭بی آخر 


غا لثرا رات الوارد 7 من الاد ارة ء والطاق. و اغاة الى 
دم العمال 4 ننشر جمښ ما 4 غ الطصتات ا لدا تة . 
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الجد رل رقم 3: شل الوسيلة التى يرا ٠ا‏ العمال أكثر راتحية و ملا *مة . 
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٣م‏ المل سات اله اندي بنسبة ري2 2ء واس لسبة ك فة 
مقارنة من نسبة الا جتماعات ن مذ ه الملد قات ض كثیر من الآ ا 
را س اعمال س تثرك فراغا ض الم الجيد EEO‏ 
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قہل الحد ہث عن الا . باب الع لی ۶دت ادان الى | ديار 
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ار لذا ا رثم كودما + ئيلة تد ل ہل أن البصار, 
لا ما 1 مام أو مل EGF‏ أ مرا 
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ورغم ذ لك تبقى نسبة 3ر٥2‏ £ على علم «ابعا باختلاف.. فى د رجة المهرفة . 
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فالمسورل المباشر «سب الحيئة يعتير المذبم الاؤل للمعلومات 
ثد ل على وجود ثثة بين العامل و المسوول الدباشر ى 


بينما تدتل رة + من العمال اعتماد حم على مجلير, العدمال 
| العتابة حف ا مذ ه اة > وپنا*! عل A‏ د الاد راة مسن 
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هامة ا اا غر کا یی » الك 2 تکون اچنا عات فی الوت ا ي فی 
السنة» ومذا يعن اتتظلار كل مذهء المد ة لمعرغة مايجرى |١|!‏ . 
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آنا اذا اعتمد ا على المتير القانى ومو الاد مية » فلاءظ ان من" 
بين 78 < الذين أجابوا على أن" الوساطة مى الاساس ٠‏ ی اعتماد مسم 
على المسوول المباشر » دلاہظ آنه كلما زاد ت الاد مية.تناقس العمل بهذ ه 
الوسيلة فن فة الى فشر وات الق فد ر با ة8 > من أصل 78 اق 
الدصف » ثم تتداقص الى 4ر22 > عند ما تزيد الاد مية من 10 الى 20 سنة 
ثم 2ر5 ± حتى تصل الى 4ر2 > عند طا تصل الاد مية الى أكثر من 0 3سدة 


أا الف انا واف 6ر # الذين أجابرا على أن تقد يسسىم 
صالب غو الال فان لسبتهم محد د 3 من سنة الى © 2 سنة بنسبة 6ر3 /⁄ 
لکل وأ حد مدع1 4 1 دن دة الى 10 » ومن عشرة الى عشرپین اة م 


بينما تلاحظ 00 ⁄ من ٥2الن‏ 30 سنة؛ أ ن. كودهم لا يتمد ون 
على هذا الا سلوب ء وكذلك 4ر0 > لفئة أكثر من ثلائين سدة أثد مية . 


أا الاعتماد ملى النثابة أآى نسبة 6ر7 4 » فلاحظداختلاف 
نة الى :ا خرن قن سه ال 12 وات جه ةه :4 اا 
من 1٥‏ الى عشرين سدة فالنسبة مى 4ر4 > أى الوعف . ثم هذ ه 
النسبة تكون فى اتخفاني الى 2ر1 < بالنسبة لاقدمية مابين 2€ السسسسسى 
0 سنة » ثم 6© × ال من لد يهم أكثر من ثلاثين سنة . 


كما يعتمد التمال جلى الاسلوب المباشرأآى بدون واسطة » 
فهذا الا سلوب يكون عاليا ءند فثة من 1٥‏ الى 26 سدة بنسبة 8ر2 # 
من ابل ( 4ر4 > ) ثم بدسبة 8ر٥‏ ± لفئة 20 ال 30 سدة »ثم لسبة 4ر0 
لفئة أكثر من 3٥‏ نة ولغثة سنة الى عشر سنوات . 


امسا الاسلوب الاقل اعفادا > فهو تخديد موقد » واهذا الاسلوبت 
دلاجظ من .خلال الجدول ياخد الشكل التنازلى . فمن سنةالى 10 س ' 
سدوات النسبة هى 2ر1 > » تم 8ر0 > فيط بغص أتد مية من 1٥0‏ الى 20 
سنةء ثم 4© ± من 2٥‏ الى 20 سلة : 


وىلاحظ أن ا لاف ااا » کون مرتبد !ا بدوامل خار جي ة . 
ود ا.خلية lê.‏ س با لوس3 ۰ 


علد رتبته ۰ 
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دلاحظ من خلال الجد ول التالئ » الوسيلة الت يتم بموجب ها 
استد عا العمال فى حالة دالب قابلة أحد المسؤرلين حسب مجاه فى الجد ول 


e 17 رقم‎ 


فدلاحظ أن" الا جابة تكون 3ر70 > من طريق المسرول المباشر » 
ی کا قلنا سابةا اتا م السلم !لاد اری . 


.بيلما يعتمد 14 > منهم على الاستد عاات التى نأض بباشرة من 
الادارة . 


کما. ان" 3ر10 ۸ من لا جابة تکون عن تاریق النقابة ء التسسسى 
تعتمد عليها الادارة » وهذا مارأيناه فى الشكل ص .. 


بيدما 4ر4 £ ء فالدرقة المباشرة ھی الوسيلة ء وهذا مالوحسظ 
فی الجد ول رم 17 ؛ ویعنی ہذا عد م احترام السلم الاداری ۰ 
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من خلال مذا الجدول نلاحظ ثلا أن الاعتماد على السؤول 
المښاشر وعدد ها 177 من أصل 25€ ؛ تكون كبيرة عدد العمال الذيسسين 
لهم مابين سدة الى 1٥‏ سنوات أقد مية أى 80 من أصل 177 . ثم السبة 
تدخفض الى 79الى من لديهم 1٥‏ الى 20 سنة أتد مية » ثم تنزل الدسبة 
الى 32 لمن لد يهم 2٥‏ الى 3٥0‏ سدة أتدمية » تم 6 لمن لهم أقد مية أكشر 


من ثلائہن سلة ۰ 


نفس | لملادظة ممن يعمد ون على الاستد عاء أى 35 من أصل 250 
فكلما زاد ت الاد مية نق الاعتاد على الاستدعاء من 19 الى 15 الى 1 ثم 
٥‏ من أصل 35 . 


- Center of Thesis Deposit 


ونفس الماحجہظة پال اسية ام يست عون عن داریق النقابة حيث ان 
النسية تدخفض من 11 الى 10 الى 4 ثم 2 من أصل 27 وذ لك كل هة 


زاد ت الاد مية . 

أا المعتمدرن على الاسلوب المباشر » فبلاحظ.3 من أصل 11 
لهم سدة الى 10 سنوات أتد مية يتم الادسال مباشرة ٠‏ ثم 6 من 11 مصن 
لهم 10 الى 2٥‏ ستة أقد ية ٠‏ ثم مسن ليم ٥2الى‏ 30 سدة . 


عند رغبته مقابلة أحد المسورلين حسب المسوولية المهنية . 


ie EE E ES e SRI O O Te 


و 4 
| سے الوسائل استد عا اا لمسرول! االىقابة ابر اآخر | باالمجمرع! ,أ 
اال ال سا ا“االمباشر اا 1۳ ١‏ 1*1 
ا ا ت اا 
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1 ا ۳ o! E TT‏ 1 
o9‏ ی 
| المجموع ...| 35 177 7ء O1 250 | 13 o‏ ! 
AER‏ 1 11 1 8 3 | ~ 
أ لد رأسة الرءيلة الت يتم بموجبهاً استد ءاه العمال حسب 
المسوولية المهدية . فدلاحظ مایلی : 

ان من أصل 7 » بلاحظ أن 145 هم عمال بسطا* ٠و‏ 29 

اداارات متوسطة » ی 61ر 83 × عمال بسدلاء » و 39ر16 اطاړات 


متو سْدلة t‏ . 


كذ لك من أصل 35 » بلاحظ 25 أآى 42ر هم عەال 
بسطا*.؛ و 10 أى 53ر28 4> من الاطارات المتوسداة . 


كذ لك من أصل 7 » تلاحظ 26 هم من العحمال البسطاءأى 
9ر 4 وواحد فقط!. 1ی 71ر3 <> من الاطلارات المتوسطة . 


نفس الملا حظة فيما يخص الاسلوب المباشر ٠‏ فنلا حظ 6 السمى 


الاحظ منا نقطة عامة ء ومى أن الحملية الاتصالية سرا* كانت 
تصاعد ية أو نازلة » فهى لاعلا قة لها بالمتصب أو الوظيفة » 


الجد ول رقم 3 ۰ ببین مد ى ربود صداقة بين مجموعة العا ملين 


سس جت سے سے سا سے کے کس می سے سے سے سے سے کے کے سے سے سے س س سے س س س لت سے ننه کس کے سے چت پت ا کت سے بے مچ میا کے 
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بيين لنا مذا الجد ول الى أى د رجة مناك علاثات سليمة بيسن 
العمال د اخل الموسسات . 


والملاحظة الاساسية مى العلاقة الموجود ة بنسبة 3ر93 > »ء 
وهذه السبة لدلالة دلى أن" العمال فيط بينهم لا توجد بيديم ى 
مشاکل » بل ان الاتصال بیدهم متین ۰ وقد یود ی الى نوين تدظيسم 
یر رسمں داغل التو 


بيد أ جاب 2ر1 4 بانه لاتوجد صداقة بين العمال » وبالتالسى 
فالفسبة ذإعيفة جدا الى حد عد ماعطاكها أحمية . 


الجدول رتم 4 2 : بيين مد ى وجود ساعد 3 بين العدال داغل 
ٍ . جو بين 


ee e e e e e E 2,‏ مد سے سے س سے م ست س سل دمت کے مت کم سے سے سے سے کے نس چ سے کے سے سے عه سے 
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والجدول التالی پیین لنا الى آی مد ی توجد وساعد 5 بیسسن 
اعمال » والمقصود بالمساعد 3 فی بذ » الحالة داءشل العمل و خأر جهء 
و كذ لك قد تکو ن ماد ية أو معنوية ۰ 

وتلاحظ منا أن" العمال بتعاونون ندا بيدمم فى السرا ر الذراه 
بسبة عالية أأى 8ر93 × ٠‏ وبالتالى فيم يشكلون مافلة مهدية راحدة » 
بينما 2ر1 < ترى بأن الساعدة غير موجودة . 


الجدول ر 5 :۰ ببين مد ي وجود عااتات سليمة بين العمال 
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نفس العطلية ضس هذا الجدول » والذ ى بيين الى أي دد ى 
توجد علاقة سليمة بين العمال . 


فلقد أ .جاب 92 < من العمال بان" العلاقات سليمة » آي لا 
توجد ۱<طرابات » و لا سو“ تفاهم بین العمال حت وان کان هحسم 
يتمس الى الاتحاد العام للعمال الجزائريين » رالمسمض الاخسر 
للسقابة الاساامية للعمل » ففى نظردم مصلحة العامل فرق ك.سسسل 
الاعتبارات ٠‏ 


أا 2 > من أفراد العيدة فيررن بان العلاة فير سليہة بيسن 
الغكال.. و هده نسية ةكيك ج1 : 


الجدول رتم 25 : پبین مد ی وجود اتال فعسال مین »بوه 5 
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ESSERE ERSEZ ESSENSE SRESSESSSSE SSE 
بلاحدا. من نال مذ! الجډول الى آی مد ی بوجد اتصسسال‎ 
» فعسّال بين العطال . لتقد سبق وأن تحد شا عن !+ تصالات الانشة‎ 
` والتی تود ی تی العدید من الاحیان الں تکرین جماعات یړ رسمهسة‎ 
تلاح من ال بد رل أن“ 4ر96 ±4 1 جابوا بان ١ل تصالات مهازة بیسن‎ 
العدال . وذ العمل ي#كل توة في حد" ذانه » لإئ كلماكايست‎ 
حصالا ت فع.الة کان تفاحم ممتاز » ی یالتالی قوة تاد رة على دنسر‎ 


نا عل CUVEE‏ . ۹ 


الجد ول رتم 27 : بيهن الذاروف أر الا ماكن التى تم فيا 
الا حصال بين العدال ف الحرسمات . 
ااا اا ا ا ا ا ج اا ا ا وا ا اا اا اااي 
| د.امى التاروف أو الإماتن التى يتم فما الاتصال ؟ إ 
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ملاح من .غلل ذا الجدول الا "داكن الت البا ما بلاقشسى 
فما الی ال و ر54 / مدیم یښتہعون 1 بالا حری يلتقون بتر ا لحمل 
أ أن الذاررف العملية لاسمح بالا جتماع بدقر .شر . 


نما« من العما ل الشركات س من بيدأ على الساعة © 3ر7 صبا حا 
الى غاية ٤‏ رة دتيتة » ثم بعود وررالى العمل على السامة 12 السس 
ر ۰ انی لہم‌أن ركفيي .م الوقت للاتصال بيدهم » لذلك فقر ال.مل 
يبتى الرسرلة للاتصال و الالقا* » هذا بحا اذا حت رتيرة العمل بذ لك . 


۳ ر الال من يلتقرن پہاشضسی م فی الم أعم : بها المداتم 
مرت '. بوتت » كلما کان الوقت راسا سدح ذ لك بالجد ب اأحسن ء رأ !حسبة 
د # لة على وجوده 4ر3 / 


أا گرة < نیږږن أن الا ماكن الملاثہة ہی الا جتماعات » ولکن 
ألا .حط عات تکون س اش الا حجيان «رتهن فی El‏ 


لذاء تق الإباکن الى .قصل رها العمال لسبية » رسس 
كدف من دومة الى آخری 


ألجد ول رٹم 22 بين مد ی وجود اہ تقبا لا ت علں مستسوی 
ا دارة ء ومد ی رذ العمال عدہا . 
EE haa‏ 


مل تضتبررن أن" الاستقبالات على مستوى الادارة مرغساسخ ۶ا 


سم ت سوچ 
لدبة أ كرأ رات 
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پد ما رانا مد ی جود الإاتصال بین العمال فما بيد هسم » 
نيد أن تبين من ٠ل‏ جذا الجدول مد ى وجرد علاقة بين العصال 


س 715 ب 


رتعدمر الا ستقيالات أهم عدصر فض ذ لك » فكلما كان الا ستقبسال 
عدا كان الادسال جيدا . 


راکن نحطل من .غلال الجدول أن 4ر6 6 4 پعتبرور ان 
. 4 
وچود صراع قي کئیر من الا حیان . 


بیدا برک 5ر32 7 أن 1 ستقبا لا ت درذسة ۰ و الرةا وعسف ۴ 
الرء:! فى هذه الجالة تعود الى تكوين الفرد و شخمرته e‏ 


ال دول رتم 29 : بيين مد ی رذ العمال عن الا سشبالا ت 4 
على ستوى الادارة حسب السورلية المهنية ه 


enh i ct n n aii o j ET a E i Kar Se i ei 
ا ار :1 ۲ | ا‎ E ا‎ 
4| اا المجموم‎ l1 uk 
وط إو 0 إل‎ |٠ اسیا ت | بسيسطل|‎ 
E) E EEO GE OE E 1 TE EEE * 
12 2 < 

1 8 4 1 2 4 fa | 60 لسم أ‎ ١ 
1 RS ےو ت د امت سیت۲ تمت ت سر موم‎ 
lu 16565 اا‎ 2 I1I 145 | ا‎ 1 
OL a a LE B> a 
E1 131 Il 2e5 | أ‎ 
1 1 25C س1‎ | 45 eo 2 5 ٠٠٠٠٠ء موق و‎ 
r 
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من خلال هذا الجدول ربناء على مدثير المسوولية الاد مي. 5 
تلاحظ بان" العمل البسطا* وعددهم 205 ء 6€ مدن م أجابوا بان" 
الاستتبالات مردية» بينم 145 يرون عكس ذلك . 
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أا الا د!ارات المتوسطة » وعدد هم 45 » یری 24 
بان الا سیا لا ت عد 5 » بيطا 21 دهم فهم یرون بها سیک سگ ۾ 


TV 


و اللا حظة ء أنه رغم ا-غتلاف الصدد ١‏ الإ أنه عبد الإطارات 
المقوسدلة الحدد الذ ى يرى بان ا سالا امو اکر دول ل اخ 

وفكس ذ لك مند العمال البسداه ۾ وقد يود هذا الى داپرهة 
المهدة و الموسټوی . 


الجد رل رتم 3C‏ : بین مد ی رفس العال عن ألا ستتبالا ت 
1 علي مستوي الإا د ارة حسب ألا قد مية ا لمهنئية . 


سه 76 م 
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1 ۱ 1 | r el 
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إا‎ 84 | IE BEEEE عملم‎ | 
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I 166 I 7 | 161 721 73 | ل‎ 1 
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من" خلال هذا الجدول » وبناء على متضير الاد مة المهئيسة 
لاح أن" من لد يهم أقد مية من سدة الى 10 سنوات و عددهم 113 ؛ 
يلاحذل 2 صضهم راضون عن الا ستقبالا ت › بینما 71 مذهم فهم يسر 
راضین عدها . 


أا من لد بيهم أقد مية من 10 الى عشرين سدة ر عدد هم 1160ء 


19 من لد يهم أقد مية من ¢ 2 الى ثلا ڻين سنة وعد د هم‎ il 
. دلاحظ 3 راضون عن الاسظبالات » بيدا 16 فهم غير رأضون عدها‎ 


آ من لد يهم أكثر من ثلائين سدة أقد دية و عد د هم 8 » تلاحطل 
1 راش عن !لا ستقبالات و 7 فير رأضون عدها ٠.‏ 


من جه أ ری » فا لراضون عن الا ستقبالات عد د هم 84 »وهمم 
فی تباتص كلما زاد ت الاد مية من 42 الى 38 تم 3 ثم 1. یکلا 
زد ات الاد مية أصبح الحطا ل یر راضین عن الا ستقبالات 


بينما العدد غير الراضس وهو 1656ء نلاحظ أن التداقس 
بیدا علد جد وډ غشرين سنة و اكثر . 


ولكن بحلريةة حسابية أ خرى » نلاحظأن عدد 42 = 16ر37 
بيلما يمل عدد 38 نسبة 54ر34 + » كما يمل عدد 3 نسبة 78ر15» 
وعدد 1ة لسبة 5ر12 +× ٠.‏ 


بنا*! على الجدول رقم 28 » والسوال الوارد رقم 22 »بلاحط 
بان أغلبية العمال كانت إجابتهم بالض » لذا » نحاول أن تسرف 
الىقا ئس ألمو-جود ة8 ٠‏ 
r EE‏ 
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عض العمال يرون بان العامل e‏ و أن اقتراحادهم 
لا لوعف ا سوا* انمأء! بالاد راة آم م لم بتماوا 


فالحامل کما رون س کالرد بو س هدفه هوالعمل فقط » لا علاقة 
لإا-جتماع ب لكف . لذلك فا عة لاد ٠‏ !مل 4 فى الموسسة » و لا تود ا 
ملاقة» ولاآی حوار» ولاتوشذ ENI NE E es‏ 
على طاول العقا٠‏ 


ريري الحمال بان" السررل دائما يعدلى الحق للسوول » 
جی ولوکان خالا ٭ 


ESE ERE EGET O TEDE IK Ta 
|_۲ هل يهجم العديرون ى الاتصال هسم‎ ٠ | 
N ER E O REE 8 پ٣ مد ی لھ‎ 
1 1 الم يمين أ‎ | 
| RERSLEEPLSEEEEE TESIOGES SiS SEREENEEESS لد کک حا اء سر سی‎ i EEE LE e ETS E 
1 #268 | 67 او ا‎ 1 
e a 

CI 183 : 1 
SED a SE E OE EER iE SE ESS EEG EEE 

4 1C0 | 25C f Uwe sS ¢ + Fp أ ا مج‎ 
e N N el 


نھ الهد ف نصبو اليه من خلال هذا الجدول »۽ وهو 
مډ ی و.جود آاتصال بين القمة و القا دد ة ة 


فيلا حظ من خلا ل هذا الجدول بان المد يرين لايشجعون 
على احصال بم + وشسههة 2ر713 <> لدليل على ذلك ۽ ومن ع العمال مسن 
لايعرفي مد یړه ۰ ومذ أخطار . 


بیدا بری مر 6 2 > من العمال أن المد يرين يشجعون ملس 
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من خلا ل الجد ول و الخاصس بمتخير الاقد مية المهنية » نلاحطل 
بان" ممن أجابوا بان المد يرين يشجعون على الاتصال بهم ؛ فان 
العدد فى صاقس كلا زاد ت الاد مية من 34 الى 29 ثم 3 ثم 1 ١أى‏ 
بانسب 08ر30 ± الى 86ر26 × الى 78ر15 ال 5ر12 + 


أا الذ ين أجابوا بعد م تشجيع المد يرين لهم » فبالنسبسسة 
للعد د هناك ادغفاض ابتدا* من أقد مية 27 الى 30 سدة ء ولكن اذ | 
أخذ نا النسبة المثوة نلاحظ عكس ذ لك أى من سدة الى 10 سنوات تكون 
التسبة 92ر69 4 » ومن 1٥‏ الى عشرين سلة ترتفع الدسبة الى 64ر73 < 
ثم تكون فى ارنفاع ءند أتد مية 20 الى 30 سنة بنسبة 22ر84 4 ٠»‏ سم 
5ر87 < لاقد مية أكثر من ثلاثين سئة . 


الجدول رقم 32_ ۾ پبين مد ى لش جبح المد يرين لعما لم 
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من خلال مذا الجدول والخاصس ا لو اة : 
لاحل بان ن أ ابوا بتش جي المد يرين للاتصا ل بح ر عد د f‏ 67 
هناك 49 من أسل عمال بسطا* و 18 من الا ارات المتوسطة » ولكسن 


بسب مئوية مغتلفة تساوی 0ر238 للعمال البسدلاة ر 40 م 


للا طارات المتوستاة »ى أن نسية رضى الادلارات أكثر من العمال . 
© 
)3 
۵ اما ممن جاپي! بان المد برین لا پش جعون علں الا تصال به سم ¢ 
فهم بنسبة 3 :» منهم 6 15 عمال بسطاء و 27 ادلارات متوسطة . آى 
ع بنسبة وة تساوى 10ر76 + للعمال البستااء » و 60 × للاطسارات 
a EW 1‏ 
3 لمتوس دة 
س 
3 
کا ت کت کے کے کے 
ک5 5 ان" الملاحظة الااسية الى ستدتجها من خلال مذا الفصسلء 
5 
2 1 الوجه الارّل : العلاقة بين القاعد 3 العمالية و الادارة الوسداى 
2 هى علاقة جيذ 3 الى أبعد حد لانسهم تقربيا يعانون من دف المشكل . 
0 
ا2 
2 الو جه التائ : العلاقة بين القاعد ة العمالية و الادارة العلا 
5 هى علاقة سيئة الى أبعد 2د 
= ۳ ۾ w‏ 
2 نبعض العمال رون بأنهم كانوا يطنون بان الد يقرا طية ستفةح 


يأب الحوار »و لکن العكس مو السائد ٠‏ 


العلاة المبنية على أساس الحذ ر بين القمة و القاعد ة تود ى فسى 
کثیر من الا حيان الى و جود تصاد م ؛ و بالتالی الكرا ية ء و الانتقام 
بتحدليم الموسسة 1 
لذا كان ينبغى على السوولين ابجاد حل رذلك : 
اس ايجاد قنوات للاتصال بين القة و القاعد 3 عن حلريق : 
1 النقابة ‏ 
2 الا جت اعات , 
با س تریب القمة من القاعد ة عن “ريق حل بع مشاكل العال . 
ج ب احترام العمال من طلرة. السوولين الكبار . 
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قد مسسة : ذلهرت الخد مة ال١‏ جتماعية كرد" فعل لما تعانيها لموسسة 
من مشاكل عريصة ‏ وادهیار أد وار الانتاع ١‏ المادية» وبالتالن ردا*ة س 
الإنتاج ۰ فبات ضروريا أن" الاغو اا المحرك الوحيد 
الوحيد لعبلة الاقتصاد » واتضح أن الد جر الي رئ بل ا وة لذ ية 
د ور بارز فض هذه العطلية . 


وأعمبح أرباب العمل ينظرون الى رعاية رخد مة الاسان العامسل 
كحلقة مامة فى مذه العطية › و اصبح النظر الى عتصر الخد مات الا جتماعية 


العمالية من الاحمية بحیث e‏ 


الاعتماد على الغر, E E‏ من التسييو 
الذاتي ومرورا بالتسيير الا شتراكي للموسسات » و أ خيرا استقلالية الموسساته 
ورغم ذ لك لا تزا ل موسسا تنا تعالي من ضعف في الا نتاج والتسییر . 


العلاقات الانسانية بكمن في الىقادل التالية : 


کون ا معام با لير الاي من فب روريبات الحياة ألا جتما عية ۽ 
e‏ مد ی دجا ا رخفا اة مرتبدل بمد ی تقد يم الخد مات السى 
ماليا 


بد پهیات المشاكل الا جتماعية التي e‏ الحامل ( المواطن { كالسكىسن 
و النقل والاگل | Owe‏ 


3 البحث ال ای مد ى ا متم المشروع الجزاد ثري بډ ذه الخد مات» 
والی ای مد ی ہی موجود ة في الواقح . 


ا عن E‏ في یطاق ae‏ 
العامل ا : 
kA e E‏ 
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ا توعة العمال ٤‏ و آلقیام پد متهم » واشعار م بوا جبهسسم۔ 
لو موسسدهم یود ی الى زياد ة E‏ الو و تن الو ه 1 
الال الذق رة : ET‏ 
مو جود 3 بحق فی موسساتنا ؟ والی أي مد ی يتتبل العحمال هذه الخد مات ؟ 
وط مو مفعولها و تأثيرما على الدابقة العاطة ؟ 


وان الاجابة على مذه الإسئلة لايتاأص الا بالد راسة الدتاريسة 
کخداوة آولی لمدرفة مذ ه التد مات ء و أهميدها و صد يې و جود lL:‏ فی النظامصن 
الاشتراكى والرأسمالى ؛ و مد ى وجود ها و أمميدها فى الدذلام الجزائرى . 


وسیسد لا | لوت المید ائ ہا لکشف عدا و تح لبها ۽ و بألتالي 
الوصول الى الشاثس المرجودة . ' 


1 = الخد مةالاجتاعية : تعريفها » طلرقها » مجالاتهاء وأمد فيا : 


مت سے ےھ سے س س س س سے سے nmr —— e ea = = SDSS XS‏ 
Lara TS IDI ISS 2 — —-‏ 


تدهأ الخد مة الا جتماعية بصفة لقا ية › أو مجرد وو 
بل جات نتيجة راع أو كحنمية تسل جېبب لحا جات الم جتمخ . واذ ا كانت 
هذه العملية تدخذ کل عمل احساس }3{ ۰ یقوم به جموعة من کار 
الملاك و الا رياه لفائد 3 المجتمع ء فقد نوسن مفهومها فض الحصر الحد بث . 
و غاصة بعد الثورة المناعية حہث :کان تدأور الخد مامت آلا ۔جتدا سخ 
العمالية بتماشى مع تاور حركة التصديح ¢ وط ندج عدها من آزد پاد تجسمع 
العمال فى المداطق الصاعية "(2) . 


وير جخ بروز الخد مات الا جتماعية للعوامل التالية : 
1 القد م البناعى : لم يكن هذا النثد م تعمة فقدل » بل كسان 
نقمة على العمال » حيث أد ى دخول الالة الى ظهور مشكلة البحاالة التي 
ا رمت الحكومات الى التد خل وايجاد حل" لهذا المشكل . كما زدات 
حواد ث العمل وشعور العمال بالا حتقار » كما كان لزياد 3 الى رة 
الريغية الى المد ن الى بررز مشاكل عد يدة من بيدها مشكلة السكن رالايواء . “ 
ویری الد کتور أحمد زکي بد وى بان التقد م الصناعي أد ى الى : سوہ 
ظروف العمل و عور العمال بالنين الواقع عليهم بسبب ادغفاض الا جور 
وزیاد 5 ساعات العمل ٤‏ و قسوة شرودل الا ستخد ام بصفة عا مة ...الخد مات 
الصالحة لتحسين علاقات العمل "(3) 
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2 فشل النشريعات العطالية وخاصة بسد بروز الثورة 
الصتاعية » ولكن حديثا كما يرى الد كتور عبد الله فلوم حسين : "فجميح 
قوانين العمل ءلى المستوى القومي و الدولي قد أعدلت امتماما بالغا 
للخد مات العمالية "[4) 


فالمشروع أصبح يعط أجمية بالة للامل و الموادلن كادسسان ' 
٠ E‏ أحصد كمال أحمد » مقدمة الرعاية الاجتاعية » القامرة » تة 

E EE‏ زكى بد رى » الرعاية ا جتماعية للدمال فى الوططن العریس ؛ 
پد أد ا لمعد العربي للنقافة العمالية و بوث الصمل »> مكتب الضصصل 
الدرس ٤‏ ص 3 8 ۰ 1 
3د . احم زکى بد وى » علاقات العمل و الخد هة الا جتاعية العمالية › 
جس د ه٠‏ محمد ممصن الدين أحمد »ء العمل م الجماعات فى محيدا. الشد مة 
ألا جتها عية ۳ مداہعة الكيلالي e‏ 1973 4 ص 3 .4 . 
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3 ظمور الا فكار الا جتماعبة و الحركات رمطالبتها باعتااء ية 


للانسان : لقد كان لهذ ه الافكار تأثيرما البالى » ماکان 
للحركات التي هرتد رها البالغ على مذا الصعيد ٠‏ ريرى الد كتسسور 
محدل شمسن الد بن ا حمد على أن هذا العسر 


' قد امتاز بالتقد م الكبير فى جميع العلوم 

ال ا فقد El‏ 
الا جتماعية بهذا الادجاه ... كما بدأت 
فى التحول من كودها مواية يلجا الها 
ذ وى القلوب الرحيهة فى أوقات فرا غمسسم 
الى مهدة لها أصولها ومباد ئها ٠‏ بسسل 
ويذ هب البعض الى القول بان الخد مسة 
الا جتطاعية لا تظريدها "(1) 


ویری الد كتور أحمد کمأال اک ا 


" امور الخد مة الإ جتماعية نتب بة لحد 2 حركات ا صلاحية 
عبر التاريخ و التي ارتبطت بالوجود الاسانسسسس 
ذآته وعا صرثه فی کل خد ات حوره ئ أ رتشا گس سسه 
وغلال المراحل التاريخية التي مرت بها المجتمعا ت 
الاسادية " (2) : 


كما كان لالشا* مد رسة الخد مة الا جحماعية سنة 39 18 بمد يدسة 
نيويورك » وكذ لك مدذامة العمل الد ولية د ور كبير فض زياد ة الا هتمام بالخد مات 
الا جدا عة العمالية » نقد تضمن د ستورما كثيرا من النصوصس يشان حطايسة . 
العمال » و تأيد ت هذه الإحكام باعلان فلا د لفيا الصاد ر عن موتمر العمسل 
الد ولى الذ ى عد سنة 1944 ؛ والذ ى نص على وجه الخصوصض بتهيشة ' 
التشذ بة الكافية و السكن الملائم و تسهيلات الترفيه و القافة (3) 


كما سا ممت البحوث الا جتداعية و النفسية فى اءداا* د افع کبیر لیذ ا 
الإتجاه 6 


س د ٠‏ محمد شس الدين أحمد » العط بح الايد مجيل الخد يق 
الا جتماعية * مطابعة الكيلان » 1973 س 3 . 
و ا ال آ خی منهج الخد ر ا خد مة الفسسرد ١‏ 
القاحرة » > 1915 ض0 e‏ 
O E NE.‏ زکي بد وی ١ء‏ الرعا رة آلا عتماعية للع مال ر فی الیدا ن العري ۹ 
مسرجم سابق + ص 4 8 هه 
سه 35 س 
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1 تعریف الخد مة ألا جتماعية : 


1س الخد مة الا جتداعية : لا يخدلف البا حثون فى تحد ید فوم 
الخد مة الا جتماعية . فيعرفها الد كتور أحمد كمال أحمد بأيشها : "مهدة 
ونظا م | جتماعي يحقق الرفا رة للانسان باپ جاد تشییرا ت | جتدا عي موچ سسة 
من خلا ل متخصص » يتعاون معأ جهزة المجتمع لمقابلة الا حتيا جسلسنان ' 
الا جتماءية " (1) 


مهنة و علم موضوعي حد پٹ ذ ات نظرة 
شم ولية لہا پ حيط با لفرد والجماعة ر 
المجتمع 4 مشکالات › و یعتریی م 
من معاناة ۰ و هي تتدارول قضاہا 
اعتبا رما كافة العوامل ألا جتماعيسة 
و الاقتصاد ية و السياسية الموئرة فسى 
جیا دهس-م )2( 


LÎ * A .‏ # 
كما يعرفها آرلین جونسون : "مهنة تود ی للداس کأفراد أو ۔- 
جما عات لمساعد تم على شلق عسلا قات مرضية ولوا الى تیا ت للح یا 5 
تما شی مح قد رتهم ررغبا دهم فی حدود حداف المجتمع " [3) 


ونلا حذل من خلا ل مذ ه التعاريف بها تتمیز بمیزآت متشا ب سة»ء 


1خا الغد مة الا جتماءية عبارة عن مهنة ١٠و‏ المقصود هدا كو ن 
هذه المهلة تود ی من درف جماعة » و المهنة تعتمد عل الت #لمي.ة , 


ت للود ي ذه المىحة للمجتمع ككل عن ریق اخصاقسسسسي . 

1سد . أحمد كمال أحدد مدهج الخد مة الا جتداعيةض خد الفسسرد » . 
مرجع سابق » ص 24 

2 س ید لاللسه ,فلوم حسین ¢ مرجع سابق > ص 1٤‏ ۰ 

3 ہے محمد کمال البطریق »> مد خل الخد مة الا .جتماعية » القاعرة » مكتبة 
القا رة الحد بثة ؛ 14 + ص144 . 
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3 س تكون الخد مة التي تود ی لمجاب عبا رة عن ألقذا۶ عسسن 
ألمشکالا لا و هلق الا روق الف ل مرةسة 


a e أمداف‎ 5 n 


5 س الخد مة الا جتماعية فن فيه حركة و تشاط (1). 


وتعصرف الامم المتحد 3 الخد مة الا جتماعية با لقول ۽" الخدمة 
الا جتما عة تود ی e‏ معحدیین يترافر لد پهس سم 
SS‏ ومي ه من تصد ھا 


اذ ن الخد مة ألا جتما عية ضرورة أ -جتما عية فرضسا التطور التكنولوجى 
و جا*ت كحتمية و كضمرورة تقض على مشاکل المجتمن ۰ 


2 س الخد مة ألا جتماعية العمالية : ' فى حياة الموسسة » كما فس 
عمل اللجان ء الخد مات الاجتماعية » أو الهيئات الا جتماعية هما مكسان 
مهم "[2) . 


لد رجة ا 4 E e a‏ فان (4). 
ولكن من حيث التعريف التامل لا يوجد اختآاف كبر » فتعرف متلا ؛ 
بکودها : 
" تقوم الخد مة الا جتماعية الحمالية بتوفير أسباب 
الطماتة 4 و الا من 5-e‏ الا كغ و مسري 
العمل والانتاج للعامل »› وته تم أ لخد مسة 
_ الا جتطعية الدمالية كذ لك بابعاد العا مسل 
بد الله فلوم حسين ء درجع سابق س 12 . 1 
2 کيران جازية + د راسة 5 ننا رنة حول الغد مة ألا جتماعية الط الية وأترہمسا 
کن معنويات العمال و انتا جيتهم_ رسالة ننيل د يلوم الد راسات المصقة 


اسا می س نند م 


1 


س ده د مییے. 


جامعة الجزائر » مهرد الحلوم الا جتداعية ؛ الجزائر 19838 ۰ ص د 
Nichcl Iannoyc, La_v¥ie_socliale dars 1 'erntreprlis8.‏ 33 
Parie, Ed Ouvriêres „, 1°66 „, P 72‏ 


4 ساد . أحمد زكي بد وى » الرعاية الا جتماعية فى الوطن الدريي » مرجسسم 
0 22 0 ۰ 
ن 


ست 87 س 


تن افاكن الخدار فقا حیاته و صحنه ؛ کا 
تسمل على حه دوه من الرأحة و الا .ج زات 
المرضة و التعوضات ۾ کا وم وکرو ا امل 
اا و الا قتصاد يدو التروحية "1 


ویلاحةا من خلال صذا التعریف ا پجلر ی عل عداصر جسد 
مهمة و اهمها : 


أن" هذه الخد مة تقوم ساسا على توفير SS‏ 
و الجسد ية للعامل » و ذلك ب 4د ف اسنندرار العطية ألا نتا ية 


س كما تقوم مذ ه الغد مة بابساد العامل عن مراكز الغار ء 
ووقایته ۰ 


مس کا تتم کذ لك على منحه حقوقه و مساعد 7 مائلته . 


ا کک وجه . 


كما یعرفها الد کر آحند کال اح بقرله : 


"الخد ا ا جتماعية الحمالية ٠‏ هى مجموعة من المجهود ات 
E 8‏ 1 حصا تيون فی الہ جا لا ت الما نة » 
بقصد زباد ‏ تا« قم العمال مم أجوا* و ا 
العمل لرفع كفا*ة الإنتاج کا وای کپ 
اة ال ثات العمالية السليمة و اشباع الحاجايت 
الانسائية " (2) . 


9 TS E E هي اشباع‎ 


نمی م س سے مھ یی سے سو سک مھ .ہے سے مک ہے 


1 محمد الست ءپسی ؛ و عدلی سلیمان › الخد مة الا جتماعيبة الما ليةء 
الفا رة » دا ر الت“ ر الحد ية » 63 19 ۰ ص ۰ 09 


» نج اد مق ا تابي خد مق الفرد‎ > EIS SE SD 
وسوف نعود الى ہمذا الموضوع فى الفديل الرابع‎ 3 


بسا 88 ب 


وهذه الحا جات دا ا ناشتلة با قلاف العأ مل وموقعه من أ أعمل. ¢ 
8 الخ ... والهدف من كل حذا جعل العال :بذ لون .جسهد | 


كما عرفتها الإ مم المتحد ة بوم 10 ديسمبر 1945 فى المسسادة 
الثالة. ر العهرون فض ألا عا ن الد ولي لحثون الا تسان جا تیه (1) : 


لكل السان الحق ف العمل وفي حرية اختيار مله » 
وه ا ف 4 بعمل في طاروق عاد ية و مالائدة ٭ ہیں a: ls»‏ من التعحال . 


بپ س لحد بج 1 فراد الحق" في ا ببتقا وا أ چورا دسا وة عسسمسنن 
الاعمال المتكافئة . 


ج س لکل من يمل الحق في أن تقاض دن مله جرا عاد پسا 
مڌأ با كفل له سرف اة جد رة بكرا مة ¥1 تسان ٤‏ قتا ٩‏ عن و جوب 
تصرېزه عند الخ رورة بالوسأئل الا عر ی للحماية الا «جثہا عة *. 
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د لکل عامل الحق فی أ نضما نضمام !لی نئا بة بنتصد اة مصالحه .. . 
في الراحة » وتحد يد معقول ES O aT‏ 
2 و الملاحةة التي مدت چ ها من عد ا الد ریقف أنه رفم کسسون 
> أغلب النظم لا تعتەد ا ولو فس بد] é‏ ا4 آنه یعصتہر شأ ہا بیصن کال 
ک5 نوا حي العمل الا جتماعية و التثنية . 
5 
2 اذ ن » الخد مة الاجتماعية العماا لية ذ.رورة حتدية تجعل من العامل 


ااا بقلم م مع الوضن الساتد رکون ذ لك بتوفير اشير وا 
فسا سسا سما افا ف و اعا ا :ل ق یول 
FA‏ شلد رن :" لايمكن رفع الكفاية الانتا.جية في الصتاءة اذا ل 
حقیتدها ارف ووا اماف ال ل فی اد ی 
مچرد E‏ و عملا ت ميكانيكية ۲ زهي ليست ليها من ألماد 5 ا 
مچموعة من البر ا2 


شد کرت چ سد یا ر د تقد سا یہر میک ر میں اسن کے سا ا ق د 


اس ۴بد الله لوم سین ٤‏ 7ر“ az‏ سابق ؛ ن 6 2 / 27 ۰ 
سیک زکي بد وی ۽ ال خد ما ت الإ جتطعية :للعطال » دار النکرالبشری› 


بد رن ئا رخ ص 14 ۰ 
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اددلأ< تا من المفاميم السابقة للخد مات الإ جتماءية العماليسسة ء» 

يرى بحص الفكرين بان مناك فرقا بين هذ | المصطلح » و مصطلح الرعاية 

e‏ فثلا : "مصدا لح الرعاية الا جتماعية على مدن راسع يشمسسسل 
وطا. العمل و أحواله بجانب الخد مات التى توفرها الصداءة لعمالها "(1). 


ریری كذلك بان الفرق مو في کون الخد مات تود ی بدافسح 
الحدالة بدافع العاف و الا مسان ع کا و حي الی ذلك مشن وم ا لرعا بسسسة ۰ 


واكن من الكتاب الذ بين لا يفرقون بين المصحالحين » وبستة سل 
الاول للحدبث عن الثاني و العكس»؛ و منهم محمد كمال البداريق فشسسي 
کنابه مجالات الرعاية ا a‏ 


الإ جتماعية ا مجموعة ا ا ٤‏ 
وان كانت مكطة له » ولكن هذ ه الخد مات غالبا ماتكون تادر على العمال 
د زن ماتلا دهم 21( 


ورک الد کثور محدمود کا : 
"الرعا ية الا جتماعية و الخد مة الا جنم عية وجهين 


احوضوع را حد بحدیث تمد 3 !رعا ب 5 
اا توفير الا ر ية الضروءة 
ا تحقیی e‏ 
الإدجاماث المطلوية "(3). 


وما یکن فان" المووع الذ م ی پھمنا الد رجة الاولی مو موضوع 
الخد مة !لا .جما عية الما لية التي توفر lz‏ الو ¢ ر توقرہا الد سسس » 


رپوغر ها إ لمجتمع للدلبفة 1 لیا ملة 9 


1 تسه + ص 12 
2 ست عبد الحزيز فتح الباب » ومحمد جمال شديد › الخد مة الا جتما عة 
ی الدول اليا ية لقا رة ؛ الا فو مدمرية > 23 1۶7 › 
ص 3 13 EEE‏ 
د ی حو ت ال ا اا ار 
الكتب الجامية» 1975 ؛ ص ا2 . 


مس 90 س 
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لا مجالات الخد مة الا جتماعية العمالية : 


سے جا سو سا ی سے سے سے سے ست سے سے سے سے ست سے سے س س س 
SO XS SS = = = = a= r=‏ 


جا في میتا 2 تي النسبر إل ٿ ترا کي السا هة أ لداد 2 الساد سة 
مايلي :" تعد الاعمال التالية بمشابة خد مات اجتماعية كل ممل أو انجسساز 
يهد ف للمساعمة في تحسين أوضاع الحياة الماد ية أو القتافية أر الا جتما عية 
للحمال و عائلا دهم "(1) . 


ك الفااحةة الاساسية التي تستنلے یا من هذا التعريف كسسون 
الخد مات الا .جتماعية الدمالية لا تدحصر أساسا في نطاق المؤسسة» كون 
الموسسة ءبارة عن أبسدل الا مكدة التي يقضي العامل وقته غيها » ولا تقتصسر 
على العملية الترفيهية » و لكن كما جا* في التعريف كل عمل يهد ف السسى 

تحسين أوضاع الحياة : 

1االمناق نة ; 

2س الققافيس-سة . 

E RR E: 


وجذه الخد مانت تقد م للعمال و لعائل(ا تېم ؛ » کون الخد مسسسسسة 


اذا تصد دت مجالا تھا پکون لہا تأثیر على مخنويات العمال » ولکسسسن 
ن الممال يحبذ ون الغد مة اة ٠‏ كرو اشا هة وة ا م رار: 


لبذ ل مود اضاضي د ي العمل » ويعضهم حبذ الخد مة الماد يسسة 


5 الخواقز الماد بية كال و 2 ویعضهم پحیذ و جود ذإروف عمل حسئة الخ 
لذ لك رأينا من الضرررى اد ماج بحض مجالات الخد مة الا E Nalê‏ 
حسفا مروز ا فر : مجتدھدا 9 هې 


E LAE Er 
 ةقاذغلا جال الخد ةة‎ 2 

ERR I 

ا د ال 2 

5ت مجال اروق الخمل ‏ 

6نا مجال الد مات الا سرية : 

. مجا ل التعاونية الاستهااكية‎ ٦ 
فال الفا ف الا وة :۽‎ 

9 مجال الخد مات الثرفيهية و الترريحية . 


يق ق الت آلا هغراک :الوا ت لجر ف ا لبا ف ال نة 


نس 71 س 


کے 
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٤ E E س مال‎ 

a‏ پحبذ جا لا نها الخد مسة 
الشر تدج لم بالا ساترا ر اللفسي و البد ني ¢ و بالتا لي شرورة أ جتما عية ٠‏ 
لذا 4 و بح د اثطا sl‏ تومن له السکن 6 وخاصة 


لذا : " نمتبر الرعاية العمالية المتعثلة في توفير المسكن 
الصسص الملا ثم من أهم أنواع الخد صسسسات 
8 جما عرة الط لية . فالمسکن اللا تق مسن 
ناحية الا تساع و الدهوية و السلا مة الصحية » 
الى انب كوته المجال الد ى سام 
في الرعاية الصحية الذرورية Ra‏ 1 
اذ ن 1 6 م خد دة تقد م للها مل و تاره E‏ 
وتود ی الي رفح فاو ته ر استقراره ۰ وېری الد تور زي بد وی :“ان 
السمكن الصالح أحد الاركان الاساسة التي بقوم ءليها صتوى المعيشة . 
دسو * حالة المسكن a‏ الوسائل ENE RÎ‏ 
تأثيرا بالا في الدامأنيئة و الصجة و الايتاج و التكوين النلقي والا.جتماعي '(2. 


2£ ww 
اذ ن » أن المسكن من أعم الخد مات التي تقد مها الدوسسسسة‎ 
£ 
: مجال الخد م5 الغذائية‎ 2 


ب ااه ا ااا كد ا خا لةه الو 


عا ملیم) و تحتمر مذ ه الشدمة * 


ضبرورة نوفير وا جبات غذ! ية صحية للحا طین لذ يهم 
بالمجان أو بسار مناسبة » وذ لك حفا ذلا علسس 
الصحة العامة للدابثة العا طة من سو ۶ ا لذ يسسة 
اذ ىله تأثير دبا شر على صحة العامل الجسمية 
والذ ية و تضوبضيا لما يستنفذ ٠‏ من حل سد 
أثاء المدل اليودي 3{. 


کک و می مه نج وس فد کی سے نھ کم مع د دی 


اس محمد الع گپر در f‏ وعد لی سلیمطان 4 درج سأ بی ۰ کن 193 ۰ 


2د ٠‏ زک بد وی »> مرجع سأابق ¢ کں 7 13 ۰ 
س ۶رد الله اوم وسین ۰ ل جر سا بق U‏ ن 52 


EE 


وتوفير اشد مات الغذ أفية يعن توفير ماحم داشلالوسة ليل 


عد ۾ و جود © ۰ 


8 مجال الخد مة الصحية ١‏ 


که اا وق نہ ووم جه 


تصتبر الخد مة اله محية من أمم العنام عر التي بتوقف لها مسد ى 
دجاح الموسسة أو فشلها » ذلك أر ن الا هتام بصحة العدال تجعله سم 
تفا نون في خد م موسسا شیم : " و الوقاية من الا مراض أضحت ملذ مسد ة 
طدلدة وذ لك بد ق مراذبة مح العمال » وكذ لك خطاورة تقل العسد وی + 
و النذلافة في العمل . "'(1|ء 


و الخد مة الصبحبة كتعة تعس وجود صابہب على .مستو ی 
أو الورشة وپګاې هذا د ميا دة صحية با لوم تحنو ی علس الا ج 
إاللازمة لحل ابی ا لسريح 


La‏ عل الدستوی الخارجي قو جود عاد 3 ا بک إو اب 
ضمروری »› ,هذه العیاد 3 بلب او شوتر فیا جم ا .شتا .ہا د٠‏ ا لتا عة 
للدلب العام ٠‏ 


ولا ندر مذ ه الغد مة على العمال › بل پیب أن د م كذ لسسك 
خد مام“ لعاف الات الع مال a ES ٤‏ شا ر EE eG‏ زم 
في شا مشهم و في خد مة ما ش<ديم "ومن وا جبات الغد مة ال لبرة تنطايسسسم 
اال ى الد ورى للعمال ... ولاتقتصر الصحة الصداعية على العطي سات ' 
العااجية » بل نتجه الى التربية المحية » وتعليم العدال اف لةه 
العامة " (2). 


مسقت .س ہنا سمت مید ینہ ٹیک د س ف 


م اق ۷ سے / د مف سک س سد نی 


q_ Serge Blind , Bilan social et mesure du rÖle social 


de 1l!'Entreprise. Paris , Ed Organisation, 1977 
P, 90 : " La prevention de la maladie ã fait depuis 
longtemps l'objet d'une reglementation visant ã assurer la 
surveillance de la santé des travailleurs, fes risques de 


contagions et d 'hygjyêrg de travail ". 3‏ 
سە ل » ححح دود حت دسیون ۰ ار عن بق ۾ کڼ u‏ ۰ 
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ibrary of Universit 


a س‎ 


4س مال خد مة النقل : 


چ تیمک سا ست ا دی 


آے ےہ ہہ 


ey‏ ا بألد بة ال 1 ال فمن الفررة غل 
الموسسادت. نوتبر وساقل نشل العدال منو !لن ال مل والب و هلي a‏ 
الموسسا ت ونظارا للذاروف الت تند مل پیا ٤‏ دن اليا به ° ا ان کون لا 


سياسة لقل مسكمة " 4)1 


فمن - A1‏ رر النقل 0 .خا r‏ کی أ لدد ن الصا عة الکیری قلسل 

کک الع دال التي تقد تعاد ل مصأ ریف بوم دن العمل » ومن جهسة : 

شری ن غنيم من فن ”لفقب ألذ ی تد بنجر ٤نه‏ ي حال آاشذ الحأق لةه 

و اليد فمن غد مة اقل : e‏ الإ تفاطل 

بقد رتهم على العمل » اذا أنه يترتب مل عدربة الما صلا ت تسب العامسل 
عند الوصول الى عدله انر بالتالن انتاجه ' [2). 


فق غری بعض المونسسات ليست لها وسا قل ثل تابعة لاء 
ومذ ا في کثہ جر دن ال ا با ی الى وبول العدا ل متأ خرن ۴ن الملل ¢ 
و بالتالي ضبيا ع وقد کبیر ٤‏ وعذ ا ا لا یکر ف او ۰ 


و الحد يث ممنا عن النقل السا م كا لجا ثلة مثالا لا له ےد ما 

قرم اله 8 باستء مال وساقل قل خاعة » من ال ریری توثیر اماکسسن! 

ا رات مش الہرا۶ب 1 '(3 )غي مذ ه السات ي اکن کبي-س-رة 
لپا رایت الا r‏ ¢ رېألتا لي ا جذ ا على اا ا اشرق » 


5ے چا خلزوف العمل : 


ب ل م فیوم س کا ینف ف تج مد کے سه 


ا لمق نمق2ود خرو 1 العمل کل ال :امل الححيداة با لتا مل دا شسل 
الموسدة » وال تلعب د ورا كبيرا في زياد 5 ثد رته و رفبتة فس الضمل. 


یمن ۶ کد ج د کر وداک ر س سد ع کے س و ۷ شک و چ یں جییت وو و بی ممه 


Blind , op.cit „, P 98,‏ ا 


نک ۰ زک ډد وی :+ مر سابق ۹ 17 


3. Blind , Op.cit „, P99. 
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و المقصود با لظروف ليس فقدا. تلك الضروئ الماد بة المحيد!ة بالعامل 
كسا عات العمل ود رجة الخ وشاء ود رجة الد رارة دا حل کان ادل 
ولكن كذ لك الخلروف النفسية أر السيكولى بية المجيداة بالدامل الا شس راف 
الجيد » والبعاطة الحسنة و احترام التدظيم الخ ... 

و تحبر مذ ه العوامل من أ .مم الدرامل التي تساعم في تداويسر 
الموسسة رامطائها د افعا اما في تطورها 


کما یجب تفاد ى استعمال نظام العمل المتکرر الذ ی پسسؤد ى 
الى الطْل ربالتالن يخقل. الاتما ن آنا »> و بالتالي عدم الش سور 
بالا ليه . 


كك كال الخد طاتالاسرية : 

لا پالتدر مجا ل الخد مة على العامل ادبا ٠‏ بل بعد أ0 الس 
مجا ل رسع 9 اة e‏ فأسرة العا مل ېدب أن تحضش باه 
المرسسة . فالخد مات الطبية لاتقتصر على العامل بل پجب أن يتسد ى 
IE‏ 


,الي جاب هذا i‏ فام العاملة جب مند دا تکون م ی عطیا مسن 
الغرزرى ا تدلمشن" على ااا فأ دشا د زر للحف.أانة لاء القسا* ‏ : 
الدافات ن روات العمل الس ١‏ 


کا ا او ان تقیم رحلا ت العا ل و أبنائنم | کا لمشيمسات 
الصيفية مثالا : '' فالمساعد أت أ اقتاد ية الل ا آمر بالخ الا عمية»: 
كما أن قيام الا حصا ئات الا .جتماعيات بمساعد ة الاسسسسر 
العمالية في 1 ةة مشاكلن.] الا جتماعية ۰.۰ ر توحيتا » . 
کدہا اورا د ررہا الفعال ف الدیہوښ بستری الھب اة 
الا جتماءية للطبقة العامة " ()ء 


7 جال خد مة التدارنية الاستهلا كية : 


تقوم بعض الحوسسات با نشا* ته e‏ زبلا ية لحا لها : 
و الهد ف من a CE i‏ نتو la.‏ رخ الوس é‏ ر با لتا لسسس 
تذرغه للتيا م بعطه على آ حن وجه . ومن مرهما نٹ التعارنيات آلا سنه ااكية 
الہحافذلة ملي القد رة الشراثية للعامل من -جة » وټجنبه | لیحث سن 
الوسائل ألذرورية في وقت الا زمات : 
1س عبد الله فلوم دنین ٤‏ ر ساہق س 567 ۰ 


University_of Jordan - Center of Thesis Deposit 


رپمیل أل»مال ... الى تکوين .بمدہات استي* كية 
لتو 1.J! J‏ عات الدفر ر IE‏ رة ما e 78 A,‏ 


3 
ا تمل ذه المستود مامت ..۔التعاہنیات سه سی 
0 
1 دما ہک أ جر العا مل بحبپث توذر له الست پا سار 
سا 


ب ید 2 عن آلا تلاا ل ero‏ و تحافد! مل یات 
السار اة ف أوقات الا زمات. "() 
و العا نات 1 e‏ .دم کية لت لل دال با جا جا ته i ns‏ 
السن أ مسا آي شد غرو جيم من اله عص ٤ء‏ و بالا لي اليد ا 
گر | ا امت قا د العمل . 


ق دال الغد مات الققافية : 

عرف الا فة العمالية انها تريية ذلا ية او ای اوي 
أألمجتمن نس تشهد رفح اد راك العطال ee‏ لاقم : , محال السمسسل 
ادل قا من AEN AE‏ الفقا ف البالاد e)‏ ۰ 
واا د مامت لا فة تنطلی من ېدا أ | می ی توعية | .ا ل 
و اعطائهم قد را مغينا من ال نلم ابتدا* من مجو الا مية في بأد اننا أل. سسس 
!شقا فة ١ء‏ ما لي 0 n‏ ا ب س انشا بات . ال اق 
العمالمة ناك العديبد من الوساتل E‏ ادا لا كلا او :}3{ 


: £ 
l4‏ مدا برا د و أ هرا تا » 


ج 1 ج e‏ 

UA ae 2‏ یا ا ا ہم م نمسم ۰ 
ع 

» "n 

ت دااللپد | اد ممم مم ۰ 


هند + #4 4دك هه م اا لف عو موق رت تو ا 


A45 #/ t4 


اا اہ ٤‏ در سا بق کن 0 3أ هٍ 
هھ 
E‏ فواد e 9 f‏ ا تطامة ال را و ر و 5 E‏ 
ريي TT‏ ۾ 1777ء 115 . 
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4س فرفة القرا*٨‏ . 


و ری الد کتور زکي بد وي : al‏ من المنۃ۔آت ما پشجم عا سه 
النا 2 ی اد يهش الخررات في ا المختاة e.»‏ ا 
الانتها* ها الى الا 0 


3 مال اذ ت ارف ية وا لري : 


١ے‏ د سی نهو ہے سے ہے ہہ کہ نور ی م ہن چ س یہ م د ف ورا ت میاو 


لعنير ذه الخد مات من السرامل الموثرة في حيا 2 الد دال ذلك 
ن 2 ثدبیت أ لہ اا ما ت الكييرة الى أممبة ا لترويح في المحافة2 سسس 
1 غلا قرات الال و ررحم المعنىية '")2( ۰ 


" ودن المءاقل ذات‌الاهمية القصوى ف المجال 
الترريیح ٣ي‏ دساعد 5 العامل على تنظيم وقست 
فرافه بدبررة دجعل الدةادا.التريح الداشلى 
متكافى مع النشاط الترويحي الداخلي ٠...‏ 
ريحتاع العامل الى المة.اركة ف ي نواعم مسن 
النشآد. الترريحي !لغار جي اله ¢ وپشەسی 
بذ لك ا لترريح الجستي و اللفسي و الا جشماعسى 
الذ ى نامه الدع أو القابة او كرف ا 
میات عا مة 8 خاسة " (3). 


وتلاحذل من هذ ين التعريثين أن هذه الغد مات تلصب دورا 
با ررا قی جیا 3 الع ال »> ذلك لکودیا تھا فذ. ٣ی‏ الروح | دنو ية للعطال 0 
و بالتا لی ند فخ بة الین اعطاء آکثر د فعا ل مله الوس . 


ا۔ یہہ ننھ یندم چیہ زعت تمم مر چیم 


e 7 5 زک ۽ بد وي ¢ مرجع ساہق ص‎ ۰ EO 
الخد مدةال جتدا عية كأد !۸ للتقدية نی‎ >١ د ۾ محمد :الست ميس‎ 2 


جالات التطبيق > القاهرة » متبة القا. رة الحد ية » بد ون تا رسخ 


مه و ع تی و ر تاع 
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a 


وهذ ه الخد ماد : " تدخذ تنظليم أرقات الفرا ن الا ملين سسسسد 
مظا مر تختلف کطا و نوعا usa‏ زل مذ ه [لمداا» ر E‏ 
و آلا جتطا عي رتکرین .جما عات | لموسیقی 4+“ » و انرا پات +“ اقا سس3 
المعسكراتو المصايف للءمال وأسرهم "(1) . 


٣ 


- 


للا > ارق أد اء الخد مة الا جتماعية : 


CE E DE DB AA 
وحید د بنامیکی , قابل الدنبير له عفاته المشتركة‎ 
مع الافُراد الاخرين » كما له أيذا فررقه واختفانه ؛‎ 
“ لہ حا جاثه الت , قد قغتلف عن ااا‎ 
أله ذب في جما م تت بسر‎ oo و الوچه الثاني‎ 
e SE بالتشیر و الإ ختلاف ... ;و الو چه‎ 
آله ذو في مجتعع مدير و تقأ فة فق وو ان‎ 


2 


ر مچعمع ها ومد اهما من مجنم لای ثا وه ةوأخرى ...'[2). 


رمن خلال هذا التعريف نستخلص أن الخد مة الا جتہا عة 
تقد م على ثلا ثة وجه ه 

ت دة القرة. ٠‏ كون هذا الاير الدواة الازلى للا فة 
و المجلمح 0 9 | لعمود الفقرى e‏ ويا #لم مما ٤‏ ولا يكن البدة القيام 
بای عمل دون أغذ بحعين الاعتبار الفرد . 


2س د مة الجماعة : مي د ا ns‏ 
ا ذرد e‏ فرد i‏ ا ا الامية لكل الجماءة 


یی مس دک منک سد صد ا 1 ریت چ کے ای ووب ت جور 


1 رستم لطض كمال » الا خصائي الاجتماعي في المسدح » القاشسرة» 


پرا س سفنت سس سض دده وروص منم مف نند مدت ما > و رمد 


مكتبة القاءرة الحديثة 1965 »ص 197 . 


ساد ه محمد رصن الد ين أخيذ: ۾ الخمل من الجداعات في ءيط الد مة 


رو کر س کف کے منت اوو دمت مةه ندم مقع د ےا ووه وو م و چ د 
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اس اد ال : و خد مة الجماءة ر الفرد اس سی 
المیاد بن نرم بحارية 18 و بأغری غد مھ المجتہح ۾ ا نڌرن الجما عات 
دوا ة المجقمع باکله » ورغامية الجماءة يعنى بالةرررة رفا ية المجتم : 
a‏ الثاثة لحياة الفرد مدفيمبلة نطريا »> ولكنيا متد أ غلة ومتنا عل.ة 
من النا حب 3 العطية » وانها ثللافة أوجه مخثلفة لوحد ة راحد 5 أر لكل 


PTL 


رسو بین د هھ الاو جه کل واد علو د ۰ 


لے ممصت يا خد ا ا . 
ZU‏ تفرد 


خد دة الفرد هي جد ادج مهنة الضد صة 
الا .جا عة بيستخد مها الاخصاض الا ۔چتہا عس 

دن الفرذ بقمد صساعد ته على النکیف مىسىسسع 
البیئة الت بيش غبها » وتر هده 
الساءد ة على الافراد الذين فقد را القد رة على 
یل مشکالا تم بانف هم قد رتم مل 

موا جهة خاروف الحيا 5 التي سبزوا بسببها عسن 
ا لتکہژ 2 aa‏ في | لحنت 

سواه ادبت مذ » اا ا 

أو عثلية أر نغسية أو اجتحاعية " (2). 


و الم HES‏ إل ساسية التي نم تغل پا صن مذا التعرہسسف 
کون ا ن الا همية بمكان بث تدج للذرد التأتلم م ا لبي-سسة 


التي یپا فبا . 


ركن الضسف اتہوجود فی ہذا التدریف ا دنسر 

المساعد ة ملى الافراد الذ ہین ا على دل مشک تسم ٤‏ 
ذلك ان الد م الفرد ية تقد م لكل ف عرد مریما کا ن وښعه ومست سس واه ۲ 
و لكن تقد م خد مات اجافية للا فراد غير قاد برين ٠ل‏ العمل مثلاأر فير 
تاد رین عل نكيف ا الطلروف أ لمحيحلة لم : فلت ما پرآاه م الدکتسور 
دححدد e‏ ٻہقوله  :‏ فار 3ة الخد مة الا جم عية القتسم ب 
نتعا مل الثرد می أا ن EYe‏ فرد ب هة لتساعد 0 کی اسک تند م وپب فيد 


سے زس ہے ت نے سے و هھ ومست امز ےرم 


1 ست د ه عمد شم , الدين أحد »> مرچر سابق »م 11. 
س الد ین رجن ابي + مں 

Li 2 ft ۹ 

ےھ سد ٠‏ اعدد كمال أحمد ؛ منامج الغد مة 1 جتداعية » ألقا «سسرة 


م یجید نی رج د کے وا س مات مید ۱ہ یت سیا ہے سے 


مكتبة الاد عى ا 1 19i‏ ن ;123 ۰ 


مہ 99 س 
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من .غد دات |1 لوش ا جتما عة لرقامية و سهاد ته و كذ لك رفا 5ة 
وەمنسأد 3 المجتمح المحلي 1 4( 


وانسشدغلض ا أن الفرد هو العمرد الفقرى العملية» 
اا جذ ه العلقة ر بد ونما لايمكن البئة أن تنحد ث عل ر سود 


خد مة مهما کا ت چ 


و الد ف من :مذ ه الخد دد مو کي هة الغذاروف | لملا دة سوا ۶ 
ئي محيط. العمل الدائرة الصضيرة س أو المحيدل الا جتماعي لجعسل 
ذا الغرد يتأقلم مخ المجتمع ويسمل لہالحه ومن أجله . 


2 ت مقلم 


. 
ج .غد مة الجماعة 


د 


اند تا من مبدأً خد مة الفرد نقوم بالتالي على خد مة الجطعة » 


. 


فهذ ه الخد مة 7 


ا ما هرج الد مة الا عة ال ماشه فا 
على تکوین الافراد دا-غل الجماعات شش موسسات 
و بمضاونة رائد ة على تکویرن علا ا ت | .تما عي سسسة 
سليحة ص بعت 4م و تەکدم عن دأریق مما راسة 
اقث أنواع التر عا جا تم رقد ران }2{ 
بخش انواع الترریح حسب حاجاتم رقد راتهسم 2). 


اذ ن 4 للتيا م بغد مة الجماعة اپد القيام بخد مة الفرد لی سسس 
لوحده »ء ولكن دأخل الجماعات . 


"زوفن د 4ة ال جماغة بان دجاح الفرد و سحاد ته 
ق يانه بتوتغا ن على قد رته ان پعبسسشس 
ویعمل و يلعب مع ات لذ لسك 
فهي ته تم بتزريد ol‏ فراد بال ہرا ت آ لجا عیسسة 
ذ ات المستويات المختلفة ال تنه و شاعصده 
على تكوين علا تات ناجحة مع الجمامات المختلفة "(ة). 


اس د ۰ء مصبد د مس الدين أحد » مرجخ سا ہق »ص 14 . 
ا د ا E‏ آمك ما مج اغد د3 ! لإ جما عية » ا لقا مرد 5 


سی مت کت سیر ی ممت نم 


مكتبة ألنادجى € چ 2 6 1977 ۾ ن 


۵ ساد ء محود دس الد ن أحمد > مرج سا بق ¢٤‏ ص A SS‏ 
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وخد مة الجماعة تعتبر من أسم ا لذ روريات › ون تاو الفا تة 
يكون لها وزنها . ذلك أن خد مة الجماعة يجب أن تبحث لى جعسسلل 
التتاعل بين الجماعات سیر وق مسار ا لمجتد ع الدام» ووفق جاج ات 
و مشطلدا. الموسسة على وجه أقل . 


وتعرف غد مة الجطءة كذلك : 


"الخد دة الجمامية طريقة لا سد ا۶ الخد مة أ الساعسد ة 
للافراد » ويستخد م لظام خد مة الجماعة الى حد ما 
في جمبع أنواع الاعمال الا جتماعية » وشو بصبف..سسة 
اما اة 5 ريقة متخصصة لاتا ٥ة‏ فرس الت طسسور 

للاثراد و الجماعات في تدلاق ١لا‏ دلا رات الوظليفيسسة 
لذغد مة الإ جتماعية و الترويح و الترېية " (1). 


وهذا المديج أكثر صعربة من الاول کونه ید ا کن چعسس سل 
الجطا عة تسر وفقو ا و فيم معينة › لذ لكف ذد رر الا خصا؛ سي 
8 جتها عي و علماء النفس ا جتها هين من الصعوبة لکي وصلرا الى عقل 
الجماعة تسيبر وق اف محدد 2 سبتقا . 


و خد مة المجتمح ٠‏ 

ان القيام دة الر اه الجماعة الهدف الاساسي مشه هو 
الوصول الى داريقة لخد مة المجتمخ بأکدله . ذلك أن“ الإسان اجتماعسي 
بالبعه » يعيش وفق معايير محددة › اق ٤ n ESI‏ 
وذ لك دا پیرفه رلہر نیو ز تسر rەNewstett Wi ber‏ بقولس-سە : 


"أن" عطية تدضليم المجتمع نوع من العمل بيسسسن. 
الجماعات » مركز الاهتمآم الإرل له العلاقسات 

الفسجدة بين الجطاعات المختلئة و ليست الحاجات 
أل حمصية لممثلى هذه الجماعات ه4 ودركز الا متمام 
الثاني مقا بلة الا حنيا جات الا جتماعية و المجتمعية ' 
کم EEF‏ مەثلو الجماعا ت المختلفة "(2). 


میور کت ہف 2۰ مت نمه اسیو چدسی دنا سے هویج ا مت 
»2 ن 


ا ET‏ 3 ص : 71 . 
I REE‏ کال اټ ۴ منا ھج الخد مة !ل عتدا عي › 3 2 E‏ 


امه نافد تساو هة 
ا چ مت ہے س مسو چو ہی مص سے د ا 


سابق ۽ ص ٠‏ و1 18 0 


_of 


erved- Library of Universit 


All 


وثلا حا من هذا التعريف أن اساس العطية ہي العمل 
بين الجماعات » ى خلق اسجام ال ا المجتمس 
رهذا موالضروری ؛ والعمل الئان ہو سد الحا۔جات آلا جتما عہسسسة 
للد جتہ. 

س 

TS e › من 0 العملية‎ Nhl; 
ب ل اااي‎ E ا متد ا تلة و لبيست‎ 
تعمل تحقيقها في الجماعات التي نعمل مسها ثي الدوسسسات‎ 
.)1[ " الا-جتماعية‎ 


ومن ذ لك فان" خد مة المجتمع تصتمر من 1 مور الصحية لكسون 
هذه الخد مة تود ى على سعيد راسح أبن تكون التعقيد ات الا .جتط عيسة 


هده الد وو رة حاف ولگل س اا وه 
ومستواه وذ لك بهد ف الول الى ترقية المجتمن ۰ 


و لا يني in‏ | أنه من الضروری أ نرم مول کل فسسرد 
ورغباته لاته في هذه e‏ اھ تفل آل ات 
اليه وا المجتمح » ولكن البحث عن السبل الكفيلة للومسسسول 
الى رفامية المجته e‏ متماسكة . 


اسا ج 
علا ہے مد اف ال غد مة الإ جتماعية العمالية : 


ان الغد مة الا جتماعية لادهد ف فقدل القيام بخد مة العامل علسى 
أسانن امج فرد » ولكن هذه الخد مة ترمي الى الومول السسسى 
عد ۸ EE‏ »> پاد رها المدق الا قتصاد ی للوتة : وذلك أن" هد ف 
| لمومة LE‏ و رشح من . . عملي الانتاج و تحسمنه ٤‏ و بالتالی رفح ألا قتصب۔۔ا د 

و اشباع اعد بد من حا جات المواطنين . فهذ ه الخد مات جارج لکود ھا 

ترثر على نلوك الاسان ہا اھا و تير مباشرة ؛ ذلك بان" بی سس شن 
رجال الادارةيوسون : " بأن الحوافز خير مشجن لحث العمال علس 
ادجاز أعمالهم بانتان ودقة » والتفاني غي أدافها د ون تراخ "(2). 


مھ م ہہ تھے وقد ے خب چات م سے مه اد کے پاس امماھ تیف 


ا سد ۾ مرح دہ اند ين اة 6 در ج E e I e‏ 
ev‏ 0 صااح ۾ حرافر زز لاطي IE‏ 4 لزا ر » د بسسوان 
المطبوعات الخاة 1982 ٤‏ ص و 
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لذ ! فد مة القرد كفرد هد فها الاس قبل أن يکون اقتصاد ياء 
فهو بالد رجة الاولى : " تعدبيل سلوك الافراد واتجاءاديم ... تعديل 
مڌأً لق القد رة فيهم أو تزريد :م بقررات جد بد 5 AP‏ 


هذ ه العملية ءبارة عن الدراة الاولى » أرالتجرية الاولسى » 
ذلك أر" الفرد لايدكن أن تستأصله من جماءته التي يعمل ضمو ا 
أو یوثر فی ها » ویتأثر بها » لذ لك ا ا د آلا فة :: 
والتي تهد ف کمابہری بذ لك لفن کلا ين BIvin Klien‏ لمحو ر فسسسي 
فلانكد تقاحل : (2) : 
اس تئمية الش صب سسسسة ٠.‏ 
ب ب تدإوير و تلمية الجما عات اللاضجة . 
ج س تلمية المسوولية الا جتمساعي.ة . 


كما تتأثر الجماءة العاطة بالمحيدل العام الذ ى لعيش فيه » 
لذالك بری الد کتور خير ى حبش نصرالله بأن الهدف فن الغدمسة 
الا جتماعية العمالية : " تحدیق نوع من الرفا مية بين العمال عن ارسق 
تناول المشكلات الفرد ية و الجماعية » سواء المتعلقة فيها بالممسس .ل » 
أو بالبية الفحلية بالسامل و اشرت بظرقة سلية "(3] 


لن السوال اذ ی يرح . ماهوالهدف من هذه الرفامبة ؟ 
پمعیس و ما هي الخابة الكبرى من كل هذه الضدطاثت ؟ 


مناك من بويد هذا الرأى :" ليس القمود نا زياد 5 الانتساج؛ 
ولكن بث الغبطة في نفرس العمال e‏ ساكل الحياة: 
لیس فرضها المباشر الا يتاج see‏ ولكن بلا شبك تخرك أكرا مباخرا أ مرضيا 
في الانتاح '" (4). 


اساك ه ايد کمال الد فاع الخد مة ألا جتما عة ¢ 1 در جنر جع سابق؛ 


ی و ا 


هس تفده » 2 2 A0‏ ۰ 


پس سا 


ا مكتبة الا جلو مسرية »> بدن TE EF‏ 
سد ء زکي بذ وی ؛ درج سابق ٤‏ کن ١‏ 14 
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وتدل هذه الاراء ن آل کون ا لو اتال جا نة 
الممالية ملشعبة و متنوعة ر مترابطة ي بن الوقت ؛ لذ لك حبذ ا تقسبہمھ ا 
الى العديد تن لهد اف مرتبة حسب أمميتما اة 


٤س‏ الود ف الإقنصاد ى : 
سبق أن" ذكرنا بان" الخد طت السالفة الذ كر عبارة عن حوافسز 
تد فع بالعامل س أو و مبموع الاطين س الى العمل بتثان من اجسسسل. 
رفخ انتا ذلك أن لهذ ه الحوافز أر ز الخد مات : "في مجا ل الصناأعة 
والعمل أممية کہری و تأثير فدأل في عطية الانتاج بشرط .أن نستخسد م 
استخد اما حسا "(1) . ذلك أن ى عمل تقوم به الدوسة تجاه 
عا لہا 61 وله مد 3 اقتاد ی ترد الموسسة الوصول اليه ۰ 


yy‏ والانتاج له ملائة ا 
الاهداف . 1 
والاتجاه الذ ى أصبح بميز تطور 
الرعاية الا و ي ا ge“‏ 
العمال eI‏ ا دما أن 
نشین رح التساون ERNE‏ 


في سبل انتاج | لی سلح "(2). 


اذن ؛ حقيقة العملية بالد رجة الاولى انتا السلح »> يعسي . 
الوصول الى أقصى حد" من الحملية الانتا.جية . : 


2ے المد ف الا جتماعي : 
اذا کان الہد ف الست هو اقتصاد ی با لد رجة الاولسس ¢ 
فلا يکن أن نسی الهدف الاجتماعي » ذلك أن کل عدلیة مهما کسان 
محتواها فان المجتمح موالذ ى يتبناها ء ذلك أن" الال ممم ا۷ ب 
فئة من مجتمع واسح . فبخد مة العمال دخد م المجتمخ » اجٹداعیا أو : سےا.. 
أقتساديا_. . فزياد ة أو انغفاض الانتاج بود ی الى رفاہ ية از بوس المجتدح » 


اد ۰ صا ج بيومي » مرجم ساپق » ص * 5 ۰ 
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ذلك أن" : " الصتاءة مي ايداع اساني » واسانيتها جي اسسساس 
«سرولیتها الا جتماءية نحو من يشتغلون با " (1 


و نقد بم الخد عا تيخب أن تماش ر حا جات الدمال » وتسس 

حياة المجتمح الذ ی يسیش فيه العامل و اشرت . 
4 

وهذ ه العملية تود ى بالضرورة الى رفخ معيشة المجتمخ › وال 
ازد مار المجتمع ككل › ٠‏ فمهما يكن فالعامل اجتماعي. ا 
ا جتماغية ۰ ذلك أنه لإتعمل من أجل العمل ؛ وانطا تعمل من اجسسسل 
غاية» ومذه الغاية همي المجتمن فا لذ رورة تقتضي ا 31 اساد 
السبل الكفيلة لهذ ه العطية » ذلك أنه لايمكن للخدمات أن نحقق 
أمدافها : " الا" بعد أن" تهين الجر الا جتماعي المداسب بين العاطين 
لودايد العلا قات الا جما عية و الا نسانية بيدهم " (2)ء 


فالجو الا جتماعي هو أساسكل العطية » ودن المجتمع ولسه 
ثقوم کل مذ ه ألد رة ألانتصاد ية ٠‏ 1 


"و على E‏ أن سيطرة الاد ار 3 
٤ی‏ عملية أ ج وراد 3 معد لاتها وباقصسس 
سرعة › e‏ حد ذ اده ا» 
رانا الهد ف النهاثي ا IT‏ 
و ا ا ح سی 
بتەتع ارش بالثد ر اللازم من الخيسسسسر 
و الرفا ية " 3{. 


ا : 


ورن ممست شفک د چ چیا 


اتطالاقا من الهد غين السابقين يكن أن تصل الى الهسسدف 
الانساني الذ ى لايكن أبدا دجامله » ذلك أن" الموسسة مهما کسان 
تشادلها فالا سان مو المحرك الاسادسي لہا . 
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ا قد اڪ باس i!‏ و ا 
وجه السات ن الاسان الماد ي الى س ید جر اسه 


ا 


اا طا لق فان تعد بېد E‏ ا EF‏ : 
کف يڪن أن نضرف e‏ وة ؟ مل جو ملاکسسون 
من مجموع الا هد اف و الت لست لا س و لی بتلريقة دبا شرة سه مهمة الا نتا ج 


و البحث عن الربح » ا و التحسين من أوضاعهم "(1). 


کک ٤ ss‏ و مو چعل اسان يشعسر 


الهد ف اتسس 


سض ب س وسنت سز ف نض نن ر نتج 


يوثر العمل تفسيا على الانسان › »> والنقنلة الاساسية التسسسي 
جاء۶ بها بها "التون ماو " هي الملل . فهذه الظامرة طبيخية و تحسد ث 
في کل المجتمعات » لاله و کیا سیق القول فالعامل يبح هوآلة فسسي 
حد ذاته . لذا تسیا يجب الاحذ بعين الاعتبار هذه القاس . 


للغا فل الوارى. ٠+‏ تسدهد ف الخد مات الا جتامية الساههة فس فی رف 


فهذ ه الخد مات نتر د وافح و حوافز لفسية تد فح العامل الشى 
موا ج 2 المشاكل اليومية التي قد تعرقل و تضښعق دن مسنر پا اله دن س › 
ا على الطل الذ ى بحد ث OE)‏ للتخدسس الذ ى . 
آلت اله ا وهات ا لحد ب في بعش الموسسا ت تو جذ پش وساشل 
التجذ يب » هناك ا.جتداعات دهاية السنة » ر كذا الحفلات العمالية للعطال 
الذ ين هم على أبواب التقاعد الخ ... وهذه الحفلات نكون بحثابة وسائل 
لتد عيم الروا بط الود ية "(3) . 


کہہے سد د رویسر می سے د نمه د ےہ ہہس ی ر م کم ان ےم قر 


PP, 0‏ ,و Blird , E‏ ا ا 


| ا ا سس ا 


3.- Michel Lannoye „, Op. cit , P 111. 
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زی الکن بای اده ٠٠‏ زد ای افعاه ار الضاع الحة ية الى 
أحد اث الملل نظرا لتشسيم الء.مل المتزايد رال زادة كمي العمل 
المتكرر « ٠۰‏ یچب الملل ثائه بود ی 1 یں تگییط۔ | داتا۔ ( 

أت و جود د افخ نفس للقد.ا۶ على جذ ه الظوا هسر 
وبالتالی 2۱ ر العامل بأ له تبر بير بپ لالح ¢ وغیر تابخ لہا » 


5ے الہد ف التقغي 


میت سیا سند 


كما نكون للخد مات العمالية هد ف تش › و الدق. مود به من سذ ه 


الزاوية ءند e‏ الا عمال ید فح بالتامل: ال اکر وو واک کر 
امتا كا للمكاسب , المعارف التقنية ءالعلمية . 


فا لتكوين و الثد ريب يسبران وفق معا بير علدية يكون محورما الفسرد . 
العامل س ذل أته في ا م اقا بهار و من ررائه الحائلة 
و الدجتمع يكون المرد ود التقي للعامل ضعيفا ؛ ربالتالي يود ى الى عدم. 
مسا ية أاعامل للتقنيات الحديئة ه 

اذ ن نستنتج أن القيام يغد مة الفرد لا يهني البتة الوصسسول 
يالرورة الى, آکر درد ود ة٣‏ ۽ کا اسمیناہ ے المدف الاقتماد ی بل 
پجب ق نوخذ بعين الا عثبار جمع المعايير السالفة الذ كر لجعل العطية 
EET‏ تكون الفائد 3 أكثر انتشارا » وسدا نصل الى تلبية جميسع 
الاحمداف ۽ by‏ اليد ف الاقتصاد ى . 


ر 


ا 
= أثر الخد مات الا جثماعية العمالية : 


اين أن فرق :بين مد ى اتير الغد اتال لا جتمامية ملسسسى_ 
ويا نت الال 4 فد e‏ على الانتاج » ذلك أن للعطية وجسه 


ر 


واحد . فعد ی تأثیر الغد مة على العامل یود ی لامدالة الى التأثير علسى 
الانتاج سلبا او اچاب دیا EEN‏ الغد مة و مد ی ملا 2 متا تاكيرما 


لذا ٠‏ لايمكن أن سكرأن ليذه الخد مات تأثير على العامل » 


. 2 - 
ليد هذ ا تسب بل اہ کہ ' ألا خذ ہک ین 1 عبار مھا پیر خرن . 


زر 


نیت ایر سک و اہ و ہیی ی ر ا مھ ا 


1-.التون دا پو » مر جخ a‏ س 47 . 


مت 4107 به 


راندطا< قا من عذا البدا ترى مد رسة العلاتات الالساني ةأرم 


المعارة الا جتط عية 


چ نت میک > یی ر دد ود سنه نو م نک 


رضی الميمسال 


کک ٠ E‏ واراع اروج المد وة 
انشا شش سی رف ات 
الا عتراف بالفظم غير السرسميسة 
اشباع الحا جسسات المعدويسسة 


زیا د 5 الا ندسسسا. 


اتل قا من هذا المبداً » يلا حذا أن" العمطية منشابكة ومترابطة 

فلا پمکن أن دجرد على ا فمحارلة الاناثیر على مع نویسات 

العمال يكون له تأئير على الإنتاع لا محالة» ولكن رغم مذا التشابك 

و الترابدل فسوف دحاول e‏ تأثير مذ ٠ه‏ الخد مات على المعنريات ؛ 
و بانتالي تأثير العامل على الادتاج . 


کا سو که فان الخد مات الا جتماعية التي اد م للممسال 
متعد د 5 و منشعبة یګمل بح یا البعض ؛ و انط قا من هذ ا | اتصئیسسف 
سوق دبد أ بالخد مات ال لها ارتبادلا رتيقا بالحياة العملية للعاصسسل 
ودقسما الى ەين ؟ 


1 الخد دأت الاد ية : 
| آثر خد دة السكن : للسكن د رر كبير عل معنويات العمال ٠‏ فلو 
مقر الدامل الاساسي » و قر راحته وأمانه . لذايپرى الدكتور سعد 
عبد الساا م حبييب ان : " سكن العامل دوثر في لله 4 کک 
قد رته على السعي و السب وور ق ففهة العافل ٠‏ ياه 2١‏ 
ی e‏ انلا ء فق اد ی بالعامل ئى ا جمشتان , الرا!.حة النفسيسة 
والا من و الا ستترار و بالتالي الرفع من معنويادهم . 


میک وی سس د ٠‏ س 


اسسام ہے ماص سیو تھ چم چن ے 


ا 0 صا ح ښیو مرجع سا بق ٤ک EE ٠‏ ۰ 
2ساد ٠‏ سصد ہد السا م <ببب › الخد مة ا¥ جتماعية العمالية » القاجسرة 
مكتبة ا لفن ضة | لس ٩‏ بدون تاریخ ٭ ہیں ¢ 31C‏ 
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ب س أئر خد دة الدقل : لافرابة في أن" بعد الس افة و اليقل الس 
بحتام . TT‏ پ#عف انتا دهم ٠‏ ر ر پقسسسل 
مچ ود م و تحدم قد راتيم العطية و اذلف فدوفیر ااعقل في النس ا ةة 
يشعر العطال بأديم ذو أءمية في نظر الموسسة ٠‏ مذا من بهة ومن جية 
ری يقل من تشلهم رقحد یم قد رادم ب لذا فكل السات يعي الس 
توفير عذ أ الشرد! الذرررى :من #روط عملا اليومي ٠‏ رمد ى وجسود نشل 
ماسب يكون له العكاس مباشر على راحة العمال » و بالتالي على انحا جاتيم . 


ا ا : للدغذية ارتماد!. مماثر بمرد ود العامل 
داغل الموسسة ٠‏ لان النذا* أحد مصادر اة العمال . كلما كيسان 
النذا* أحد مصادر ا . فكلا كان الغذاء ف الستوى المطل۔وب 
صحيا كانت معلريات العمال ح»دة » يقد برمدت بعر الدجارب على ذلك 
وسوف لبیدها صد تحليل البحت الميدالي . 


د اثر الخد ة الوتائية NE‏ طف العمل المحيداة بالعام.ا 
لها تأثير فعال على معنويات العمال . فالمرسسة التي يعمل با امامل 
ثد تکون .جذ اة وملا دة »> وقد طس للعامل الرا<5 النفسية العمل ٠‏ رفسد 
لا تاھد ه على ذ لك ٠‏ فو تا ة العامل 0 جرا الفحوس الدابية رعد م و جود 
امطال من .يث العظافة ر التهرية ر ر اارۃ الجید ة کلہا تعتہر انبعاٹا حتدسں 
ید فخ بالعامل الى الشرر بالطمأنينة , و العمل أكثر . 


ولا يعني أبدا أن" هذه العنامر لوحد عا كافية لد فع الدساصل 
الى العمل ,الرغح من مدنوپا ته ٠‏ فناك عوامل أخری کالملح دشلا » 
والكافآت التي تد فخ دبا شرة للعامل على جلد ه و هذا مأ شم می سه 
جوزي أرباح الموسسة . 


2 الخد مات المعلرة : 


میس اجو یم ہے نہ چیھ ہت کیت چت ایی چن و ہے 


| توفهر ال جو المداسب للعمل : ,ذلك ہا زالة العتبات التي تتگسون 
ماتا ف السير الحسن للد.مل سوا بين ا لطا ل آلف ن م » أو بين العمسال 
والادارة . رکون ذلك لك بتوفیر جو تعا رل بين جحي انراد الوسمة دوا كرون 
الغامل عار فى آل فا يل يجب أن يكين له وود دال المسسة : 


ب سب و جود تراد 3 دی + ومذا دا ل ال نارم الإ د !ری للمود e‏ 
روجود نوع من | تالا ت اد ا گم بن ا ر العکس» وقد تبسن 
لیا عند الحد پث عن ال تسات مد ی جد ری" EE‏ الام لوب ه والذ ی ہد فنا 
للحد پٹ عن المشاركة العمالية ودلريةة 1.غتيار ألثأد 5 ف ١‏ ف الہرم الاداریى 4 
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ج ۔کلوین العماں 7 راتد ی یود ی آلی تحتیق 'تسرعة فی ٣د‏ ” 


.العمل و تحسي ن الجود 3 4 واشعار العمال بغرورة الددليم وزپاد 3 مهارتدهم ۰ 


دالو ان اسش اال أوقات الفراغ سي 
الترنيه عضن الفرد يدفع مستراه الصحي ...كما أن الراحة من العم..ل 
ذد ى الى الراحة الذ ”ية و الدفسية التي هي عدمر فعال في الانتا جية'"(2)ء. 


اذ ن كل هذ» العناصر ضرورية اذا أراد ت المرسسة التأثير فسسسي 
الانتاح ٠‏ وبالتالي الزيادة مه . 


[7 الخد مات الا جتماعية العالية في النظاميسن الا شتراكي و الراسمالي : 


دغتلف الدظم الا جتما عة با .حلا ف نذامها السياسية » وتسر 
الحقیاس, ل قتصاد ی أحد د عائم مذه الائظمة . 


فالتحليل الاقداد ى والتشسيم الحالي للنظم بيين لنا بان اليظم 
الرأسمالية أساس اقتصاد ها بتمن النظام الحر » بيدا النظم الا شتراكية بقوم 
اقتصاد عا على أساسالاتتصاد المخطط (2)ء. بيدا العالم الثالت لازال 
يسیر زفق هذين الدتاین ٠‏ 


من هذا المنطلق » فنظرة الائظمة الى الدلبقة العامة دغطلسسف 
وتتباين . لذلك رأرنا من الضرورى الاطلاع في مذا الجز# على الخد مات 
في النظام الرأسمالي ودركز تحليلزا على بريتلانيا ونرسا » شم بعد ذلك 
الدظام الاشتراكي ويكون التركيز على مصر و يوغساا فيا . 


دجارب الغیر لان أنذامضا مهما كانت فزي متأثرة بما جاء في النظامين . 


المتاردة بمعرفة عبوب و ایجابیات جذ ه الا نظمة ء وتسمح لنا كذ لك بمعرفسسة 

مد ى وصول كلا الدظامين الى معرفة أحوال العامل . 

1د » أحمد زكي بدوى » علاقات العمل والخدءة الإجتماعية العمالية ٠‏ 
ألاسكند ربة » دار الجامعات المصرية » 1968 :ص 5C3 ٠:‏ ۰ 

2 پلا حظ حالیا أن الدظم الا شتراكية أصبحت تدهار ؛ و تستبد ل باقتمصاد 
السوق وهذا ماحد ث قى د رل الد يمقرادايات الشدبية » ركذ أ الادسحاد 
المسسسوفيتي ۰ 


م 1410 ب 


وپعد هذا رالمات ا جا عة الد اليه ي ي الجزائسر 
ولو نظريا ورعن ريق القرانين يعطينا صورة أكثر تفصيلا ٠‏ 


1 الخد مات الا جتماعية العمالية في الدظام الرأسمالي : 
" في المجتمع. پهد ف الانتاع الى تحقیق الربح لصا حسسب 
امن الال ن اا أصبح هذا الاق ر 
ا اذا ارتبط ذلك بمد ى .غد مة العامل ود وره في المرؤسسة » أى أن 
الرنا ءية الا جتماءية أصبحت الشغل الشاغل لهذه الدظم . 


اس الغد مات الا جتماعية العمالية في ادجلترا : 


ظهرت الثررة الصناعية ض انجلترا و كانت مذ ه الد رلة تعادسي 
حالة من الغوضى الاقدماد ية نتيجة مجرة الفلا حين من الريف الى السدن 
بحتا عن عمل » وهروپا من النظام !لقاع عي فطلم ر !لنقر و البدلالة 
ر أنجا* البلا د » رغم الإستترار السياسي الذ ى عرفته ادجلترا فى 

تلك الفترة م مقارنة بد ول ا 9 


ولكن الوضهية !¥ جما عة بصفة عا م٥‏ کا نت سبئة للاي i‏ احفر 

N SS CS‏ الى سن قانون یقضی بان پکل ف 

ب الواتن المون بيع اترات ال او لرا ف بى 
ال 


وهم نقداة بات في ا لقان انه و ا العيقش 
للعجرة و النقرا* وذ وى العامات رالمرضى والةحفا* لدغفيف هذ ٠الويلات‏ 
تدهم حتی لا تد فهر الحاجة الى القسول ٠‏ ها القاد رن قياجسب 
أن يوغر ليم عمل يومي صستمر "(4). 
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1سد » مصلا ج پبېورمي ۽ » مرج سابق »ص : :230 .۰ 
2 ء اخەد کال ت جمد » مد مة | عاية الا جتطاعية ع درجخ ر ساپقی 
صض»ء 125 


4 لفسه + ص : E‏ 
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واا حف .أن الخد ہق عنا عد فيا ف المقام 
الأرل والقغا عل :به الاه اللي اافل ا 


گھا صد ر ادون زس 1 بقلل من الضعفالذ ی اء 
به القانون السابق رسمي ٠ذا‏ القانون بقانون الفقر (2). 


س مھ 
ولقد اتخذ ت الخد مة في ادجلترا عد 5 اکال منہا : 


1 اما یات ہا naf.‏ 7 بالا مهات والاطفال : وهذه الا انات تشد م 


ل مهات غي المستوصفا ت خونا من الا مراضن » كما تقد م الاعانات للا لفسال 
الا 
ف 


ك التامین | ا جتطا عي ٠‏ ولقد فلهر التأمين ردیر حد ة الصئاعة » 
ویادتبر لحولا «جوسريا في تاريخ الخد مة الا جتماعية » ذلك أن" التاأميسسن 


بيد فخ با لفات !ك E‏ خاصة القاد رة عل العمل ان تعمل عن علریق 
مساعد ۶ الد ولة و تقد بم الغد مات ليا . 


الربفي لجو ا E‏ یت eT e‏ 
ريل عملا ت البنا*ء 11 } 2(. 


وتعتہر هذ ء إلشد مات د #رورة أ جتماعية بالد ر.جة الارلى کودو سسا 
تريد القضاءٌ عل E‏ جه واله رة 


وقي سنة 2 i34‏ تشکلت في انجلترا لجدة برئاسة بيغرد ج لبحسسث 
ود زاسة الا مين Yl‏ جتما ع و:الەوسسات و لخد مات » E TEE‏ 
اللجنة تقریر! | قبه ما يلي 9 : )3( 


سەت سمسسن یس وسنت ت یع سے شه ت چی ر 


لق المرجخ ٤‏ لق السفحة . 
2س د ۾ سد عبد السلا م «دسیین » الخد مة الا جتطاعية العطالية # 
القا رة » e‏ بد وی تا ریخ + ص ؟: 120 . 


مب 112 س 


بمرا'ثبة ت ببير اغد مات ا جتہا عة المتوفرة 
دال المنشاة لفائد 3 العمال وعافلا ديم "(1). 


و تشمل El‏ مات !¥ جتماعية العمالية الخرنسية ٤‏ غد مة ا لتشذ ية 6 
و الدشادلات النقافية و الترفيمية » والسكن » والنقل والصحة الخ ... 


ولكن : ن دول ذه الخد مات اذا أذ نا بدین ! لا متب سار 
ENE‏ النظام الرأسمالي ؟ 


يتم تويبل الغد مة الا -جتما عية الصمالية من 
4 المد يرية ر العمال على السياء ء 

و تت اکر تة متوية لتمويل الخد مصسسة 
العمالية ثد فع من طرف العما ل gy‏ % 
نقد م همذ ه الحساحمة ا۷ بعد انش اء 
النقا بسسسة " (2). 


و نلاحدل هنا ¢ ن اعمال یہ ملرن على انیم تموببل خد ما تيم 


ويعنى هذا أن العمال ممالذين يقومون بغلق الخلروف المواتية للسمل 
بساعد 3 النقابة التي لها السلدة القانرنية للد فاع نيم . 
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اسا دراتابة توزيحع مذ ه الخد مات » فنتوم به دة الدم اة 
الي تسا هم ثي التسيير من جمة واقتراح پاش as E iT‏ 
ا من -جهة أخری ۰ 


س 
س 
0 
اح 


ويلاخطا من لال التطرق .الى الضود جين أن الخو تة 
الا جتطاعية بصفة عامة » ر الحتالية ية خامة جود ؟ في النظام الرأسمالي» 
وو جود ها له دلالة نتا رپ خپ » کا ا" من ممیزا ت هذه TaN‏ ا 
مي رفا حي المجتدخ بدبفة عأامة ء بقد ر ا هي 1 ہا ۶ على النظام السائد ٠‏ 


فلا ہکن اکا ر و جود شد بات تقد م نلسمال النقل دفلا ۽ والصحة 
و ألا عانات المالية 4 ویعض ا لحوا فز 4 لکن لیس لن EF‏ الرف من الانتساج 
a EO u‏ النظام ي 


ست وجنات ممن م ن مج هی دے د 


İi pièrre Douvier ڪ,‎ Travail et _ expréssion Ouvrlère. 
۰ Paris , Ed Galilée „, 1980 , P, 87 


2~ Tdem , P,92 . 
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a‏ ح التأمين الا جتماعي في اداار اجبلاح الا سوال 
Y!‏ «جتدا عيبة و الا قتصاد پڀة الا ê‏ 


ا م س £ ت ‌ 
2 ءلى الد ولة أن تضمن لل غرأد الحد الادئں للمحيسة : 
د ون ا شا ل قد راتهم . 


تیلاحخلد ان عمبأ ئة هذ !أ التقرير تزا من مخ قترة الحرب الا لميسسة 
الا نة ويا لتالي ي تان رة 5 سیا څته قد لإ #تناسب می ال۷ حوال العامة فس 
| لیلد ¢ هذا من r‏ 0 ومن جهةأخری نان مذا الثترزر و سسسب 
ما جا فيه پن د ف ا مان حد اکى لمعيشة الا فر اد للا پقاء عل النظام 
الرأسمالي ذلك أن" هذا الدمسان 3 يجبان. ند ى نقدلة معينسة 
لاله ف a‏ اذا تعد اما ثانه سوف پکون عائڻا ثٍ 


NS 
E: 1 


.جه اندم اال 
تد رات الا فراد 0 E‏ 


ب س الد مات ألا جنا عية العدالية فى فرنسا : 


تعتبر فردسا من الد ول الرأسمالية الع أعطتأممة كبيسسرة 
ENS. SA BES E SR‏ 
الى هذه الوضحية لم بكن بالشبى الهين » فلقد مانت فرنسا من الثورة 
المناعية مثل جمیع الدول » E‏ با ا لبدلا لة ISE‏ ۽ الفقر ۰ 


فالثورات التي عرفتن) فرنسا و خاسة ثورة 45 13 كانت لديجة لهذ ه 
1 لاوذاع السيئة حبك EE‏ دو۔جة من ألا 2 او ا د 
الموقة ال ورشات للقداء على البطالة » رلكن في دفس الوقت خمیقست 
اغناق ملی E‏ بعد ما منحت الا رابات » لکن مو ج الآ د رابات زاأد دت 
من حددها و أصببحتث الوسيلة الوحيد ة للمطالب الحمالية'(1). 
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a RAE I‏ ا وا اچ 
عدا من شرع الموسسة الرأسمالية و خاصة أثنا* الحرب »› د ك فح با لمشسر 3 


- Library 


"الى ابراز قانون فیغری 1945 و الذ ی ینس 
على ضورورة ا ناء منطلدة جد بېد ۸ فی ال 
دهتجم بلوع جد بيد من العمل ومو الشد مسات 
ألا جنا عة العمالية ¢ yj‏ تقوم لجدة الدنش اة 


سه سف کج ی رر د مسا اسن هد وھ ص سد سرا چیھ م قد :د سیت مم سس اا رت تنو و سی مو ہے 


1— Claude Fohler „, Le travail au XIX siêdcle. Paris, 
P.U.F . 1967 , P,55. 
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ع الغد ماتا بتماعية الدمالية في النظام ا #جراكي : 


و ۰ کے ا ا 4 ہی اھ ہہ تاقوققاہ ینسوا دہ ا ۰ اد ونج ون میت یھ موند می ند ت ا تک 


لكتذ الخد مات ثي النظام af‏ شتراکي دابا ممیزا پجعل وظفدہا 
تسد د ف امتداد الثورة e ٠|‏ الفغات الا .جتداعية "(1) ء 


ر الشصود مدا أن نذإر النظام الى الغد مة ا E‏ 
عظر النذام الرأسمالي کوده را |١‏ محرا ا » بيدا ي الدظام الا ترا 


رەن ,مذ ا للق سوف نحد د ئي مذ ١‏ الشدأة نموذ جين لد رلتيسن 
اشتراکیتین (2). 


الاؤّل و مو العذاام اليوشها< في » كرن مذا النظام ثريد من لوعسسسه» 
OEE‏ الجزائر عيه اول ت برب لا ۰ 


الئائی ومو الدذلام المصري في عند ېد الاسر 0 


| س الد مات الا بتماعية العط لے فی پوشس فيا 


پود فیا من البلد أن ا شتراكية الي دإبقت نظام خا رج الل د 
السوغيا تي جد انت ا ال+رب|ا! لعالمية التائية ء رد اندجت السبیل !۷ قتصادی 
Y1‏ ښتراکي ¢ أر ہا سد بدظام التسيير الذ اتي ¢ وأ عدا د lr‏ عل قوما تا الماد ية 


الي 


لكوك ا ي في پوفساا فیا الہد ف صا بالد رجة الاولسسى 

عو رفح معيشة الشعب عن ريق الرف من مديشة ال" بقة العامة » ولايتأتس 

ذلك 1 اذا قامت الد رة س. وحمي التي تد ع د ولة الشحب س بتسغير كل 
چیرد :عا لد مة اله ابقة العامة و التي تعتبر العمود الفترى للبلد . 


وتولى الحكو مة اليوفسا غبة أ تماما كبيرا بالخد مة العمالية حيسسسث 
تقرم بتوتير جصیع اغد دات أل .عتدا عية أ لممكدة , ر الف رررية سي لك تن الت 
وا مها اا السحية » رالغد دات السكنية » والغذاثية » الامن الصداعي 


والترفيه الخ . 


سینت ہے نمست . کے جود جه سنس دا م ابن 


nQ ~^ . 0‏ 
1 سد » صا ج بیو ر ساب e‏ سن ٠.‏ 33 


2 س في طال التمولإ ت الدذاامين لم يعود ا بپ دالا ن الفكرة الا #ستراكية 


E EE 


Thesis Deposit 


وع توم پا ل غد مات الصحية ۲ و كانت جذ ه المنشآت می الوحید 3 الق .اد رة 


الو ماش ا م ی 


وه دت چ مناه 


تتهر صن الث ررر ا کون EIS‏ فيا رد ملكة په.د | لح وسا 
لذلك :"كان على المفة ]تا يوسا فة أن تتولں باشسن ]ا لزريد العم ال 
le,‏ 


على دريل مراكز ابي » راسدندام المواظلفين المرہلين لها "(). 


پوه 2*1 یا f‏ ية ل1 لس تسن بالرق من Amr:‏ العطال رمن مدنییا د یم؛ 


الد مات الدكتية : 


او ےہ عیب موسو .حف ۲ د نند قا ۰ 


الاسکان س کطا سبة, ذکره س من ہم الد مات الي پښنس پان 
شد م للابقة العاطة لكي يكرن ناك #عور بالا دإمثدان رالراحة الدلسية : 
3 ا اد ی الى دن رر !ت جاه لتکوین جمعیات للاسکان ۰ ردس :زه 
من لفه. ا كن نكل مدا 8 مستا عة ؛ کا ترعرعت -بمعیات ا .کان الدعاون. التسمى 
أید دا الميدآت " (2). 


f :‏ 2 ا f‏ 
ید نی نا ا ي مء لة ماله بوم الط ل أشنم ہبزا ۶ مسا کد م؛ 
لكي تتش اأد وة الى ماو ام ر و لاء الا قتباد ى ء وہذه الخلا .رة 
د2 عد أ وا ع عش لمي رح المسوولية د اغل | لحو».د.3 e‏ 


ETSI 
رعد م ذيسآاع‎ 4 a تا عد الد ما٠النذ اأئية علس 1> سهترأر من‎ 
۹ 
ويوساد فيا من البلدان الت ا تبت‎ ٠. الج د ورالمال للعامل من .هة ا رى‎ 
رلکن پا واو به نتس و فالا حصا ئیا ت توضن أن غڑے لے‎ é أ لعلدبر‎ E 
ا ايدان کان 2523 مام افحدئ الى 4235 سلة 1754 "(3])ء‎ 


وءذا النقں له د «لتان RI‏ کون بدا مجمندات سكنية امام 
الماأنح پود ی حدما ال الث::اء علي الماعم » ,الثانية نقس الاعاد.سات 
الخ ررية بنذ ٭ الد دة ژد ي کذ لف الى اغا کہا ٠‏ 


اسو مرسپ مت پا ره ییو و و فض دمت و 


1 د » جطل البيا ء الادارة العطلية ف وسلا 
المرية تاليف ورالنةر؛ بدين تاريخ ء٠‏ : 320 221 . 
اک . عا ل الأبدا 4 در ر ماپق, e‏ 9 کے ا 0 


س 416 س 


" 
« التا رة 4 ا لموسسسسة 


الان الصناي 


" الان الغا ٠و‏ توفير ما يلزه من الذسردا. ر الدواصفات الفلية » 
w 3 A‏ 
ر الا جرا ۶ات ا لحتذليدية ي بيئة العمل لجعلا ما دونة رة بمصی الستة 
E‏ غپںا حراد ت » ولا ن4ا عنما اصابات مدية " .)١(‏ 


U 


تمل وا فیا ءلی حدایة و سالا مة العمال حث روعت : 
"ثافونا خاصا بالامن البناع للحمال في المشآت الصداءية » ر ملاب ماسب 
التفديث العطلى ر الصحة العامة 1 }2 


ومذ IAT‏ ٣ر‏ مید E8‏ و تسا م بقسد!. کمیر ف رح معنو سسا ت 
المال » وكذلك رفع الانتاع الذى تصهواليه المرمسة . 


5ب ال ند مات الترفيمية ٠‏ 


سسسب ات ۰ مس مت اء م ااه 


يري الد كتور جما ل البغا :" أن معذم المدءآت الياعية اليوف ية 
لها عدد من النواد ي ر المدا+دذ الرياضية و الثثانية الخاصة بالهرابات ٠ ٠٠‏ 
وال تطلقی لد 3 محا من مجالس العمال .غاصة من دند وق الرعاية "(3) . 
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الى جاتیہ هذه الغد مات لاجبأآن يسن دير الد مان الا جتطاعي 
كالدقاعد ر الع رات‌العالية » والتي تند تمر حوافز لفسية لبا آثار الهالة 
على نفسية العامل . 


ك 
An‏ 
س 
0 
حح 

بس 
2 

ت 


ب الخد مات الا جتطعية_الحطالهة في _مصي. : 


فی هذه التجریة صوف يتم ا لتركيز على الد مات الا جتماعي' 
الدمالية في مصر ابتداء من الستينات أين تم الحركيز على الحموذ ج الا 4تراكي . 


رلقد أسد رت ئ ہذ ه۵ الفترة تشريحات وقرابمن تدس على (4). 


٦‏ د » محمد مختار مبد اللدليف راخرون » د ليل الإمن الصداعي المهسد! ؛ 
دار الكخاب الدريي لل!باءة و الدشر » السلسلة الحطلية رتم 22 ٠‏ بدرن 
تا رخ ¢ س 15 e‏ 
د ه جمال اليها » مرح ساہق + ن e LS ٥:‏ 
سب یسه ۾ عن س 22 o.‏ 
4 محمود حسن » الد 3 الا جتماوية في الجمهررية العربية التجدة ٠‏ 
األتا رة ¢ د ار الدارف طلل ةه 1767 ص ٴ ر کاکشر + 


31177 .ك 
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3 الساراة بين العمال جميعا في كل القتااعات الاقتصادية . 

2 ضمان استقرار العطال ف أعمالم بالس ء وحمايتهم من الفدمل 
التعسفي 0 

3 تغفیض اعات العمل الى 8 ساءات ثم‌الى 7 ساعات سي 
كثير من الصناعات: ۰ 

5 اشراف ال-مال ف بحت ر د راسة متتلف شوودهم آبسد ا* 
آراشهم تبل البت. نينا عن دلريق اللجان المشتركة , اللجان !< ستشاري-سة 
على مختلف المستوبات ٠‏ 

6-. قيام كاتب التفتيش العمالي للناکد من ندابیق احكسسسسام 
القرانين و القرارات انمغتلفة فيا تعلق بشروط العمل رذاررفه . 


لحواد ث العمل أوالامراني المهنية . 


2 دشل التأمينات الا-جتداعية حجر الزارية في حياة العمال 0 
فھی تكفل العيش الكريم للعامل رأسرته » أو الشيغوغة أو المرض أو الوقاة. 


پلا حظ من هذه العجالة أن" مجال الغدمة العمالية شامصسسل 
لکل ظروف العمل الفرد ى » حيث میا غد مات اجتداعية مشترکة و تجملل 
ت ¢ {iJ‏ 

3ايشاء الماعم لتقد يم الوجبات الغذائية بأسحار ملا ئمة ه 

2 صرف ملا بس العمل مجانا أو بأسحار طخفضة . 

3 اناه مساكن للعمال بجوار المصانخ جيك لص انون 11 ڏ» 
لسدة 1963 تحديد 5 < من الازباح الصافية للشركات دغصس لهسسسذا 
الغرر, ٠‏ 

4 تدظیم رسائل النقل » من رالى المصانع على نفتة الميهاآة » 
أو تزريد العمال بدراجات يسد دون أثدانها على أقساحل ماسبة . 


مج 


انس محمود حسن › مرجع ساب ؛ ص 2 فما فوۆ, ۰ 
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5 الدقا صف إد رر الرا حة { حیت کون تکوږد عا د ررریا ۽ ۶ پسزود 
القصف بأماكن لبيع المأكرلات ر المشرربات بأثمان زميد 3 تدفع بالعمسال 
الں الراحة و الطمانيدة كما تعتير أماكن لقا* بين العال و تباد ل وجهسات 
النظر . 


5 تعلیم العمال والتى تعتير د عامة أساسية للتدمية الاقتصاد ية 
والااجتاعية » فه أداة من أدرات زياد ة الانتاج » و تحثيق النوعيسة 


و الملا حظة الاساسية التي سدغلصها أن" صورة العامل مس 
أهم قطة التي یجب أن توغذ بحین الاعتبار . 

3 مقاردة بين الفظامي ن الاشتراكي_ ر الرأسمالي : 
أو البلدان الاربعة المذ كررة في الدماذ ج ولو بشكل موجز » يجدر بدا 
أن" نبين س ككل دراسة متارئة ‏ أوجه التاابه والاخدلاقف » ذلك 
أن" الد راسة جومر الإئّظمة القاردة وحذا يندإالب المعرفة . 

| أوجه التشابه : من خلا ل معرفتنا للغد مات الا جتماعيسسة 
العمالية في البلدان السالفة الذكر » يكن أن لستنتج بحن النقاط 


1 ظهور الخد مات الا جتماعية نتيجة للأا ر السلبية التي ظهرت 
نتيجة للثورة الصداعية من نتر و مجاعة وتشرد (ثورة 1843 في فرسا) ٠‏ 


کیا ظہرت كذ لك هذه الخد مات نتيجة النقر ألذ ى غخلفته الحرب 
الحالمية الثانية في يوسلا و أو تبني فكرة القضباء على الاثطاع في مصر . 


2 دومن كل الد ول بان" القيام بهذ » الد مات و تقد يما الى 
العطال وأسرمم يترتب فمن بعد زياد ة في الإانحان لا محالة ٠‏ 


3 تتشابه الد مات الا جتماعية العدالية في كل الد ول » فهسي 
لا تدتس بخد هة دون خد مات أ.غرى » بل العملية متشابكة. و مترابدة . 
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بب أوجه الإخدلاف :ال جإنب التشابه الموجود بوسسسن 
الغد مات في البلدان السالفة أذ كر » يكن ان دبد اغلا فا کبیسسرا, 
بین ١لا‏ نذامة ۰ ر i. 1 E‏ فاد اساسا !. تل ق ق الدظام ؛ رید کن ا 


تامحور ‏ نٿا 1 الل 2 قدا ولي : 


دلبيعة_| ادام : الخلا ف الائذامة يدي اختلا ف قصسسد 
إلخد مات ا ي نند م TET‏ ا5ك e‏ »> کون ٣د‏ ۸ا الخد م5 في المد ول 
الرأسالية ال الى أقص حد ممن من الإنداع » بيدا في السسدول 
الا تراكية ١و‏ الرفا ية الا جتداعية . 


2-. اور الد طت : في الدظام الرأسمالي نليرت الغد مات نخ 
ذل رر الفقر و العسرل ¢ و بالتالي لړت الخد مات لحماية الذلا م ٻالد رجة 


الا الس ي 


أا الدذاام الاإدتراكي فهدفه جعل المجتم یعیش رفق مدا 
عد م اسددلا ل الانسان لد ن 8 


3س الغد ات : ببمول ق لتخا م اا جراکي من دإسمىسوڭ 
الد ولة » بيدا في النذام الرأسمالي فالحمال مم الذين يمولون ذه 


, الخد مات بدارق کی 0 


: 4الغد مات الا .جدماءية العالية في الجزائر‎ 
grrr etra Ey yv rrq Pa a a ar 


پصد دا تدا رلدا في العقد!۸ السابقة الخد مات ألا جتامية العطلية 
في الدذاامين اراتا ا شتراکي » يجدر بدا الصارلى الى الغد مات 


الا جتماعية العطلىة في الجزائر ؛ 
ر پجدر پالذ کړ انیا سنرکز على الا نار الددلر ى من حيث الموائيق 
ر القرانين ٠‏ ذلك أن الد رأسة الميد انية ثيط بعد «تفسح لتا المجسال 


في اطار مذ » النقا۸ فسوف نارول بالبحث أساليب يسور 


ر 
الغدة الا جتطاعية الحطلية : وأمدافها ء وأشكالها » ومد ي فحاليدهاء 


و هذ ء الدق ا3 سوف نصل الى لبها مخ البحث الميداني . 
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ت كلهور ال ند مة ألا جتاعية في الجزائر : 


ینت نن مت فاق کے دد کا کے فدھ و ر سی سمو د د چت د دسف ھھھ می صم سا 


e تظهر الخد ة الا جتداعية الحمالية في الجرائر الا‎ E 


8 ا الزراعة » ر اساملا ل ا الا ولي مقجا و ا 
العام ر مقمیزا عل إلا" سس بأنعد أم القامد 5 الناعية 0 e‏ 


وذح من ”ذا التحريف أن" عدم رجود تاعد ة صداعية لسم 
لحد ألا ية لوجود خف مات لقا تى 3 الطبقة العاطة . 


ويتضح ١ذا‏ الوضح اكثر فيما جا* في «يثات. التسییړ الا شتراک 
وتا نت 4 نك رك ١‏ : 

"' قا مت ت ود ي وسات ما سبة تسم بالفمالية 
ور کزدها حسب الماد ی الكبرى لتوزيح السلطة و 
اللا مركزية » راد .نال الد يطراطلية المتطلة في اشتراك 
الشعب اشر تاشر في تسیر الشرون » ر كان ہما 
الوحيد +وأن" شيم بنا راسخا لايكن بد رنه التفكيسر 
في تحئثیق آمداف دحول المجتمخ ودف 
السلطة دی تحئيز, 0 الا ركذ لك العمل 
على ترقية ال مال ي جص المباد ين : ۰ رسس 
اشتراك العمال المتزايد في تسيير الموسسة "(2). 


ریتضح من .غا« ل مذ ه إلفترة پأنه بعد لبهت اقتصاد قرې ۰ 
يدا البحث عن الوسيلة التي تحن من خلالها المحافظة ى مذه المكاسب» 
و مها النمل ملى خد مة الحمال الذين مم دعائم الاقحصاد , 


كط ألحت المرائيق علي ذرررة التيام بترفير الخد مات الا جعمامة 
لمال ۾ فاد المياق الواني يدس على : 
ا الوراني ٠‏ ج س ت س وء الجزائر » ملح النايامة للممهسد 
الوداني التیری؛ 1975 ي 115 


1 سات ء جهية التحيس الوطلي ٠‏ الجزائو ٠‏ 
A497‏ 


؟قطلراءة الشعبية للجيش س : تله 


د ایی ل د و ا جل < ما بڀة مسلوی مشو اة 

المشاكل الماد ية النا.جمة عن المرغر, وكمر السسن 

وعن الد مل E “so‏ 
ا ا ا فی البلا "( 

اا التانرن العام للدامل فقد فس في ماد ته 50 علن طپلي 

'تسدهد ف الخد مات الا جكا عية المساہمة في 

رفح مستوي المعيشة للعامل ,ر عائلته , تلميسة 

الال ن ب ا الماد ية 

کون في کقالدمم عن ریق علة أ جر العصسل 
على کل غد مات في مجا لات الصدة و السكسن 

ر للفقا فة ر التررهم Non‏ ")2ء 


2ے أدكال الخد مة الاجصاعية العمالية في الجزائر : 


e r r‏ د n e‏ سە د 


من خلا لي التحاليل السابقة بن الد مة ا جتماعيسسسة 
العمالية تذ.مل جمیح ادال ا بسن فليا القانرن العام للعامل 
و الميثاق الوطني › و وجزما فيا يلي : 


ا لد مة ! ة 


جاه في الميثاق الولني ايلي :" ان انجاز مجموعة سكلية فس 
لان المعامل المية حدية ٠‏ يكن للعامل من الاتا دة على ية من مكسان 


العمل “!3) م 
وعدا الاشلرب بخفف من ماعب العمال رقلا ديم ٠‏ ولكن صل 
وجي ج س 


غ التانين امام امامل ر 3 ld‏ ا 5 أوت ERE‏ 
ي + 57 ۾ 
8 ايفاق الوداني ٭ يجت ساٻق ۾ ص ب 276 ۾ 
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س لحد م اقل ۸١‏ 


بعتمر النقل من أحم الخد مات التي نقد م للعمال ٠‏ وله علا قسسسة 
وماد ۶ بالسكن :" فادجاز أحبا* عمالية ترببة من «كان العمل يكل في اعتي-ار 
العمال أحسن حل للمشكل الحالي لليقل ٠..‏ ر بيشي أن على 
الارلوية للدقل الجماعي ٠...‏ و يجب على المرسسات أن تلور و دحسن النقل 
المجاني للعمال " 3( 


الغدة الغذائية : 

و تشمل ااا جود مدلا عم دا تل الموسسات٠‏ ولذ لك .جا فس 
الماعم ر اليقل ر تفمي لا لل نق طلاء التد ہج امرش القل و السلسة 
اللذ ين ید فعان اليا ;2ء 


الخد مة الصحية H‏ 


جاه في الماد ة 19 من القانون العام للنامل ؟ "' يدف «لسب 
العمل الى وتاية صحة الحامل في العمل بالحيلولة د رن تعرضه لاي وهن 
يد ني أوذ جني » ر مراقبة تكيفه مع العمل » وحمايته من الامرا نر المولية 
ادت الل 1ء 


الى جاب هذه الخد مات حلاك خد مات أخرى لصت ملسا 
المرا ثیق » كا لئقافة العمالية ء و الد مأت ألترفہ نة ٠‏ و الذبمان الا جكا ي ۽ 


رلکن رغم مانصت عليه القران ن و الموائيق ٠‏ السرال الذ ى تدلرحه . 
ال 1ی مد ی يعن أن" قول بان" هذه الخد مات ودبلت‌الى أمدافيا ؟ 


لقد أعلن المؤرالغا س للا تحاد العام الدمال الجزاشين عسن 
يجاح الخد مات المقدمة للعمال حيث جاء : 

پ جب علبدا اف نوکد" أيه رغم مختلف !ا جرا۶ات 

المدغذ ة ي أادجاه تحسين ظررق العمل ١‏ فسان 

المظا .ر الا جکما عة ر التقافية لم تراکب الور 

السيجل علي الميعيد_اإلاقتصاد ى ٠...‏ فاخصلال 

3 الثورة و العمل ٠‏ الوثائق العي مادق علي ها الموئمر الغاس الا قحاد . 

عءعءج من 25 الن 29 ماري 23753 دار القحب» ص : ده 
ت القانون العام للعامل 1 مرج سابق + دن ؟ 527 
2 القابون العام للدامل ؛ مرجع ساب » س : 7ه 


مد ج 


سے 123 .س 


ااا قد ضاعف من حدة الماكل 
الاد ثية و السكن ر القل و الصحة (4)ء 


و الملا حظسة الا ساسية .- رالشي يمكن | ن لد عمها فیما بعد 
بارغا م مد فحليلسا للدراسة الميدابية التي ستعجا کون 
الخد طت الا جتماعية في بلاددا ناقسةه و للعلم بان مذا الحكم 
سوق ۾ فقد اقلعت الد وة الوطلے۔ة الساد سة حسب التریر الذں 
دار می ه پان مناك قا کہا غي اد!ء ألخد مات للعمال » لذا 
ګان ال#اتيمر سلميا على القاعد ة الصناعية والانطج بصفة عاضةه 
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ہ.ء۔!١٠‏ على الاط. .ار النظري الخاص بالخد مة ألا جتماعية 
العمالية ء» خغصصة--| مذا الجز# للمحث الميدالي الذي اجري 
فی المو“سہء سات الال الد »و فما بد راسسة كل الاهكال 
التي تتغذ ها الخدصات من الاجر الى السكن ءالى النقل الخ ٠.٠٠:‏ 


و بہ۔!* طلیه یکن ان دعدد الى اي مد ی توجسد 
شد مسات داخ.. .ل المو*سسة الجزائرى-ة ؟ 


الجدول رقم 34: يمين اجرة العمال الشهرية الامة : 


ت 


س اس ر ل سا س سے س ست تم س س عع 


صا دي اجرتك الشمرية ؟ 


س س ا ی مچ ایو د دت ایت س ست مید د 


سسب لسجة الكرارات | العرارات |( السبة + 


A O 
4 00 -00 دي‎ ٩ من 00 15 الى‎ 
# 48 12 من 2000 الى 2560 دج‎ 
423 من 2500 الى 0 دج 58 | 2ء‎ 
#20 4ر‎ 51 3 
E I TO E SER aA 
#22 من 850€ الى 4600 دج 56 4ر‎ 
#11 من ن 4006 الں 0 دن 28 2ر‎ 
⁄10 من 4500 الں 0 دي ا27 3ر‎ 
8 18 1 ہر‎ co 
1 7 
RE O E RR 
! | 
# 100 | 250 | الب يع‎ 
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اعتمد نا فن مذا الجدول على الحد الادّنس لللاجورء رضم آنسہ 
حالیا فی حدود 90٤‏ 1 دج الاأن بعفر المرسات لم تطبقه أئسا* 
قيامنا بالبحٿ . راعتمد نا كذ لك. على أن يكرن الفارق ططقيا . 


وتلاحدل من خلال الجدول أن" الغالبية العذای تقاض مردبا 
أقل" من 00٩‏ 2 دج (2ر23 + 8ر4 ) »والخالبية كذ لك مابين 500 2د ي 
الى 608 4 دج »وعدد ما 66 < من أفراد العيدة . 


ر4 / ۽ رورغم ایا 1 آ دا موجود 8 .۰ 


كما يوجد من يتقاضى أكثر من 0٩٥‏ 4 دج رعددمم ر29 4 وہنا 
نلا حظل ان الغارق في الا جور يعود الى سببين : 

الارّل :مد ى وول المؤسسة الى أهدافها الانتاجية (ة). 

الثانية : المسرولية المهدية لد ى أفراد العينة . 


e mm CL TO 


| مل هذه الاجرة تغدلى جميع حاجيات ك الضررريسة ؟ | 


س ا کت دہ نہ سک ص ۲ مھ د مو و کک ست م س ا جاک ہے مو 


ا 1 
لسية التكرارات ل 1 1 
ى اکنا | ال تسترارات اللسبسسسة /⁄ 


1 OE E E E EE O CE E EST EC EOE Dui | 
3ر2‎ ۱ 07 | ۱ 
ا‎ E N o 
1 6 1 1 
١ 97 لا 1 243 2ر‎ 
اھ ویک .کو سی د ص کے أ‎ SEEK SSSI SS EIS Sk 4 ی‎ 
| 4 1 0 أ 0 5 2 أ‎ dQao©uennvbdeoea أ المجم‎ 
ا ا ت‎ 


بنا* على السرال السابق في الجدول رقم 34 » بلا حظ مس ن 
خلال هذا الجدول مد ى كفاية الا جر لافراد العيدة ؛ ررم أن 2ر29 4 
من لاء ينقاضون أ جرا يفوق 00٥‏ 4 دج » الا أنه بنا* على الجدول 
التالى تلاحظ أن 


من بين 25٤‏ »مناك 1243 ى نسبة 2ر97 < الا جرة المد فوه.ة 
لاتلبى حاجيادهم الضرررية »> وہذء السبة كبيرة جدا » أى أن العاصل 
الجزاثری يعمل شرا يديش بعض أيامه م لذاء فسياسة الا جور ممسسسسن 


انظر الهامش ء طحق رقم 9 . 


127 س 


الضروړری و أن نتماشی مخ دسبة المعيشة الا جتماعية . 


بیندا ی حط نسبة 3ر2 ۲4 م راد رن على ا جردنم 0 و کا ية 4 
وقغطي جمیح ا جیا ديم أ لذرررية . 

الجد رل رتم 6 : بیین مد ى كثاية الا"جرة لد ى أفراد العميسة 
حسب الحالة العائلية . 
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بنا“ على ماسبق » الاحظ أن" من اجا برا بان الا جر گان » ولیس 
من حا جادهم ألذرررية وعد د حم 7 من أصل 25٥‏ » مناك 4 من العزاب » 
أى لا مسررلية عائلية لد يهم » ربالتالي نان المال الذ ى يبقاضونه قد 

بيدا من العدد 243 الذين أجابوا بان" الاجرة لاتغطي حاجاديم » 

ہنا 143 1ى لسبة 2ر73 4 متزوجون وبالتالي فيم بحاجة الى صال » 
بیدا 6€ ملم من العزاب . 

لدل 3725 9 کفایة الاجر لد ى أفراد 1 

جد رل رقم بین مد ى كفاية الاجر لد ى أفراد العيلسة 


حسب عد د الا فرأد 


افو الالادا ٢‏ ۲ | 1 اا 
| سے الا یوجد 1 × ا1ال 2 |۸| 3الی ۱5 +| ڈنائئر ا االمجموع | 
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کہا پتاثر ہمد ی و جود الازلاد « فعد د مم پزید المشکل دعقید ' ۰ 
رکا رایدا سابتقا فان عد د المتزوجين هو 6 13 أي نسبة 106 4 » فدأام د 
أنه باستشناه 3 الذ ین أجاہوا بأدهم راضون عن الاجر لین لهم أولاد » بین 
EEE‏ اجا ہوا بعد م کفا يته و باستنثداء 4 ممن لار e‏ ٍِ 
الباترن كلهم لهم الاد ودأہعا! بأ۔غنلا ف مدد الاولاد ۴ 


زمثاا 24ر39 / لوم أكثر من خسة أولاد 0 رشم من له ا 
مشرة 4ه بینها C3‏ ر22 # لهم مابين 3 الں 5 أولاد ھُ كم اللسبة تكون ف.. ٍ 


الایخفاے 
و الملاحظة أن كلا زاد عد د الاولاد أصبح الاجر فير كاف . 
الجدول رتم 3 ٩‏ بین م ی وجود زياد 5 في الا جر لد ی أفراد 
الحينة : 
SES SEISNRSERTERSRDSSSSLSSRELTSSSSL2 SSS Essa‏ 
أ مل ہلاك زپ ساد 3 سي أ جرت سك ٩‏ 
mg a a a ENON |‏ ٽ1 merg ragi gig A Rr fg r aaa am a ae‏ 
نسبة التكرارا اتا 1 
| مد ي وجود زياد 3 1 ۱ 
1 کے ی س و ق SUES ESSE‏ اس س ا ا سے بے ج ج و سے ی ا 
۱ لسم 1 A195‏ 7 
ی | س مو عت کته ف 
: 55 22 
E r E‏ 
٠ 1 2 ones roOso® 2‏ 
TSS SEHESESES= E E E E‏ 


ارد نا من خلا ل هذا السؤال بيان الى أى می مدال 
زياد ات من أجور العمال وخاصة مع مح نظام الاستقلا لية » وهل دطبقت الموسساء: 
دذلام زياد ة الا جور الذ ى ا الحكومسسة ء 


نلا حظ من خلال هذا الجدول أن من بين 252 أفراد الميد 
ياك 195 أى 73 < اسنفادوا من الزياد ة في الاجر ٠‏ 


اجرا* البحث أي هر جوان 1271 . 
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الجد رل رتم 35 : بين مد ى كفاية الزياد ة في الاجر في حالسة 
وجوت ٠‏ 


ل ن 


س سی 


أ 
ہے می و ی سکوی چ . أ 
اس هة الترارات | 1 1 
1 وار الف ۔سرارات ١‏ النسب..ة5 2 1 
امھ یکا ية الزیادة 7ے EE RE FEE‏ 
CO | oo |‏ 1 
HO EEE SEER DE. 1‏ سا 
ل 195 10C‏ 
na 4 N ST EEE SEN EKEN‏ ا E E‏ 
PETES 11‏ 195 1 10 /# 
| لەي e O‏ 
SIE EESISSSSESEITS=S SESE ESISISIIX SRLS SESS‏ 


والسوال الذ ى نطرحسه » مل هذه الزياد 3 كائية ؟ 
دلا حظ من خلال هذا الجدول ٠‏ يناه على الجدول رتم 27 أن السبسة 
التي أ جا بت بادا ا»تغاد ت من الزباد 5 !ی عدي 279 : ترق ا مسف 6 
الزيأد 3 غير كافية قيا ءا بالودح الا جدماعي و الاقتصاد ى . 


ونسبة 100 × لدلالة كى على ذلك » لذا : أوجب النظسيسر 
في سیاسة أخری خير سياسة الزیاد ٭ في أل جور 


الجد ول رقم ٠ 4٠‏ بيين مد ي توزين الارهاح على العمال في نهاية 


GEE EP 

EERREEKISISRSESEISISIRSSTSISSESSSCESSX SF SSTSsSTESS |.‏ 
1 مل توزع مليكم أرباح فسسي نيسساية السدسسسة ؟ 
لس س a‏ 
ا الکسہ.۔سپسرارات 1 ال نة ¥ 
1 + 1 

کا " Le‏ ا 
1 1 ۱ 

| تعسسم | 149 ۱ 6ر ا %4 | 
ند ا س چ ي ESSE‏ سم 
1 ل 1 4Q4 ۱ 1C1‏ + { 
NE IEE IEOAEEREES E ERORETEEE‏ 
أ | 
ا المجموع ۰...0 Z7 100 1 25C f‏ 
E‏ 


واذ | نظرنا الى .جد ول الانتاج الموجود بالملحق نلا حذل أن من 
مين المؤسسات الغس التي أجرى البحث بها وا حد 3 فقط وصلت الى أكشسسر 
أو لاخر . 


المهم أن الارياح موجود ة بلسبة 6ر59 > » ولكن بوق بيسسن 
الربح الصافي الموزع ؛ وہین العلا وات » لذا فیډ د ر40 
لاتتقا ضی پېحا ویعنی نقصا في الد خل الشيرى لان في بحذر, الموسسات 

الجدول_ رتم 1 ببین مد ى علاقة الزياد 3 في الا جر بجسسد 
العي سال e‏ 


FpPRENEIAREKSSERESTISISSSILLSSSISSI IIS SHES sS 5 
3 


أ متعلتة بالجہد الذ ى تبذ ؟ 


e ma a mm a hy a mn 


اسبة الكرارات 1 1 
| لاقع ؟ 1 1 
ام سے نتسه سی و a STE‏ ا وھ کے ہو اھ س ی و 


جب سد چم سیت کے ست کے کت م مه ص 


ا 
ل 212 قر 4 8 

a E O e. 
| ¥100 ! 250 Ls .. .؛١ المجعرع‎ | 
GERREESRRESREEITSREESSISES SESS sss EE go EG 


ولکن » هل هذه الارباح متحلقة بجهد العامل ؟ 
ولا حظ ان ر35 2 ا مذه الارباح پستحتوډها ۰ وهي ناج 
مچیود دم ولیم ۰ 


بھدما 8ر4 8 + يرون عكس ذلك ومعنى مذا أنه : 


اسا أن" الربح الموزع ضعيف اذا ما تورن بالمجهون المذ ول؛ 
ومذ ؟ پور نفسیا على العمال الذین يرون بان مجهود اټ م دذ مب سد ی ٠‏ 


اما أن الزياد 3 لاعلاقة لهم بنا ه 


سے 1531 س 
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اسولق سا 


SEerssGKE 


مايمكن أن نستنتجه من خلال هذه النقدلة الاصة بالا جر ٠‏ 
ن الا جر لا يتحکم فيه الحامل بقد ر مأ تتحکم فيه الاد ارة ۰ ”وما الزیاد ة 
و النقصان الا أساليب قد نكون في جومرما خارجة عن نداق العامسل , 
فلا يكن أن, ندحکم في دیا سة الا جور د رون التحكم ني الوضيح ألا ټتصاد ى للبلد › 
لا ذلك یود ی الى التضخم ولا فائد ة من ذلك ٠‏ 


أا الزياد ة أر النقصان في الا تاج وربطه بالزياد 5 في العلاوات 
» فهناك ظلما لان" العامل في بعر الوسسات هذل جوة؟ 
كبيرا روفي نهاية الشهر لا يجد مقابلا بحجة أن" الانتاح لم يصل الى الستوى 
المطالوب وا لسبهپ في کثیر من الا حیان لقت آلمواد الارلية ۰ 


مل العامل موالەسوول مها ؟ امالمرسسة ؟ آم جه-سة 
آخری ؟ ان محاسپة العامل يجب ان فو" دال الرس رر جەپ س 
الشروط الموضوعية للحمل 4 ومن ثم دحاسبه على جړدذ هه ۽ 


عملية آخړی » أن" بعدر. الموسهمات تحمل بالنظام النکراری الد رری 
4 فالعامل في الوحد 3 ا والذ ی e‏ 
1٥‏ / جهد ه مرتبدا. با لعا مل في الوحدة هھ والذ ی تد یعمل بد 
OC‏ #% ‘ و يقتا ضون نفس المرتب 4 وهم نفس المنح ۰ 


فهذ | أسلوب غير موضوعي للتعامل الاساني » ومن ا تذمییره 
اذا أرد نا الوصول بالمرسسة الى أحسن . 
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الجد ول رقم 42 : بين مد ى بعد أو قرب كان اقامة الصا مطلميسن 


SENSERRSEERESSTSSSSSESSSESStESESSSSSSE SSA Sa =‏ 
1 هل سكدك ثريب أم بحيد عن المو 3 ؟ ۱ 
1 لسبة الكرارات | E E E ۹ EEE‏ 
1 الات > اا 
| مد ی القرب و أ ا 1 
e e E‏ ر ر ت ر اک تک د م i a‏ اس ست ا ا ا سا ق مشي 

رب فن اروتسم ر 183 عر 55 
ەد e ZE i [GES‏ ام سه پم مهمه مت م می 

iiss iii |‏ ھر ر س ا ل ا ر ت م ر ہرس د ی سی سو د پو یں ےہ همت ن فت ل ای و سمو هو e‏ 
| المجموع »....... | 25C‏ ۱ 408 # | 
۱ 1 1 أ 
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ا و ل 
TT O OTE‏ ۰ 
138 من أصل 0٥‏ يسکنو ن قرييا من المصلح و الټربالمحډي هنا ېړ 
حوالي 6 کیلومتر ۰ 1 : 
س بيدما 112 من أفراد العينة يسكنون بعحيدا عن المسسة . 


الجد ول رقم 43 : بيين ملكية السكن لد ى أفراد العيدسسة . 
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نلا حظ من خلا ل ہمذا الجد ول أن" : 
س 4ر56 # من أفراد العيدة لهم أملا ك خاصة » ای اما یسکتون 
ملكية خاصة تابعة للا مل و هذا موالارجح » واما أملاك مشكراة من دارفهم ٠‏ 


بیدا 23 ± فهم أجابت‌بآخر ه وہنا یعنی أمرین : 
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الاؤل : سکن قصد یری » وہذا ماوجد ناه علد بعش عمال 
وكذ لك عمال 
الثاني : أفنم يسكنون في مرف جماعية تابعة للموسسة 4 
ار فناد بق ۰ بیدا عر 23 / مساكدي م تابعة للبلد ية ء وعامل واحد له 
ملكية تابعة للموسسة . 

الجدول رقم 44 : يبين عدد الغرف التي يمتلكها الحمال أفراد 


. العيدة‎ 
SSS SECEISDICILDSSISLIISIISISSSRILIEIDIISSSISTSTE ESS SES SSERERS 

| عد د 7 ي a E‏ 
ا التګسسرارات الف | 
| مڍ د الغرف سے أ ۴ إ 1 
ا فرفستة وا ست :۲3 41 E EE‏ 3 
فن 2ال 3رف ا د 121 ر56 1 
| فن الى 8و 40 SIET‏ 
“ارهق 5رف ١‏ 13 1 ر 
r ETT‏ 07 6ر 3 


| المجموع ....... | 250 Z 1CC‏ أ 
1 


کک ت 


من .غلال هذا الجدول ؛ روبناه على الجدول السابق » بلا حظ 
من خلا له عدد غرف ساكن العمال أفراد العيئة . 


و الملا حظة أن مذا السوال خاص بجمین الحمال أفراد العيئة 
سواه المتزوجون أو العزاب . 


فدلا حظ أن 4ر56 # لديهم بين 2 الى 3 غرف » ومسسذه 
اللسبة مي الاكثرية لد ى أفراد العيئة . 


بینما گر 12 2 لد يوم غرفة واحدة ¢ وما دجد ر !لا شارة السسسى 
أن" الغرفة اما في بيت تصد يرى أو في الفندق .. 


بینما عدد 40 أى لسبة 16 <> لديها مابين 3 الى 5 غرف وهس 
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کا أن فة لد بها اثر من 5 غرف رتف ل ر5 ۸ وص نسہہہ.ة 

ثم دلا حط سبة 5ر2 × طغاة؛ والمقصود نا أن متاك جماعة 

من العا ل تبيت في مرقد جماعي تابى للمرسسة 
ربالتالي لايكن أن بحد برا . 


الإجدول رقم 45 : بيجن مد ى كفاية الغرف ارنهاطا بالحالة العائلية 


لأفراد اليلة . 
SEE = EREENSESS SSIES ESERECS ZEEE ITEC SLEISISESSLC SSS‏ 
ES‏ ا RII‏ ا ق 
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يبين لنا | الجد رل دد ي كفاية لر ف حسب الحالة المائلي-سة 
لل غراد ٠‏ لاله من دا کن لازت ليدر, كلمتو ۰ و بالتالي فاشتلا فا سذ ه 
الحالة لا محالة لها تأثير ءلى الرذ عن السكن هم 


فدلا حظ أن ممن لد هم غرفة را حد 5 وعد د حم 41 ۽ ری ان" 7 ملم 
من العزآب » و 4 مدم من المتزو جين ‘ وهم بالنالي فير را ضین . 
بینم ممن لد بهم ۶ الى 3 قرف رعد د هم 4۹ : 4 ۾ نللا طا 4 0م 
من الدزاب ه ر 95 من المجرر جين ؛ وم ممن أ جا بوا پلا ۰ بپلها a‏ 
1 ابرا کا ردا ہم کن مساکنیم ۰ 
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اما ممن لد بيهم ثلا شة الي خمسة رف وعد دعم ©4 » بلا حظ 
۹ عر م من السزاب 7 | اوا بندم و پلا ه ہینا المتزوجون رگد کہ ۸ 
فاا ثون » 5 1 مدن م با ہیا پدعم ر 14 أ جابوا! بلا مه 


سے کا اك ون لد نم أكثر من عمسا ړل یډ م 3 e‏ ح 
ربعة مدیم دن ازاب : و % من المتزوجمن ٠‏ 


n 
1 


الجدول رقم 46 : بين مد ى أحتوا* المسكن على المرافق الد رور" 


لل اة ۰ 
ENDE SET CLSTIIDTTRETISITESISEECSIRISDIETIERIESECESYEESS‏ 
۱ ملي يحتووسكنك على المرافق الد E‏ 
ج وھ موسو رو ای نکی کا مھ را ر لہ و س ی مھم کر ت ھا سد ھ ۔میوسسو ویو ی ے ہہ سل سد کے مچ ۰ دا L2‏ 
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من خلال عذا الجد ول لرید أن نہین ال ی مد ی تہدوی ساکسن 
أغراد العيدة على الرافق الضررية كالما » و الكررها* الخ .... 

رنلامذل من اال الا جابات بان" : 

177 من أفراد العيدة ٠‏ أىنسهة 5ر71 ± صاكد م تحتوى ملس 
المرافق الضرورية » و بالتالي من مذ ه٠‏ الجهة لابأس» ر النسهة كذ لك كبيرة . 


سبينما 62 صن م آى نسبة 3ر24 4 لاتحتون ساكدهم على المرافة. 
الوة :> 


و الملاحظة أن پڪ ممن استجوپوا پعالون من مكل السکن كما 
پعانرن من مشکل 1لہاء ما وغاسة خا المد ن ٠‏ 


bh‏ 3 من أفرأد العيدة أى 5ر3 4 فان أ جوتنم طاناة لا سيساب. 
سالفة م 
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الجدول رتم 47 : بين مد ي آحتواء السكن ٭لی الوسائل الذ رور 
SSEEERELK SEIS SRAREDLSSSTISESISSTIISIISSTISSSESSL E‏ 


ا س ی د سے یک در یسن ری سے 


ا ےا ف ست 
1 ل 1 EE‏ 1 ر45 
E E EE‏ مهش ب بد کک ت چ ی ی م 
C9 E OES‏ 1 5ر3 

ا E EE E E EOE E EEE E‏ أ 
١‏ 1 1 
1 المجموع 1CC 1 250 ٤ . OT‏ 1 
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نريد أن نين منخلال جذا الجدول مد ى وجود الوسافشسسسل 
الضرورية كالاحاث مثلا . 


س فنلاحظ أن" عدد 325 من أفراد العيدةأى سبة ر51 # يرون 
بان" الوساشل متوفرة » لکن کل حسب حاجاته رامکانیاته . 


بینطا 112 من انراد العيئة »ای نسبة 2ر45 < فتری أن هذ م 
األوسائل خير متوفرة لد يېم . وقد یعود النقص جنا الى نق الا مکانات الماد بة 
لا قتا مذ ه الوساقل t‏ أو لذیق المكان . 

س كط تلف 6ر3 > من الاجابات لاسباب سابقة . 


الجد.ول رتم ن ی رن الات اقات الخية ده 
من ساکدنم . 


100 250 .... ٠١ العجموم‎ 


مد ی رڑں الدطال من ساکدیم ء أو عد م رضا ٣م‏ عنھا تتحکم فیسسہ 


العد يد من .المعابير .ثل انساع السكن؛ وجود الوسافل الضرورية الخ ٠.٠.٠٠‏ 


فمن خلال مذا الجدول نلاحظ أن من بين 25٥‏ أفراد العينة 
69 مدهم فقط أى سبة 6ر27 4 راضون عن ساكديم » بيدا 2 13 لهسم 
آی نسبة 4ر72 < فير راضین عله . 


الجد ول رقم 49 بین «د ى رضى العمال انراد العيدة عن 
مساکد یم حسب الحالة العاتلية . 


BLESS STE SIT ISDSS TAILS SS S2 = 2SS 2= Sa SSS 2 
1 1 | 1 | لحالة العائلية أ‎ 
1 ر ا۱ | ا‎ 

ا الرةا- متس زوج | × | أعسسزب |1 المجمسسس | + | 
لس لس للست ل لا ا 

| إ1‎ | 1 1 
SL e a ml 
(O ML IR ê N HS. ل‎ 1 
E La el A a o al 
ايا 1 أا‎ 1 1 
Sl CS dh TC o ا‎ 
cil 4 4 المجموع ء٠٠٠٠ | اھ‎ | 
ا د ا ی‎ 


تیک ان نین من لال مذا الجد ول مد ى رضى العمال وعدم 
رضاهم عن صاكدهم حسب الدالة العائلية » ومذ ه الحالة طبعا تختلف من 

قرد الی آخر e‏ فنلاحطل أنه ممن أ جابوا بر ضام عن صساكدهم وعد د هم 67 
عد د المتزوجين 43 أى أكير من عدد العزاب الذ ى بيلخ 26 . 
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کہا لجذ نقەر, الملا حذأة عند من أجابوا بعد م رضا مم عن مساکديم ؛ 


فالمتزوجون عدد هم أكبر حيث تبلن 143 من أصل 151 »بيدا العزاب 87 
>i‏ ت 
الجد ول رقم 5 بین مد ی رض العمال عن اكلم حسب عد د 
الاولاد 

عد د الا ولاد a‏ أ ا f‏ 1 | 1 
Z15 Jli | 1# ۱‏ | 14 المجموعا ¥ 
مد ي وجود الرضا_ الى ا س E‏ 
1 ا“ 1 ده إ1 1 1 1 
أ م 31 |$ 121 IM 441M iM o9 1 Qi‏ 
اسسا ساي لس لى اسل ات يللها 
1 1 ہہ ا ایح ؟ 1 1 
ل | 14 IM 14 IM SSI 4S IM 291M‏ 
ااا ااا 

Ol - اتا دد اھ۴‎ 
E RET BL NRO DOG a 
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پوثر عد د الازلاد على مد ى رض او عد م رضا اعمال عن e‏ 
فالتاعد 5 السطاقية تړى ان كلما کان مدد الاولاد كلما زاد ضبق المکان رز 
#لمشاكل . فالعد د المتزۍ مو 136 رالذ ى يشل نا e‏ 
ممن لېس لهم رلاد وعد د دم 17 ئلا ثة مدهم راضون » بیط 4ة غير رأضين 


س اهما من لد نم 1 e‏ رهد د حم 42 » فدلاحظ 18. 
مدهم راضون عن ساکدهم ‏ بیدما 27 غير راضین ٠ی‏ شيا العف . 


تفس الملاحذاة ممن ليم 3 الى 5 أتلفال ١‏ وعددجم 54 ١‏ فلا حذا 
ا من هم راضون عن ساکلسم عد د ہم 09 » پینها 5 مد م فير را ة: ین + أی 
تقریبا 1 × 5 . 


ee 3 e‏ 8 مدوم 


و الملاحذاة العامة أن عد م الرضى هذا يقاس من جميخ الجوانسب 
ليس ‌فتد!.البعد أر عد د الاداغال ٠‏ ولكن حتى الموقع ر الظروف ,الوسافل 


آل“ ¢ »© 
ت 
ال جد ول رة 52 بين سبب عد م رض العمال من ساكشي سم . 
SErFISES Kea e i a aaa Se E i E A sss‏ 
ي ی 
ا سسے_لسبة NT‏ ۱ 1 
١ ۱‏ التكسرارات | السبسسةي | 
ةا س ا EG E SERENE,‏ 
ا ی ی ی ا 
| عبد الجائلميسسية أ 13 1 2ر1 1 
ا ھچ یی لے ب ہے منم اس س س یسید ف 4 
ی ا 
االاف اة ا > ٠ 02-٠‏ 4 22 ا 
ا 1 e a‏ 
1C2 1 250 b5 I‏ ا 
د ود ا وت lease esace=es‏ 


لمانا العطال فير راضين عن ساكديم ؟ 
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من خلال الجد ول التالي تلاحظ أن" 5 من أصل 250 فيسسر 
راضين ان البیت تبر مثا رنة بعد دک افراد العاعلة ë‏ وءذ)] #لضیق اسر 


سبينما 13 يعيشون عند العائلة » ونا مفهوم العائلة قد بكون 
العم أو الخال ولیس باأضرورة (الابوالام )ا 


اا ثلائة هم في الغدادق اى یکن أن نقرل مضتربا في پلاره م 
کا يعيش بع أفراد العيدة وعد د ہم 12 في أحيا* قصد برپة 


کما أن الغاء 2 استمارة بعود اما لكون العمال لم پجمیسسوا 
على السرال واما الاجابة صحيحة . 


الجدول رقم 52 .: ببين الى اى مد ى يحانى العمال ‏ أفراي 
العيدة ‏ من مشكل السكن . 


( 


3 العرارات | ` 
١‏ | الترارا ت التس م 
1 
مد ي وجود المعاداة OI NOESY‏ 
eran e a‏ ا وھ جیه عند سه 2 


4 ا تة خی ۰ برت نه ھھھ 9۰ مامیه عی چ ے_. ERE‏ 
.69 ر27 

ت ت د ت اوسرد یی ممن می مو ` مت سے 

1 

| 100 | 250 a لمجو‎ | 


تقريبا مذا السؤال شبيه بالسرال الوارد في الجدول رقم 48 ء 
والمعاناة قد تكون عد م الرضى » وقد تكون غير ذلك » لذلك أد رجا مسذا 
السوال لازالة الالتباس . 


دلاحظ أن" من بين أفراد العينة 257 » مناكعدد 151 سهم أي 
لسبة 4ر72 > يعانون من مشكل السكن ٠‏ بيدا 69 أى لسبة 5ر27 + 
لايعادون من هذا المدكل . 


الجدول رقم 52 ء پېبین مد ی معاناة العمال س أفراد العيبة . من 
مشكل السكن حسب‌الحالة العائلية . 
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Rr E N EEC gp Ece RS Ra ma me GU RE XIZIR STEER == 
+ | | | | ا الحالة المائلية‎ 
1 #1 e 1 ری المعاتاة |أعزب ا س‎ | 
a r EES ESE TS EN E E E ER 


س س س م 
۱ لا | 26 |194 ,43 |12 69 | 26 | 
ا ...1 64 26 11561 T44‏ 2521 1¢ 


كما تختلف المعاناة حسب الحالة العائلية » فم ممن أجابسوا 
بأدهم يعادون من مشكل الکن وعد د ہم 151 » فان عد د المزاب أقل مسن 
صد د المتزوجين . فعدد العزاب :و 33 ١بيدطا‏ مدد المتزوجين 143 ي 


اما الذ بين أ.جابوا بأدهم لايعانون من مشكل السکن وعد د هم 69 
فنس الملاحظة ای ان عد د العزاب أقل من ٤د‏ د المتروجين ۽ میٹ ملسن 
عد د العزاپ 25 من أصل 9 ؛ بيدما بلخ عدد المتزوجين 43 . 


استنتا - 


مايعكن أن" ستغلصه من خلال هذه الجطة من الاسئلة الغا صة 
بالسكن و الخد مات! لسكدية ه تلاحظ أن السياسة الا جتماعية للسكن معد مة 
كلية على مستو ن الموسسات ۰ 


ر العطال لا یزالون ف البيوت القصد برية وپسذب م في الفياد ق 
لذا » کان من الا جد ر عط الموسات أن تجد حلولا ولو جزئية ليذ | المشكل م 
رلا يعنى هذا أنه على الموسسة أن" تعتلي صاكن للعمال في هذ ء الظرن 
ولکن نقد یم صساعد أت مالية قد تساعد العامل على شرا* ا 
نظا م التحارتیات حتی تخفڭ من هذه المعاناة م 


كما تجد ر الاشارة أن" بحن الموسسات دحتوى على بعض الالجنحية 
أين يقيم بحغ. العمال الذ بن يقطنون في ولايات بعيدة » ومذه الا جدي» 
ميارة عن خراب ٠.‏ لذا لاتصلح رتصبح مأوى لعن العمال أحسن مسن 
الفناديق أين يضيع المال ؟ 


فسياسة الاسكان التي رأيداها في 1لار الدذارىء رال كان يحغني 
بها النظام في فترة سأابقة لا ر جود لہا . فا عامل 1 المشبون 1 لاي 
عيش في مغارة و المهم ٣و‏ العمل . ا 
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س خد مات الیقل : 
الجد ول رقم 54 : :بين عڊد عمال س أفراد الحمببة . الذديسن 
يملكرن وسحائسل نقل خابة ( سیارات ). 


me mo py mm e a we n am n on or o o - جه س‎ 


EES عل تملك سپ‎ PEE ESE NERE 


بسبة الغرارات | 1 
أ 


| ERS" narra" EEE - 


سمت پسہ ووی مم ص مکی جص ہت ا مر د کا ہی موی لے د ی نے رر ر ی نھ م س مس رر مدا داس ده ات عمجتي هد 


| EE 
10% 1 250 أ‎ a 


SESSILSDESESSLRENSDERENRESESESXSNUORRRESSSEpP SSS = 


السيارة ماگل | 0 قت أ صېحت. 
Sl E E TT‏ رلکن مي في نفس الوقت | صبحت 
لذ لك بلاحظ أن من بين 250 أغراد الحيدة » 21 صهم فقدا ى 

نسبة 4ر8 ± بپملکون سیارات › بيدا 222 لايطكودها . 


الجد رل رقم 55 + يبين الوسائل التى ستعملها العمال للذ عاب 
الي العمل » 


SECS EILCECECEDIESESISE ESSERE LSSEESXSLESSDSIETSLSRSESIHESES 


8 في حالة الا جابة بالفي ٠‏ كيف اسي الى ال ل 


دد تسود ف ص وید ج حم سو 


: 1 الراك 1 الفسد نة *٭ | 
ہے ٤‏ 1 


1 موا صلا ت | سسس 157 ۱ ر62‎ 1 
E E 
ETT a اكل اة‎ 
e E yT 
ھا‎ KES DERE 


ز. الموسسات التي أجري بها اليحث ستممل مراصلا ت قل 
العما + ا 24 خر لا وسو جډ لد په مو صلا ت ٭ 


للها « صن غلا لى مذا الجدول نلاحظبأان" ! 
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157 من أفراد العيبة أى سبة 62# × بستصملين وسائل تل 
الموسسة ؛ أى ا توفر ليم الدقل . 


بیدا 93 صیم‌آی 2ر31 ± پستمطون رسالل آخری » امسا 
نقل عمومي فالحافلا ت ر الق:ااړ الخ ٠۰‏ وعډ دهم 25 . اررسائل خاصة 
كالسیارات أر سيارات أجرة الخ ۰ وعد د م 63 


فهد م توفير وسائل نقل كماسبق الاهارة الى ذلك ؛ یود ى السسى 
اع الوقت و الجهد والمال » وپالټالي احباط نسي لد ې العمال . 


الى العمل . 


e e‏ ر e‏ د کید و ید س سه س سد جص سے ت 


1 ر 1 
۱ کم یستخرق لوقت فہ سي التنفسسل السس العمسل ؟ 
i SEET TEETER‏ ات یی می a‏ يم 


ا 1 | التكاسسسرارات | اللسيسسة + إ 


I e اقل‎ ! 
إ‎ NOS 1 2 ES e. بين لصف ساعة‎ | 
e E 
او 25° #102 ا‎ 
EDEEISTEEIETEOILNISITISESSISISISISSSTSEEDSTEKESRLEESEEEESS 


يلعب الوقت د ورا مما في الحياة النفسية لد ي العمال ۾ فالعامل 
الذ ی پيد على السامة 3 صباحا يخرج من بيته على الساءة الناصسسسية 
ر التصف أي الساد سة » فالمارق بین خروجه من بیته حت رول الي مملسه 
نارق كبير ٠‏ لذا » فوجود وسائل المواصلا ت التابهة للمرسس؟ پخفف مسن 
عبا* الستل الخاص , 


ج فپعیغن العطا ل يستغرق وقت ذ مابمم الي عملم أثل من نصسف 
سأاعة و صي مم 167 1ى لسبة 3ر66 /⁄ . 


سيدا 673 من أفراد العيدة بستنرق وتت حتلم هين لهف سامة 
وساة ۾ 


- بيدا 15 من أفراد العينة ءأى لسبة 6 پستضړن رتت سقذوم 
أكثر من الساءة . 


u 443 سے‎ 


فا لوقت اذ ن ضرورړری ؛ رووجوډ وساٹل دقل بقلل من رقت الإددټل ؛ 
و بالتالي من تعب العطل » 

الجد ول رقم 7 : بېین مد ی تسبب وسائل اليقل في الخسابات 
والتأخير عن العمل ٠‏ 


ESER EFRSISSSESSTISRELISSSEISSRSSSSS SS SSS So 2‏ 
8 ن , ۴ 2 . Ji‏ ل ٩‏ 1 
33 | هل تسيب لك وسائل ا دقل خا >> ا 
۵ & التكراراتف ١!‏ 1 1 
2 يسوة الکرارات الاك ١‏ اة ٠‏ 
| مد ي التأخرر والدیب a N‏ 
ک س ا ي 9 1 
سب ت ی و رما ت برد مو تت م اک هه ایی سو د اھ و نو سنو م 

E SEES“ |‏ اکس ہے بے رہ وسم د ی کی یوار ا ت ع س n‏ 0 ااا یجنم دن 8 نه پوو یه 
ك 1 ل | 124 1 76 
ن ED SEE OSE FEA EDR)‏ 

#4 3C0 1 25C SE a 
اا ا‎ 
uw کک م‎ 
ع بنا* على الجد ول السابق » بلاحظ بأن" وال الما صلا ت تكسرن‎ 

4 3 

ل سببا في وصول العمال مأخرين عن إلعمل ۰ أو تكرن سببا فض نيهم عهسن 
> العمل . لذا » كان ضروريا على الموسسة 1 دفر رسائل اليقل لجفاد ي ذلك . 
2 
5 ردلاحظ من خلال هذا الجدول أن" 50 فرد من أفاد العيدة آي 
ٌ سبة 20 × تسبب لهم وسائل النقل تأخير عن العط لادم يعتمد ين علس 
ب وسائلهم الخاصة . 
ا 
= 


بیدا 6 دهم أی 4ر2 × تسیب لهم غیابات لان معطم بعيږ عن 
سكدهم و بالتالي بوؤد ى في كثير من الاحيان الى الوصول المتأخى أ افغهإب م 


بيدما الالبية 194 أى سبة 5ر77 < لاتسبب لوم وسائل الهقسسل 
تخیر أو قيابا . 


الجد ول رقم 53 : يبين مد ى وجود صعربات للرسول الي اهعيمسل 
بالوسائل الخاصة لد ى أفراد العبدة ٠‏ 


۱ 

1 وتن n‏ ا م ا ا ا | د ا e‏ ا ری ی ی ےا 

| ۱ ة الكرارات أ‎ 
× التكسرارات ! اللسيس اة‎ 1 ۱ 
| 3 1 
a ES ی‎ 
50 ر‎ 127 3 
L7 9 TY E ST E 
e سیف‎ waw sane La 
1 ¥ 10C 1 250 ٠٠٠٠.٠.٠٠ المجموع‎ | 
ےد ےد ود‎ 


من خلال هذا الجد ول نريد أن نین مہ ی قد رة الدامل طسہسی 
الوصول الى عله بوسائله الخاة . 

لاحل ملا أ“ 127 من أفراد العينة أي نسبة 8ر50 # لهسم 
صعوية في الوصول الى عدلهم بوسا ليم الخاصة . 

بيدسا 123 من أفراد العيدةأى 2ر49 ± ليست لهم صمعرية في 
الوصول الي عطي م بوسائلوم الخاصة ۰ 


استدتا ج : 


SESS s 

تستبر المرا صلات شريا ن الحطية الا جتماعية و 1 تتصانڼ ية ه رەد ى 
توفرما پعن وجود عملي اقتصاد ية محكمة ه 

فا لموسسة الجزائرية تعتني بهذ | الجانبب الى أبعد حدر . 
فالوسسات التي اجری بها البحث توفر لعمالها رسال نقل خاصة بها 
باستتتا* الشركة الوطنية للت ۽ الکمریت . 


رمد ی رفرة رسال نقل بقلل من المشاكل المدجرة من اليأخيسس-ر 
ر التخيب ¢ ريقلل من جڼد العمال و ابدلال ملاقا دم في الرصيل الس 


الجدول رقم 52 : ييمن د ي تعب العمال لذ ي بتوهین به ۰ 
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هذا الجانب خاس بالغد مات الصحية التي توفرها الموسسسسسسة 
الجزاثرية › ومد ی وجود ہا » روصلا حيتها ٠‏ 

ومن خلال جذا الجدول بلاحظ بان العمل الذ ى بوم به 
الال افاد الميلة -. متعب » رهذا يعود لطبيعة العمل السذ يي 
بقومون به ۰ 

فيلا حظ ان" 1 مامل من أفراد العيدةأى 4ر85 < يقرسون 
ہعمل متعب على مستوی جع الموس. ات ه فبعذ ۈم يعمل 6 ساعات ومسي 
واقق » رآخررن 8 ساعاتأمامالنار الخ ٠٠٠‏ 

فكل مذه الاعمال معبة وخطيرة في دد الوثت . بيدا 29 من 
أفراد العينة أى 6ر11 < يقومون بأعمال غير متعبة ه 

الجد ول رقم 52 : بين مد ى تعب العمال بالعمل الذ ى يتايج 
به حسب ستل م e.‏ 
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کال 
ا نرد أن ېون من 
الجدول مد ي تعب ‌العمال للعمل الذ ى 
یقرمون به حب السن ؛ فلپس من له 
٥‏ سنة کن له ا5 سثة ۰ 


بلاحط مفلا أن تعب العمسال 
RC‏ 5 سډة في اد باه 
چ تصاعد ی ري مذا أن العمال مسن 
لسم 


لکن مهنا پجب ان" رلاحظ پہسسان" 
النسية أكبي في سن ° ین تسس اوی 
٠ × 1€‏ نفس الڑیں ہا لل سوسس 
للا عړ اد الا ری . 

بیدا الامداد الذ ين أجاہوا بعد م 
ی ٠‏ فالنیسب صقا ریڈ من حیس مت 
4% اللسب الا جمالية ٠‏ 


الچد ول رتم 62 : بيهن عد ي تمتح الما ل أفراد اليينة بصحة جيدة . 
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استتاد! الى الجدول رقم 55 ١5لا‏ حظ أن" العطال ‏ أفراد العيدة ‏ 


يتمتعون بصحة جيد 5 . فدسبة 2ر37 < من أصل ٥‏ ٭ مي سېة عالية ۾ 


آنا عدد 5ر12 < فهي السبة التي لہا مشاکل صحية ١‏ أو لا تجح 


بصحة ید 5 » 
الجدول رقم 62 : بيين الجهة التي يعالن فيها العامل 
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د ۾ 2 مات ! موت 3 
زاد ث من معنويات العمال 0 
فدلا حظ مثا أن" من 6 12 عاملا من أفراد العينة يعالجون فسسسي 
المرسسة » ومعنى هذا أن العمال يثيقون في طبيب موسساديم ؟ 
بيندا 6 5 من أفراد العيدة اى نسبة 4ر22 < پعالجون عند أداپاه 
غارچ المؤسسة » ويرون أن" الخد مات الصحية غير كافية ٠‏ 
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أا 8 م أفراد العيدةأى 2ر3 < فيعالجون في المستشفسس . 
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رلا حظ متا پان" کل المرسسات التي اجړی با البحث لد پیسہ۔ا 
المرسسة ء 
الجد ول رقم 64 : يهين مد ي ملاع أوعم ملاح العمال فسسسي 
مرسسادټم لوخد مار قح أفراد عائلا ديم ٠‏ 
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کا لیا سالفا » نان“ کل الموسسات لد با دایب » رلکن من غا ل 


جذا الع زل پلا حظ بان" : 


موي 64 مس أفراد الحينةأى 5ر25 < أجيديم طناة لانم 
کا بڀڌا ذلك في الجد پل 2 س يعالجون اما في المسكشفي أو دلبيد.. 
أ خاض . 
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ينما 6 18 من أفراد العيدة يعالجون علد ابيب الموسسة » هولاه 
يقضمون الى قسمين : 
iT‏ مسيم يحالجون لوحد مم د رن ماتلا تهم › رغم أن" لهسم 
الحق في أن" تعالج مائلا دهم ٠‏ 
9 فقط من أفراد العيدة 6 18 يصالجون مع أسردهم ٠.‏ 


الجد ول رقم 5 : پهن مد ئ ملا ج أو عد م علا ج الممال فس 
موسساته م لوخد جم أو مح أفراد مائلا دهم حسب الحالة العائلية . 


SESECSEESSESISSESSDSA SSS sews > 
aC ESS SSSS Sm = a22 = = = => = TEENS 
ج‎ = >= = = = = > 


ایسد 
ae‏ 


و ی نے ل ا 
N SET‏ 38 1 0° 1601 9 

OEE BS EE‏ ا 

ال Isl‏ 53 ا22 11 ا44 | 64 ارو 2 

kS E a E aa ا‎ EERE 

10d 250 l2 64 ا74‎ 

e EE EA EEE sss E EE EEE 


ا 
a‏ 


کسه سی سب چس ص سے سے م ہد عد e‏ ` 


مرن خلال الجد ول السابق ؛ تلاحظ بان" : 

من أصل 7 الذ ين يعالجون لوحدهم » نلاحظأن 124 هم 
متزوجون ۰ بیندا 53 من العزاب . 
متزوجون وېعني مذ ا » س. وخللا قف لما تناه في الجد ول 52 بان الحتة 
في الغد مة الصحية داخل الموسسة غير موجود 7 . 


الجدول رقم 56 بين مد ى استفاد ة السطال س أفراد العيدة س 


ا مل لك الادوية مجاسا ؟ 
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حاليا لاتوجد مرسسة تعطى الد واه مجانا للعمال . فدظام الموسسات 

الان لايوفر هذ ٠‏ الخدمة للعمال . لذا » فنظام الضمان الا جتماعي هو نوع 
لذا ء» فكل الموسسات ١‏ دوفر ألد راه 0 ولو الضردری للعمال ٭ 
الجد ول رقم 57_: بيين مد ى وجود فحص طبي للعمال ٠‏ 
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بعض الموسسات تع لحد على الا سلوب الد وری للفحوصس الطبية ۹ 
ویعضم) الاخر لایستعطه بتاتا ٠‏ 


ومن خلا ل هذا الجد ول نلاحظ أنه باستشدا* موسسة الاسملسسست 
العمال كل المرسسات الإ رى لاتقد م هذء الخد مة » ى ولوكان العصل 
مرهقا وپڌضر بصحة العدال » 

فالفحس الدلبى رلو مره في السدة من الشرودا. الضرررية التي من وا جب 
الموؤسسة أن" توفرما للدمال . بل الفحس الطبى ذرررى ضرررة الزاد والشراب 
للاحياه ٠‏ 
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ہیا على الائلة السابقة » دحاول أن هين من خلا ل هذا السرال 
مد ى رضس العمال ب أفراد العيدة ‏ عن الخد مات الصحية التي قد م لهم ۽ 


فدلاحظ ثلا ن" 54 من أفراد العيدة يرون بان" مذه الخد مات 
كافية »أى تلبي ما يحتاجه الحامل . 


بينما 112 مهم أی تسهة 2ر45 + یرون بادها غير كافية ۰ و لا 
تخد مم ۰ 


کما یری 3 من العمل أن" هذه الخدمات سيئة . والحكمآن 
الخد مات مي د ون المستوی » وہحذا مابراه جړ 73 ۸ من أفراد الديئسة م 


الجد ول رقم 6۶ : ببین مد ى كفاية الخد دة الصحية حسب الحالسة 
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تاطا من خلا ۸ذ۱ .جد ول أن الائراد الذ پن اجاہرا! بان الغ مات 
الصحية كافية ومر د مم o6‏ فا لمتزوجون طلم 2£ ل 34 سسا 


المزاب 3٥0‏ » أى أن" ءد د العزاب أكثر رى من عد د المتررجين . 
۹ 


ہیدا الذ پن بون بادا غير كافية ؛ ۾ قد د ا ا 93 من صل 
3 » وعد د العزاب 2٥‏ فقدد » أى أن المتزوج غير ران عن الخد م5 البحية 
لاه E"‏ بادا ا تغدمه وعائلته ۰ 


كما أن" العدد الذ ى ڀري پان مذه الخد مة ية ر لسبتهم 383 ٠‏ 
نان 69 مدهم متزوجون » بيدا 14 من العزاب . 


و الملا حظة أن" المتر وجين بذكل عام غير راضين من الخد مة الصحيسة 
التي نقد م لهم . 


ا ستدتا 


ا 

من خلال الدجربة التي أجريت ء و الملا حذلات السقاة من أ جىيسسة 
العمال أفراد العينة » لا حظنا بان الخد مة الصدية قي الموسسات ال#سسسي 
أجری بها البحث غير كافية پصفة مامة . 


فالعا مل محر الضدار و الرقاية غير مو جوډ 8 ۾ فیا ستياه 
التي دجری پیا فح ودں کل CE‏ فان ا وسات الا غری لادنرف مشل ذا 
العمل ۹ 


و المطالوب ہنا توفیر أد تى شرود!.الصحة لمال » رذ لك بالمرا تس 
المستمرة لصحدهم ولذ رهم » ر الشا* مرأكز صحية تابعة للموسسات الي يحطو ن 
برا حص نتفاد ی باع المال ر القت ۰ 


مذا من جن ؛ ومن جنه ری ېجب ۱ جراه فحوں داپية لجس 
العمال مرة كل سدة » رخاصة الذ ين يمطون في مراکز خدايرة کالتین مقلا ه 


أن الرياضة من وسال السحة ›» ولا بد على المرسسة أن" تصد لي 
اة لهذا کک لان" العامل جالس مدة 3 ساعات أي واقف شمر 


المدة شيي" لايطاتق ٠‏ حى ابح a‏ عد د خولیم الرس 
ا يصون الخری مدا ذر دنس الوتټ ۰ پیشمرون ركان سسم 
ٿي سجن ۰ 
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خد مات رقم 7C‏ : بيین و جود أو عد م وجود مداعم ص الەوسسىسات 
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المنلعم وسيلة ما مة لا ستر جاع قوة العا مل > رەن ہنا لاہد من رجسود 


و الملاحظة الت استدجیاما أن کل المرسات التي أ ری سما 
البحث تحتوى على مدلا عم 0 وذ لك داہعا با غتلا ق أ صدا رد رما 4 


الجد ول رقم 5 بیس ائ جود 5 الاگل الذى سید عه 


العمال . 
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توء الاگل مو المحرك الاساسي والهام »ومن خلال هذاالجدي لي 
نلا حظ بان 45 من أفراد العيدة ای 2ر13 < يرون بان نوع الاکل جهد ۾ 


بيدا .16 من أغراد العييةأى 4ر6 > يرون بأبها متوسدلس-ة . 


اسا 235 ای ار 2-74 قاری .هان بو الاگل. رذیی :. 


آنه با ستنداه التي لد يها جود في الاكل » فان الدلاعسسسم 
الالحرى لوعية الاكل اما متوسطلة أو رديئة . 


أكثر من هذا »> فانط لا حظا أن پعن موسسأت العطال بقوسو ن 
بشرا* سند وتشات من خارع الموسسة لان الاکل الموجود في المد اسم 
رد بی للخاية » ربع زيم پحذ.ر معه اکلہ في الصباح 


الجدول رقم 72 : .بين مد ى ساعد ة الال الذ ى يستفيد ميه الدمال 
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وبنا* على هذا » قان المتلعم حسب رأى أغراد المينة 177 ء 
اى لسبة 5ر723 ± تری بانه لایساعد على استرجاع راهم »› يا 
الال لايساعد العامل على العمل . 
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بیدما یری 51 من أفراد العينة اى سبة 4ر 2٥‏ < يان" مسلا 
المطعم ساعد على استرجاع قوامم . 


استنتا : 


من خلال الاسثلة الخا صة بخدءة التغذ بة » نلاحظ پان ميسذه 
الخد مة رغم ماتحتويه من أعمية الا" أنها خد مة ضحيفة في المرسسة الجا ية , 
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لال پأکلون في الماعم الموجود ‏ في موسا دهم لا تلم 
!لسن أصييرا بتسمم ٠‏ 


لذ ا 4 من الوا چب على الموسسات أن تقوم بغد مة العامل في ذا 


الادجاه وذ لك ببنا* ملاعم جد يد 3 » راعذا* أكل نظيف ورساعد لصحسسسة 
العمال وخاجبة الذين يقومون بأعمال شاقة . 


الجد رل رقم 73 : بین مد ی تلقي الءمال د روسا في مسو 
الاحمة ٠‏ 
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عذ ه السلسلة من الاسئلة تد خل ضمن مجموعة خاسة بالخد صمات 
الترريحية و التعليمية » ومد فيا القضا* على بعر المشاكل الذاتهس...سة 

فتلا حظ من خلا ل هذا الجدول أن في فترة معيدة کات دعاسي 
حمية للقضا* على الا ية » وكادت مناك د روس تعطى للعمال ؛ بيا حاليا 
رکا بلا حل غیر موجود 5 أو يکن ان تقول معد مة » 

فدلا حظ ان 9٩‏ × من أفراد العينة لايتلقون شل مذه الد رر 
ہیما 1٥‏ £ فقط نجد صم پستفید ون مدها ۰ ويعس هذا بان میا ل 
مؤسسات لا تزا ل تحافظ على هذه النقاليد . 


الجدول رقم 74 : ببین مد ى تلق العمال د روسا قي محسسو 
الإأغمية حسب ستو ى التعليم لد ى أفراد الحيدة . 
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ال يډ ءل رث 75 پيين مد ي وجود ل روان لرفع ستوى البمال 
یی راد المينة . 


TEES SESEE REISER DISKIESIATITIESSSESSISISISLILSLSEDSESS 
۱ ؟‎ N همل مناك د روس لرفس-ن‎ 8 
| E 

أ ية 
| مد ي مد5 د روس | ۱ 1 
ا مدا و Sf‏ ست Ea N SE e‏ 
ESE 1‏ | 1 0 1 عاو د 
2i4 |‏ کر 3 : 


cece eci wee SECS REXSSSTE ESS SS 


نفس الملاحظة يكن أن نسة :لصا » لكن الشقصود ہنا يکن أن" 
تکون د وسا تكويدية ترف من مستوى العمال › و تسح لهم بالترتية فلا حظل 
غلاں :ادن 


أن" دد 214 من أفراد الديدة أى نسبة 6ر85 < لاتتلقى مل 


جمذه الد روس ٠‏ 
س بینما عد د 36 6 الحيدةأى نسبة 44 > حظطقى شسمل 
یذ ه اډ رور: ٠‏ 


٤‏ مثل مذ »> الد روس خاصة فة 


وما د السوال التآلي : 
ات خر ؟ 


د ون فثة أخوی مياك اعتبارا 


الجدول رتم 5 ۶ تېين مد ي وید نشا دات في الموسسات التسسى 
آجری البحت با . 
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اااي کم رک ست رب ساب سی بی عضا ویس جس مص کس 
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es iene |‏ ۰ سا سرمصصمست یاو ما وسصسی :د e‏ مد ۰ تہ کی i a‏ میچ صر همد :٠د‏ د 
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1C0 1 25C أ‎ ٠.۰... لمجموع‎ 


EESNFEEHETSECIERRISSIELSLI ISIS SSS LT o 


س 158 .~ 


شه د مصدالح ملژشعب ۰ تد پحتوی على مڍ ٣‏ فروع ریاضبہسسة » 
سپا حه a‏ ریب الخ * 3 


وسن خلا ل مذا تلاحظ يانم النشا لات نكاد کون ملعد مة . نمثلا 
أجاب 213 من أغر فراد العينة أ ى نسبة 2ر35 < بان حمذه الیشادلات فير 


موجودة ه 

8 

۹ 4 0 

ئ ماوعا ؟ الجدول رقم 72 e‏ ذلك ۴ 

5) 

= 

3 الجد ولي رم 77 : يبين مد ى مشاركة أفراد العرنة في الدشاطسات 
في حالة وجرد ~~~“ 

س 

ك FP IETISSETSESEESEEEESR SEIS SEES SSSR SxS‏ 
م إ في حالةالاجابة بدعم» مل ساره فيهسبا ؟ | 
ا أ 
3 ۳ ت - أ آل ارا أ لس یمس ية ۳4 1 
5 و دري ۔وجهد مشارکة eee SOE EE‏ 1 ا ا 
5 ا lt mig‏ 1 ت مت ع i E‏ ے1 
E EST‏ 
E | 37 « oe 5‏ ⁄/ 
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2 

ررغم كون 37 ص أفراد العيدة أجابوا بان" مذ ه الدشاء!ات مرجود 5 


الان" ال حظ آم لایشارکون فیا بأنفسيم . 


فيفلا من أصل 87 » أجاب 34 من أفراد العيدة بأديم لايشاركون 
في هذه الشادلات 8 


بيدما 3 فق ليم .شا رکون a‏ الى المددلق لرأينا أن العطلية 
غمر صداقية ء ركن الواقع ہو الواقع 


الجډ ول م 7% : یون نوع الدشا ٣اا‏ | د جود 3 على ستوي 


م وس مب سم ا ت 6 


س 157 س 


1 مانوع هذه الشاط سات ؟ . 
O rg Tl e pT TIT‏ 
نسپة التکرارات 
E‏ التك.رارات السب 4 
اااي د ا 0£ 1 00 إ 
E‏ 1 
| ثقا فپ سسس ا 6 1 4ر2 أ 
ي 
E ESSERE EEC‏ ا 
ال 2i3‏ 1 ر35 
E CO EEE EBE NEE PORE‏ 
االو رر ررر 250 100 # 1 


وهذ »ء الدشا دات تتمحور في نوفين ٠:‏ 


الارل : العشادط الثقافى شل اقامة حفلا ت الاعياد الوطدية والعمالية» 
و كذ لك حفلا ت خاصة بالعمال الذ ين هم لى أبواب الثقا عد : 


الثاني : وهي خاصة بالمخيمات الصيفية لابداء الممال » أى أن 
الاستفادة لاتكون للعمال مباشرة . 


الجد ول رتم 73 پیین مد ى رفح مذ ه الخد مات من معدويات 


العمال . 
FIS SSESS FESSSTSESTEESRIISSISITSTIESSSSSSSSS SS SSE‏ 
ا ۾ هل يکن أن مذه الخد مات ضرورية للموسسة » وترف غ من ا 
معنويات العمال ؟ 1 

لسبة التكرارات 
أ 1 ! التكکراراث ۱ اللو تة / ا 
رمد ي ضرورة الخد ,لس ۱ 
ES‏ 1 140 أ 6 5 أ 
! و 1 11C‏ ا ¢4 ا 
a a‏ 
10C 25% Ec‏ 

1 e EEG 1 ا‎ 
REKE ES ISE TSIISSS IIIS ESESIST SISSIES 


ومذ ه الیشا لات ذب رزرية للمرسسة من جهة › وكذ لك العامل ٩‏ کیٹ 
تسام في رفع معدوبا ته النفسية . وهذ ا ما رأ ه العمال ٠»‏ 


ست 160 ب 


فصدد 14٥‏ من أصل 25٥‏ اى سبة 55 × تي ي پأن مده 
الخد مات ضرورية رغم ألم لاسا همون فیا ولا یشاکون 0 


با 117 من أفراد العينة درى بادا غر د رزریڈ ۰ 


السيب حسب رايا يعود لكرن هذه الفئة لادشارك ه والتالسسي 
فيي تری نفسها غير معینة ء رہنا يكمن الخداا . 


الجد ول رقم ٥‏ 3 ببين النقصس الذ ى لا حطله العطال فيسيسمسس 


الا اټ 
ESRI SHEEKECETCEOSNTISTCSSSLSISISRSISSTSEETF IST SSSR‏ 
( نسبة اتترا رات | ا ُ 
| الشي | a‏ س س پک 
13 47 3ر14 
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ا ر ا في 2ا 50 1 : ْ 
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من خلال طسذ! الجد ول تلاحظ بان أصل الخد مات مو جود 3 ؛ 
رلکن الحمال پږین با بها تخبیرت بعد داخول نظام الا ستق< ية ۰ 


ومایقي الان سوى المخيمات الصيفية لا بدا الدمام . 
المد ول رقم 81 : ببین مد ى كناية هذ » الدشاططات وړ*:ي الحمال 
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النشاطات غير كافية لاه لايشارك نيا سرى 3 من‌أصل 250 . 
الجواب نا ب 10٥‏ < يان" هذه الدشاطات غير كافية لد ليل على أنسسسه 
لا پزال عمل كبير يجب أن" تقوم به الموسسات » لان العامل ليس دة 
ممالحة للعمل فقط » بل مر روح ومادة » 


الجدول رقم 32 : ببين مد ى ساعمة الدشادلات في رفع العمال 
الى العمل أكثر حسب أفراد العينة . 


سے ج سے س سے ع نه نت ست مت لھ نه کب پہے سے سد سے ست ات کے کت س س ساد سد سه لل س سد س س س ل o e e‏ س ل ی ا مھ کے اک 
SES SSS SSS SSS 5= ==‏ == 
SEXIST EZS SSS SESS ESSE SE‏ = - 


| هل تساهم هذه التشاطات في دفع العمال الى العمل أكشسر ؟ 
أ س سبة التكر ارات | 
االنشاطلات_ ا n‏ ت LL E‏ 
a SEs‏ 10 52 2 
ESE SESE KES E OI E WERTE:‏ 1 
۱ ال د د ا أ 


رغم عد م وجود ہا € سس اُرى ان صح التعبير س عد م کفا بها ال ان 
3 > من أفراد العيدة يرون بأنّها تساهم في دفع العمال الى العمسل 
أكثر » أو هي حافز معنوی للعمال 


بيدما 52 ± يرى بأنها لا أثر لها » وهنا نلاحظ تفس الملاحظة 
التي أشردا اليها سابقا لان بعض العمال لايءرفون قيمدها لاتيم لسم 
يسا موا فیها ۰ 

الجدول رقم 43: لبين مد ى ساممة مذه الخدمات في القضاءه 


هل تسام فن القضا* عى بان الفعاكت نل ؟ 


_ سبة الكرارات ٠|‏ 
ي | 


1 1 88 2ر 3 | 
EE E EEE EEE SET‏ سو وید و وہ > د نی حم م میس 1 
ا المجوو ا و 1 #100 | 


س سا سے سس سے سل جیب سے سے نی یی سے سے سف جیے سے سے سے سا سیت سا سے یت ست کو سا سے سے س سے سس سے لم س س م مس بیف ست جا نس نتا کے 
SSSI SES ESTES ES STILDTSESSZETSSDSSSEESSTET TEESE SSELZ2S S2 5‏ 
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وي وسيلة للقدا* على بحض المشاكل › وہمذا ا براه ر64 × من 
أفراد الصرية 


بیدا یری 2ر35 + من آفراد العیدة اپا لا جد ری مها ولا تقښسي 
ملى المشاكل . 


كانت موجود ‏ ريسا م فيها أخلبية العمال ٠‏ رلكن منذ دوالي ثلا ث سسوات 
أصہجت لا أثر لها . 


وعند ما قمنا بزياد 3 بعذر, المرسسات وجد نا بها ملا عب » ولكن مسي 
الان ءبارة من أدالا ل . 


و الترفيه الوحيد المتبتى حسب راي العمال مي المخيمسات 
الصيغية للا دافال فث!. ٠‏ بيدما مرسسات أخرى كييرة في الجزائر تيسم 
مخيمات لصالح الات العيال . 


لذ لك ٠‏ اذا أربیا القد.اء على پمنر المشاكل التقبية ,و اليفمي-سة ٠‏ 
وعلى بعض الصراعات ؛ يجب أن" دتم بهذا الجانب لاله أهم وسيلسسة 
لترك العامل بشحرياده عالح لمعرسسته ولودلبه ٠‏ 

.خد همات عأمة : 

الجدول رقع 34 : بين أحم د افع (شي") يد فح العامل للعم.سل 
أكثر <سب أفراد الحينة ۰ 


a i a a E E i a U ir EEE Si 
| و ماو امم شي يد فعك للعمل اذا رفرته لسك الموسسسحة‎ 
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یلا حظ مر غاا ل مذا ال جد ول أهمٍدافخ [حافز ) پتل الاضيل 
بترم ہعمله علي أحسن جه وذ وفرته له | لموس 


فعدد 109 من أذراد العيدةأى 6ر43 < يرون بأن السكن مسسو 
م دائ عمل . 


بینما 6 ۰ 1 مدیم ا 4رد ۸ یرون بان ا جر جو الا سان ۶ ن 
ف * المعيشة نقذ عليا بوجود المال . كما يرى 24 e‏ السدافع 


ءر التكوين a ٠‏ 1 من أفراد العيدة آی 4ر4 < نترى بان التاطير ہو 

الد افر ه 

لسن آفراد الحينة : 
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f aE: 1 
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٠ fat‏ فالملا حظة أن" جلهم مسن 
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كما أجاب البعي بان" التأطير الجيد موالهدف وعددمم 11 
فدلا حظ أن" الذين أجابوا بذ كرمم من سن 35 ثم النسية تكون في النزول ه 


الجد ول رقم 85 : يبین أمم شيى" يد فع العامل الى العمل اشر 
تہعا للحالة العائلية لافراد العينة . 


لس لا ل ا | 
االاجرا 79 6ة | 27 | 3هةا6 2 


SE OE ERISA 
| g6! 24 | G8 | 17 | 2481 71. 1 
I O O ES OR N E 


ا الططيرالجيد ا 8 ايق !3 أ ع ا1د ايه | 
ا المجموع .... | 186 | 744 | 64 | 1C0 1 257 I26‏ 


نفس العملية هنا و لكن حسب الحالة العا ئلية ٠‏ فللا حظ شسیلا 
أن" من عد د الذين أجابوا بان أدم دامع جو السكن وعدد مم 1٥09‏ »فان 
مډ د 92 من المتزوجین »> بينما 17 مدهم عم من العزاب ؛ لان المتزرج د اما 
يكون بحا جة الى سكن أكثر من العازب . 


ونفس الملا حظة من الاجر » حيث من عدد 106 + للا حظ 77 من 
آلمتزوجین 4 بینها 27 من العزآاب ٠‏ 


أا التكرين فهدا الاختلا ف » ففثة العزاب 17 أكمر من فشسسسسة 


۰ أا الحادلير » ففئة المتزوجين هي أکہر عد د من العزاب » لاهسا 
أكثر أقد مية و خبرة » وج بالتالي على د رایة بها پحد شش في الموسسة ۰ 
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توفیر ما يحتاجه العامل . 
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آ لسبة التكرارات | ۱ 1 
| : ارات | | 1 
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mR aR aL aL‏ ت 


الضرورية ألموةوعية ٠‏ 
فعدد 10٥0‏ > من أفراد العينة لد ليل على أن" المرش ليس فسي 
العامل » بل متاك عوامل تتحكم فيه . 


د س د -=-— سه سے س سے نت ت کب مہ سک سد س سد س کے س لے کس کس ت 
nce e mena SDS ESS SESS SSDS SxS =‏ 


ان" الخد مات بصفة عامة عبارة عن حرافز معنوية و ماد ية تدفع بالعامل 
الى العمل أكثر » و بذ ل المجزود الاذافي » لانه على علم يان الفائد ة 
تعود عليه في آغر المدلاف . 


وتعتمد كل النظام على ہذا النوع مما کان شكلنا .- ماد ية رمعنوية ‏ 
وپدتمد جا الدظا م ال بزائر ى م خلا ل المرائيق و ألد سائير العمالية رالقرائين 
التشريعية e‏ 


لكن الملا حظة التي نراما » الت استتجنا ٠ا‏ من خلا ل البحسث 
الميداني أن" هذه الخد مات بصفة عامة لا ساس لها في الراقح المعيشي . 
فالخد مات ال کانت تنشی با الا نظمة فی وقت معین أٴصبحت غير را رد 3 
الوم و .غاصة مع تطبيق نظام الاستقلا لية الذ ى حطبقه الجزائر حاليا . 


مهما کان موقع ها الا جتمامي » 


س 106 س 
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أما الاجر فأجبيح غير كاف للفئات الشعبية نظرا لغلا المعيشة , 


1 لذا کان من الضروری ايجاد رساگل نا جحة للقيا م بهذ ° الخد مات 


1ہ ایجاد حل لمشكل السكن بتطبيق نظام التعارنيات 
تتفل الموسسة بد فح القسد الكبير ٠‏ 


2 س ايجاد دوع من الاساليب الخاصة بدفع الاجر يأخذ بعين الا عتيار 
ملا هھ المعيشة ۰ 


3 ايجاد سياسة محكدة تكون في خد مة العمال بالد رجة الاولىسه 
ر التي حمود نتائجها على الموسسة . 


بس 167 مہ 


الا الفتالة 
KSKSKSKSKSKSKSKEXNSX=SX‏ 
الط ار الي ك 


الم gوافز‏ و د وافسسع الخفشتل 
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تحتل مشكلة السلوك الاسای حيرا بارزا في العلا قات الائسادية ٠‏ 
کون الانسان سروکما سبق ذکره ‏ ا وفق معاپیر مدد د 5 تود ی ۴1 
افراز سلوك معين . لذا » غلعل أ ۸م مشكلة همي كيفية سعي المنخلمة السسى 
ايجاد طرق لد فع الانسان الى اندهاج سلوك معين و محدد ٠٠‏ 


ولكن هل يعني انتهاج هذا السلوك أن" الفرد يكون كحيوان ا 
و بالتالي تکون سلرکا ته وق معا پیر محد د 8 ۰ 


الضروریات النفسية و الا جتماعية و التي ہبسعی کل ايسان لا شباعہا وفق معابیر 
'معحيغة » وحسب البنية الا جتماعية » وموقف العامل » رمن ثم مامي الحاجات 
التي يسعى #1 نسان لا شہا عپا ¢ هل هي ماد ڀة › م اجتاعية أو نفسية ه 
أو جەيعها ؟ : 


واشباء مذ ه ألعاجات ید ف العامل الى بذ لى الجود و السعسي 
دحو ازد مار الموسسة ذلك أنه : " اتخاذ القرارات بالسبة للد وافع يحتصاج 


1 


الى دراية عن الحوافز التي تود ى الى سلوك هادف " . 


و الد وافع منا هي الانعكاسات الايجابية د اخل الموسسة س موضوع 
بحثنا - وألش تجد منتدن .| الفسيولوجي داخل الانسان و الي تد فدھ 
للتصرف بطريقة معينة . 


ibrary of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


ان 4 فا لحا جات ٠‏ من مذ ا السطلق عبارة عن د واف 4 ومرتبطة بها ۽ 
فمفاا الحاجة س الا:متقرار في العمل في موس کثر فپنا اللرة د افع مسلسی 
بذ ل المجهود 


والسزال الذ ى ندإرحه ٠‏ ماعلاقة كل هذه العوامل بالرضساء 
الوظيض ؟ . لماذا يعمل العامل ؟ . ومل مومحب لعطه ؟.. 
همل اختاره as‏ ؟ 


قا لرضا* الوظيخي لے »لا فة ويد ة بمو ضوع الدافح ر الحا جة 0 فالعا مل 
SRE‏ .على عمله ء٠ه٠.‏ قد تش جمه الادارة العليا ّ2 


ولکن نير را:ر. على مشرفیه 
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ان حقيقة مذا الموضرع يد فعنا الى طرح الاشكالية التالية : 


مل مرور الجزاثر بعد 3 تشريعات تس الجانب الحمال ذس ررر 5 
مرحلية أو استراتيجية محكمة » و مل می فض حد ذادها فی خدمةالعمسال» 
راضون عدا ؟ 


وانطلا قا من مذ ا التساول » تطرح الفرضيات التالية :. 


1 بالرغم من الوساقل التي استعەلتها الد ولة لدفع العمال الى 
العمل أكثر مها القوائين و الوسائل » فان" العمال في الموسسات فير 
راضین بشکل عام . 


2 خر أن المؤسسة العامة في الجزائر ټسضی جاجد 5 مسسن 
أجل اشباع حاجات العمال كل حسب حاجانه . 


3 يفترض أن" للد افع و الحا جاتو الرضا“ علا تة وطيد 5 ومترابدلة 


الا" بعد ا البحث e‏ 1 
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e e e n e r کے س س ت ند و ت س س ا‎ e 
HESI SSS SSE س‎ 


س السلوك الاساسي داخل الظمة : 


السلوك الاساين بارة عن جميح العطيات التي يقوم بها الانسان » 
سوا* كان ذ لك في بيته أو عمله أر المجتمع بصفة عامة . 


ومتاز السلوك الاساني بأنه سلوك نابح عن وعي وله حمدف ١و‏ القصود 
من کون مذا السلوك نتا ع تفا علا ت نفسية و | جتماعية وسياسية معيدة » وهذا 
السلوك عتا ز بمرونة و تا بلي للتاقلم مع المراقف المتعد دة التي حيط بالبشر . 
فیسلوك الفرد داخل بیته لیس مو سلوکه د ا .غل المتظمة »ار لموكه في الشارع؛ 
فعملية التأظم مع المراقف من السمات الاساسية للا تسان حي أن الاقشان :+ 
' ګر سلوکه السظمة » ویتاثر با بشكل د يناميكي " (1) . 


ومن هذا المنطلق يكن للمدظهة أو الموسسة أن توجه سلوك أفراد ہا 
وفق ماتصبو اليه ٠‏ وهذا التوجيه مدفه الوصول بالعامل الى الرضاربالتالي 
التفاني في العمل ء 


و توجيه هذا السلوك يكون عن طريق اشباع رغبات الاثراد العاطيسن»؛ 
فم کل ما پحتاجونه ۰ 


فا لەوسسة U‏ ر ەاا 3 : "٣‏ مي مجمرعة بن الاقراد السظرين. 
والي پد ف تشاط ہا الى توفیر مننوجات او خد مات للجخاعات » وذ لك عن 
دأريق وجود الوسائل المالية ر النشنية + تايل د فح مباشر "' [2) ٠‏ 


لذ لك فالمؤسسة أذ ت على عاتقها فيم السلوك الانساني »والذ ى هو 
جومر الحو التي امت من قبل سوا* من تبل تایلور 1۲ر1 من تجربتسه 
ولخاریته حول التعظيم العلمي لdlعJa Î « scientific management‏ 
آلتون مایو ٠‏ أو حتی فا ول s Fayol‏ رغم کون البحوث کا ئت منصبة أكثر علس 
الاتجاه الماد ى . 


vg me i re he go < 


3 سه د . ابرا ميم الغمرى »مد غل العلا قات الا سانية في نظية التبظيم ٠‏ 
المدخلمة الصربية للعلوم الاد ارية ء جامعة الد ول العربية » بد ون تأريخ ؛ 
و 


س 1742 


اذن ‘ e‏ ا في السدوات ال خيرة هکل اد 
ET E E‏ 


رمن هذا المسالق » ففهم السلوك يقتضي فهم د وافعه e‏ اذا 
فن مدا د وافخ ۽ العمل فسوت بكون با اننا التحكم ولو جزثيا في سلوك العمال ۰ 


2 فوم الدافع و الحاجة : 


م شيهم ميمت 


"الډافح قوة نفسية فسبولوجية تنبع من الدفس ودحركها شيرات د اخلية 
أو ثار.جية فتود ى الى وجود رغبة طلحة في القيام بدشال معين والاستمرار 
فيه حت تتحقق جذ ه الرفبة ویتم اشباع مذا الد افح »۽ ہما پغفف من حدة 
التودر النفسي " }1{ 


فما الانسان ء E‏ ا ا » بل جي عملية 
مستمرة متد اخلة ه 


ویعرفها امبر محەد العدبلى :" مي احد ى خصائص السلسوك 
الإنسائي ... قوى أو طاقات نفسية د اخلية و توجه و تلسق بین تصرف ات 
الفرد ا أثاء أستجابته مع المواقف ر الموثرات البيئية المحيطة به » 
و تتمشل هذه E E EE‏ 
اشباعا و تحقيقها " (2) . 


فبه عامل پد فخ ا ا السعي n‏ 
رة 3 " و زډ أد قوة الد افخ وحد ته کلم کات د رجة أشباع ء تلف الحا جسسة 
أقل من المدالوب "(3). 

س د »عد الوماب جلا لل ۰ مرجع سابق ٠ض‏ : 07 . 

2 ب مبلة الد اأرة العامة » عدد 6 + فمراير 2 195 » سض ٠‏ ر3 م 


3 . الادارة العامة مرجع سابق ص 2327 ۰ 
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و الد رافح ضرورية اذا نظرنا اليها على كوننا عوامل ساعدة علسسسيس 
ترشيد و توجيه السلوك الانساني . لذا » أعطيت الا ممية للبحوث الميد ائية 
ادپاعيا . 

ولذ لك فان" بعض, الد راسات الحد يئة تدظر الى أن" موضوع الد رافح 
کات کی ا ساسة پل مايلي : (3). 


ا حا .جات أو توقعات : وشذه الحا جات تكرن أساسية » وفي بعسض 
الاحيان #رررية للا نسان تد فعه الى البحت عدها » و بالتالي توجه سلوکسه 
الپہا . 

ب س سلوك : ويكون السلوك في هذ ه الحالة وفق ما يحتاجه الشرد»ء 
وعدد اشباع حاجاتة يكون مدنا بما يسص بالسلوك المتعكس . 


ج سأمداف ور أ#كال من التغذ ية العكسية : ويلا حظ من شسلال 
مذا الدموذ ج أن" عملية الد رافع عبارة من حلقة تتم بواسطتما اشباع لحاجسات 
أساسية في مرحلة معينة والتي يدجر من خلا لها سلوك معين » يود ى السسى 
اتباع عمل معين ٠‏ 


ولتد أد رج الد كتور داصر محمد العديلى هذ» العطلية في الشكسل 
الثالى : (2)ء 


حالة دا غلية من التوتر وعد م 
التوأزن حا .جات ؛ رفبات 0 
توقحات مرتبداة بتوقعات الفرد 


ج تشد يل الحالة الداخليسة ا 


دی ,نیہ نمو میت صمت نت مسد د مو 


هت سمه 


1 س تسه ٩‏ سن 40 . 
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e Can خلال هذا الفكل ل حرکية‎ oe 


و الحد پٹ عن الد راف يجعلنا تبحث عن الحا جات كرون الحاجة الي .. 
مي السب في اندها ج الفرد لسليك معصين لذلكف عرفت الحا جة کونہا : 
" رثبة ابيحية يد ف الكائن الح الى ححتيقها بما بود ى الى التواز ن 


أا في ميد ان الباءة فأغلب البحوث کات دد ف الى توجیسه 
سلوك الافُراد العاطين قد الرفع من انتا جهم » لذ لك كان ينظر للد وافسع 
في الممل الواظيفي : 
ا . أا عملية مرحلية ر متعد د ة » تمر بنند 5 
خطرات قبل أن تصل الى عطية الاشباع والردا* .. 
فتہد 1 أ رلا بظ هور الحا جات و الرغبات و د رج 5 
التحامها الداءخلى ... ثم تأتي مرحلة البحسس- سك 
E e e‏ 4 ثم ا لتا 4 
ر اويم بين ذه الحا جات ê‏ م 
RE‏ اة الى E‏ لاشباع الحاجة 
الا لي . فاذا كانت د ورة الدافع هذه قد أشبعت 
مذه الحا ج فا للتيجة تکون توازںا و رض * ما ترا ۴ 
طك الحأجة الخاصة و الموجودة " ( 2) . 


س ده عبد الوماب جااا ل »› مرجع سابق ٠‏ سس : 73 ۰ 
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نقص الحا.+ة : 
جالة توتر وعد م 

توازن د خلس 
واليط فيا دوسا 


الرضساة 


الوا ظيفسسي 


ولا حط من خلال ذه العملية ان مذاأ ال#كل أكثر د فة مسسن 
السابق » فو برط بین جن أداراف الععلية لكي يصل بدا الى الهد ف 
الاسم و >و الرضا* » رپالتال التفاني ل ف الل , هذا في حالة اشبسساع 
الحاجة ه اما في حالة عدم الا را تید فسا لکون مسد م 
ا۷شماع يود ى الى عدم الرضا , 


أممية الد وافع و و الحا جات في اموس : 


ان" البح عن اشباع الحا جات داخل المخلمة دندلف ما عليسلسه 
في الوسط الا جتماعي 0 کون شرودل اشباع الحأ جات و؟.غل الجيظمة مرتبجل 
اساسا بمصلحة الميظمة وأمداغها لذلك : " فصاحب العمل الواعي ... 
أو رئيس مجلس الادارة ۰ آم آفرام الادارة العليا الي تتفم مول ورات 
العاملين ومحاولة اماع حاجادهم س قدر الاطان س یکین تد وخ الاساس 


كما أنه من الد رى فيم مد ي تأثبر العزامل السمتعطة في د فسح 


العامل الي انتهاج سلوك مصين : 


2 س فده عپے الزہاب جلا ل ؛ مرجخ سابق ۾ ص : 71 , 
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| القظمة | الاڈ رار ےالمتطلبات سے E‏ : 


' ویتوقف دجاح رئيس العمل في تاين آقمس 
د رجه مكلك من الد أفعية بهن درز روسية علسس 
قوة أد راکه و عمق فمه. للسلوك 1 تسالسسس 

مستعينا في ذ لك بزاد من المعرف 5 في تال 
العلوم السلركية و خاصة فیا تعلق بأساسیات 
السلوك الانساني وطبيهة الحوافز التي يعسن 
الاعتماد عليها في مراف معيدة من اجيسسسل 
تحتيق الاداة المفشيد "(1). 


ولتلهية حا جات المرروسين من الذبرورى على الموسسة البحث ملسسى 
أدجع وسيلة لتکون حډڼ ۰ الحا جات لها علا ق ة وطيد 5 بدح تجاح الموسسة 
ورفا يدها » ذلك أنه لایمکن أن نتصور موسسة ا دکلهاً تیحسستٹ 
على رفا ية عمالها د ون البحث عن ربحا . 


ویعني مذا الوصول الى الربط بين حا جات الا فراد ا 
الوس & G4‏ للوصول ائ مذ ا الربط جاه قوش با لیموذ ج التالسي 
ر الڈ ی مو عبارة عن مزا رجة بین متدللبات المنظمة رحا ۔جیات N‏ 


الافراأد : (12. الإدارة 
14 فيذ ية 


مرة په 


Re‏ ا أو انجاز إفعل) الحاجات 


ن ية » أ عثرا ف يدون ء أغشراف روثد ير ٠المزلة‏ » 
الماد ي التعبير عن التضن ٠‏ إ 


ا 


a 


1د ۽ جمیل أحمد ترفیق » ا ارو الاإعوال »م« خل واظیفي ۰ بیروت › 
دار الههبة العربية » 1235 ص : 3254. 


ر الملا حظة الاساسية التي پمكن أن" ستيدجها أن لعب 5 المزاوجة 
هذه صحوبة کبيړة لاه عملية اشباع الحا جات 3 مد فخ المال الذ يسن 
أمبعت <اجاديم الى الصمل ؛ رمذه العطية تود ی الى تصام مصلحة 
السخامة ممصلحة لمال م قد پعكس ذلك 


قد 
قد 


و لقطة 1 ى ذات امځ پمکن حرجنا وي : مل توفير الحاجات 
کی امور دافا اانا لیل ؟ 


یری الد كتور عبد الوماب جلا ل أنه : " لايمكن القول أن اشبساع 
مجموعة ساكدة من الحا جات الاسابية الساكدة يكفي لساعدة الاد ارة علسس 
دوفیر <افز دنا ميكي فعآلى يوفع العاملين الن الانتاج "(1). 


ولكن لماذا كل هذا ؟ لائه من المستحيل توفير كل الحاجيات التي 
يرةب فيها الانسان » رلكن من الضرورى : " توفير بيئة عمل جيد ة للتظيسم 
تزول مدا العوائق الماد ية والفعلية للانتاج "(2). 


اذن » فالميظة مهما كان الإحجاه الذ ى تبحث عه مطالبة بان" 
توفر اجو المهاسب » و يعني توفیر جوا فز عدسی لل مما کالت + المهم أيجاد ا 
وتوفیرما على تیا دقد رة ا لموسسة ۰ 


2 س علا قة الدافع بالرضاه الر ظيغي : 
iS ath tsKinnaê iin Di‏ 


استخلصدا فيما سبق أن سلوك البشر قرم بتحريكه مجمرعة مسن 
العرامل التي تعتبر ضرررية للا سان . فض بيئة بهئة العمل د وهذاأ مير 
موذ.وعباً سس نر الجو العام لمو سة حا فزا على العمل ود أفعا مسل 
دوا فع الرضا* الوظيفي . 


ومن خلال ال جد رل التالي يدبين لدا ذلك (3) : 


1[ ساد » عبد الوماب .جلا ل » جخ سابق ۾ ص * ۰73 


2 نفس المرجح لر ,ا لقح e‏ 
3 د ه ابراميم الغمر ى ء الافراد والسلوك الصظيمي » الاسكندرية ه 
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مدا ا E‏ ا اف ET‏ 
e‏ اا ن مالاا م الارن 


| أ 1 
سلو لك 1 


واندال قا من هذا الجدول بيتين لدا أ" السلوك الاسابي يتحرك 
رفق معاییر معیهة تود ى با:باعها الى الرغا* الو ظيغي . 


فالرضا* الو ذايغي بتحرك وفق عوامل دختلف فن فخ ال اس 
أو صن مجموعة الى اخړی وفق lt‏ قد مه اة ۰ 


فالرتا* الرظيفي : " ٠وأحد‏ المتغيرات النادجة عن مد ى قصر 
المكافآت الفحلية لمقابلة اد راك الشخص 
لعمدلة مستوى المكافاة ء فالموظف العامل 
يکون راضبا عند ما تقابل الهکافاًة اد راکسسه 
لعد لة الكافأة ٠‏ ريكون هذا الموظسسف 
العامل غير راض عند ما تكون هذه المافاًة 
الفعلية أدلن من ادراكه لعدالة الكافاًة"(1) . 


واندل لقا من مذ ! التمريف يتمين لدا بان الرذا* الوظيفي يكسسبون 
با حساس الاتسان العأمل يمد ى عد الة المكافاًة المد مخ » ولو كانتا مسذه 
المكافآت تليذة e‏ 


فالا حساس في مهه الحالة موالمعيار الا سيا سي الى په تمسسسد 
عليه الاسان . ولقد قام العديد من الباحئين بالعديد من التجاأرب ؛ 
و آثبتت ان" للردا* الوظايفي معاییر عد يد 8 ودختلف من فرد !لی اة 
کما انها تتحول ي تندو من حاجة الى أخرى وسوف يتبين لتا ذلك مدسسسد 
الحد يث عن مم يخلريات الحوافز و الدوافن والرةاء الوظيش . 


اذ ن » فا لجا جة تجعل الا سان پیجث عن وسائل لا پا عا » رپا لتا لي 
بد قعه ألى البح عضها » وجذا مایود ي حتما الى الرضا* من العملي ٠‏ 


ی و و 
1 م الاد ارک العامة مرجع »ابق ٩‏ ص ¢ 41 
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انحل قا من المعادلة السالفة الذ كر » تكن أن تصل ألى كور 
العواهل 1ر الئوابت الغلا ئة مرتمحلة ارتباطا وثينا ٠‏ ومن خلال الشكسسل 
التالي يعن أن بين ذلك (1). 


سپادږه 
التعليم ! الموملات { 
الولاه الندل ةة 
الانجاز الماضسسس 
الادجاز الحاضر 


العلا غه مخ أ e‏ 
ا ا 


اد راك »+ ممیزا ت ا 
رات الل : 


أدراك الفرائد [المد خلاتا | 
0 للعلاتة 1 رپس ن 


المد خلات الفوائد ) الفعلية التي أ 
بخ انغ ال 


أد راك كمي 
أ لمحصلات (القوائد ) 
أب ) 


مید 


نوص ل 


ومذ ا الدموذ ج جا په ع1سو1 ,8 بعد بحث قام‌به عام 1973 في 
ألولا بات المتحد 3 ٠‏ 


م 
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وطخ آلدمرذ ج أن الرة!* يتم وفق الفرق المرجود .يمن (11. يهو 
شحررړ الشخص ټجاه ا ان e‏ من + E‏ 
ید رکه الشخص باأنه حصل عليه بالفعل » ومو یرید التعریف الذ ی سېسق 
فی قبل + 

فعصند ما تكرن معاد لة شحور الشخص تجاه ماينيغي أن بحصل عليه 
مسارية لاد راكه بأته حصل عليه بالفعل . فض هذه الحالة بكرن مدساك 
رضاه . أما ف الحالة المكسية أى َ ا فاق. اد راك مد السسة 
العافاة كمية الافاة أو أب أكثر من أ هنا يكون عدم الرضاء . 


و الحالة الفالئة اذا كانت المكافاة الفعلية تفرق ادراك عدالسة 
المكافاًة في مذه الحالة يكون الشعرر بالذنب ال¿ ... 


8 ا E e‏ 4 رالسوال الذ ی تدلر سه 


جد ر الاشارة جنا بان" الوصول الى الرضا* الوظيفي لإيمكن أن نصل 
اليه دون المرور على اشباع الحوافز » فالحافز مو المكافاة التي يتتظارمسا) 
العمال جميعهم من جرآ* عمطلهم اليو » رمو الدانخ الى بذل المجهودات . 
و موالقوة الفعالة والمتحكمة” في سلوك البشر › الك :"ان الاقفراد 

يسعون الي اشباع نوع واحد من حاجاتهم يتشل في Sh‏ الماد ية "(5)ء 


واشباع حا جات القرد یعنی ساہمة الموسسة في الودكم في 
سلوك العمال ؛ و بالتالي رغبة مولاه الى بذ ل مجن دات والهاني ا 
عم و حبهم له . 

و نموذ ج آخر بین لنا مد ى تأثير السلوك الا نساب بادا جات 2ء 


المضالا 3 في جذ پ الا ددباه 
الشكوى السټه سر 3 
التفا خر و التبا 


1د »ابرا عيم الغمرى ٠‏ الا فراد و السلوك التنظيس ؛ رجح سابق عص 122 5 
2¬ قرس هد ٠‏ ن ا - “ 2 


س 1890 س 


ويلا حظ من هذا الشكل بان" اشباع حاجات الانسان تم بحطريقة غيسر 
مماشرة ومو ما يسمه فروید بالتعرین الذ ى يند رج ضمن آليآت الدفاع» .. .. 
و التفاخر والتباحمي و الکذ ب مظا م ر من مذ ا التعییش . 


ف مذء الحالة يکون سلوك الانسان غر متوازن ۳ ویود ی الس 
تصرفات فير أخلاثية أو الى تصرفات تعد بالسلب عل ى المرسسة كتغيير العمل 
المستمر أو ترکه الخ 6P.‏ 


وانطلا قا من تحليلنا » دلاحظ بان فكرة الحرافز و الرضا ر الد واف 
جا*ت كلها ابتدا* من فرید ريك نایلور 1913 ری لادا العلمية 
كونه أعطى البعد العلمي للا دارة صبغة تحليلية أكثر من البعد الاسادسي 
ورکز عل الحافز الماد ى كاساس للرضا وزياد 5 الانتاجية . 


و يمثل لا الشكل التالي نموذ ج مايو الحوصلة الى الرض_-ا ٠‏ 


الوظيغي 1). 
IS 2 Î‏ الرون المعنوب-سة 


المشارکۃ فی اتخاذ الثرارات 


التفاني في مجموعسسات J‏ 


الاعتراف بالنظم غير الرسمية r.‏ 1 
قاع الخاجات المقى َة ٤‏ ا «ساع_] 


م ن ےی ی اا ا مچ یہر ہس ی سو یی 


ات کے ماد ح بیوصي › مر جن ساپ 


ار 

> 
ts 
¢ 


e a 
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الاؤّل : المرحلة التي .جات فيا كل نخلرية . فالخترة التاريضيسسة 
تحدد مد ي صحة أر خطاً النظرية . : 


الثاني : م ى سعة اطلاع صاحب الدظرية ٠‏ رمد ى العجرية التي 
قام بها صاحبها . 


رسي هذا ال نتطرق الى أهم الدظریات التي تدارقسسست 


الل هذا الموضوع ٠‏ وليدأ بأبسدا. نظرية حسب تقد يرنا لنصل الي أعقد مسا 
حد ديا في ميد ان العلا قات الانسانية . 


م لظرية حفز الموارد البشرية : (١)ء.‏ 


a فز الموارد البشرية  القيأد‎ 
Motivation by Leadership 


Motivation by Comnun3.cation 


حفز المرارد البشرية ‏ المشاركة 


Motivation by Participation 


حفز الموارد البشرية - الحوافز 


Mativation by Incentives 


س د » منصور حم وصور » قرات في تنمية الموارد البشرية » الكريسيت » 
ركالة المطبوعاته »ء 1976 ؛ ص : 49. 


س 132 بب 
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تعحد مذ ه النظرية على كون حفر العامل تحم على أريح مراحل : 
فالمرحلة +۷ ولی یتم عن دأريقها حفز الموارد البشرية عن حلريق القيسسبايس 3 
السليية #"والتي رمن بأ عة وضرورة العنصر المشرى في العمل el)"‏ 


۰ ا عبارة عن ر نداق بالعامل ا 
الا 0 البشر ى في ا الهرمي . 


اسا ,المرحلة الثادية فتتم عن طريق الا تصالات والذ ى يعتبر عدصرا 
E‏ 0 حيث تسح !لا تصالاته ها يجاد وة نظر متا رة 
بين القمة و القاعد 3 چ 


و القياد ة السليمة مي الت تي تعطي أولرية ليطا م الادصالات م مسا 
کان شکلہا انها تسەح للعامل معرفة مايجري في الموسسة ٠‏ رما پډ ور مسن 
حژله 6 ربا لتا لي پجعل شه علصراً فالا داخل ھوسىس3 8 


انا المرحلة الثالثة فتتم من طريق المشاركة » و المقصود بها مسو 
أعطا* الفرصة العامل باذخاذ القرار د اخل الموسة » ونقصد به راي أ و 
مجموعة آرا* العظل دا.خل مچا لس الموسسة » زحذ ه العطية طاتا 
العمال كثيرا لكودما الوسيلة الناجعة لممرفة مايجرى د اخل مرسسدهم . 


أا المرحلة e‏ نذلام #لحوافز ١‏ و المقصود ہنا جعل فظا ما 
للحوافز تجعل العامل يعلى أكثراً ممية لعظه پبذله جهردا كبيرة لائله 
على علم بأله سوف بجازى عن هذا العمل . 


ولکن السؤال الذ ى نارح جا » ماي العلا قة تة الم جود 5 بي سن 


. ذه الحوافز و الرضاء الوظيفي ۹ 


یلا حظ 1 1 ارفا الوظيفي EE‏ نتيجة E‏ 


رلكن النقطة الاساسية و الضريرية هي معرفة أواد راك العامل ليذه 
الحوافز » ومعرفة ظروف المرسسة لكي تكون مناك استجابة ايجابية مسن 
طرق العامل . 


1 ب قفسه ؛» ص :+ 457 . 


ہے 183 مب 


ولکري مل کن أذ يضمي احا لليصرل الى طا دمد ق اليه الموسسة؟: ` 


پلا حظ أن" العرامل الاربعة رای ومتجانسة » RS‏ 
عامل أو عاملین د ون العرا مل الاتحری ی وکن ال تان وا في 
العيامل الاربحة 


ففي بعضر, الا يان دلا حظ أي" للموسسة نظام للا دصالات جيلد . 

و لکن لا تعطي اة للمشاركة الصمالي؛ وتعصتمد على یاد ة صملبة في تعا ملا 
“مع العمال . وأحيانا ا نلا حظ أن موسسة أ.خرى لديها قياد 3 مردة 
تتعامل مع العمل على اساس العمل الدفعي » ولكن لاتسترف بالحوافز الخ .. 


2 هرم الحاجيات عبد أبراام ازلو : 


س 


تعتير نظرية سلم الحا جيات لمازلو من أمم الدظريات التي جا*ت 
ذا الموضوع a‏ الحا جات الا نسانية الى خسة مستوپسسا ت 
* پا في شکل مرم كمايلي : ;1 


e 
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Y1‏ حترام ا د 


الا جي الى ا 
ر التعاطف 


ات یی ما ارت سے 


وت ا د ص ر ا عا ر ت ا 


ألدا جة السى الا مسن و الا ستسسسٹ رار 


أ جوا جات ألفسزيسسسو لسو جبپسة 


1 س الحاجات الفزولوجية : وهي اہم الحا :جات اللاز مة لبق.۔۔_اء 
لاسان والمحافغاة على توازن الجسم كالماء والخذاء والراحة الخ . 


ی س ا و ر ا مود س پس سے می می ی بسک ہی 


1 س د ١‏ ابراميم الخمرى » السلىك الاداری والدلاقات‌المعام.ة. 
اا یوو ی ی و کر ہوک ی ا ا ا سے رہ سو ہے سے س ی ۲ ر 


سد 404 س 
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EE‏ ال الان ا : متنا وجود مد سل 

العا الات الات ١‏ مي ااه ما 

حميد 5 مع الا رين ٠‏ وخاصة في ميدان العمل كالمحبة والتحادلف بيسن 
العمال ٠‏ أو بين العطال والروساه . 


4.. الحاجة الى الإ حترام ,التشدير : أى تبول الجماعة للذرد 
واعدلاءة تقد ره کانسان ٻالد ر.چة الاولی وقد پقد پا شخل الف رد 
ا ماما صهح ذا أ٣مية‏ في نظر الاشرین فیزید احترامیم له . 


5 الما جة الى تحتيق الذات : ويعني جنا اظہار وجود الشخمنه 
الشحرر بالا دجاز e‏ 
ر : جار 


ولكن السرال المدلررح ؛ مل يكن ادماج كل مذه الحاجات » 
م لكل ضا وتدا ممينا ؟ 


النظرية تنطلق من أن" كل حاجة يتم اشباعها لودد ما ٠‏ يعني أن“ 
الاسان يبدا باشباع <اجة راحد5 » غاذا تم له ذلك اا الا ج 
الثائية » ودكذا يند رج الإاسان من حا جة الى أخرى حت يصل الى قمة 


رلكن هو فرذدا أن الراقع الاإيسمح للانسان باشباع حا جة مسن 
الحا جات ٠‏ كيف يكرن مورتفه ض مذه الحالة ؟ 


مناك اتجاه جا به أحد الباحتین ہر الد رفارت )ت 
حیث بری پأنه في ہمذ ه الا پحد ث بما پسصس بالا باط » وجو ترا چم جح 
الانسان الى الحاجات الت حم اشباعيا نسبیا لیدید تأکید جا ۰ ريدت ج عن 
مذا الاحباط اتعكاء. سليي ءلى المجال التنظبمي رالاتا جي و الصتاعي 
,كلما کان الاحہاط امد يدا كان له أثرا بليخا على السحة E‏ 

,و العمبية للعامل ویرد ی الى ١‏ ستس× م وال حالات مرية ه 


ےا ؟ 
بود م 


د . عة الجامعة ء عدد 17 EEK!‏ ¢ ضس 22 ۰ 


س 105 ب 


کہا 5لیا سا با :عدا واخ و موسسة € ري ی کثیر من الحالات يفرش 
الواقح مورا لا تتد ملا المودمات كالازمات مفلا . ف هذه الحالة الح 
ا س ود :بق رده س مو تعریف الحا مل ا بجو د ا-غل الة 
ص چیه وال ا ا نة ری دی اذا نہیں إلى ام سل 


و الشیش الثاني الذ ى يكن أن ستندچه من جمذه النظرية أن" 
الهرم الإداری اقل وس پختلف » وبالتالي تختلف حا جات العا ملین , 


فحا جة العامل البسيدا ليست هي حا جة المشرف و ذا “ss‏ 


قام فرید ريك ٣رزبر Fer) Ferzط erg‏ بدراسة د وافسسسم 
العالين زرذا 2م عن العمل ف مد ية e Pi. t tersbıurg jy‏ 
بتسلفاديا . وكادت الحيية التي انتارحا هذا الاخصائي النفس تتكون مسن 
مهند سین و محاسبین و دمم 207 . ركان أهم سوال موان" ا 
ولاه في فترة محدد 5 من <ياتهم العطة العوامل التي ادت بهم السسس 
شعرر حسن أو شہور سیی 

وثيت له من ناا ل مذه الدجرية بان مشاعر السعادة والرضا 


ويمشل لدا الشكل التالى هذه العرامل : 


العرامل الد افعة 
الافجازات 
الاعتراف والقد ير من الروساء 


3 
< 


س 5 15 سس 


رلقد سميت مذه العرامل ا لعرامل الد افءة لكرنها عوامل نفسية 
تد فع بالعامل الى <حتمية الرضا الوظيغي » ومذ ء ي العرامل الاولى . 


أا الفئة الثابية و التي سما مرزير بالسوامل الصحية ومس 
عوا مل عد م ا فد ا جا زین في الشكل التالي : 


العوامل السحية 
أيظمة وا جرا* أت الموسة 


سے إلحالة الا ۔جتمہ ا ية 
الذہماتات فس العمسل 
وعذه العوامل لها علالية 


کما یری ”رزیرن بأن بین الحاملین اختلا ف کبیر » فكل مها لیس 
له لس التأثير ء ولا تضفر , اليتاثج * فن ما پعدان مستقا« ن a‏ لذ لكرکزت 


مذه النضة أته للحصول على الردا لر ga‏ اا EE‏ 
محتوی العمل ى العامل الاول مه أسّاأ اذا أرادت الادارة القن.. اه 


على الا ستياه يجب أن تقوم بتدسين بيئة العمل . 


وبين لدا الكل الاي ذلك : (3). 


سس ل وص و اچ و < کے چ سد وھ ر موو چیم 


1 الادارة العامة » رجح سابق ۰ س : 06۽ 


سب7 18 سہ 
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الحوامل الدافعة 
/ 


الر#ا الوطليفي 


العرامل الصحية . 


ہس چس س سکچیه و س ت س س د ہو ا 


الاستياه الوظيفضي 


عند ما تزد اد درجة اشام الحرامل الدافعة » فان" الشعسس ير 
بالرضا يزداد » ويصل فيها الشعرر ال حااة الرضاه الحام . أمسا) اذا 
أزد ادىت در عة اشباع الوا مل ال حية ,3 الشصزر بالا ستياه ولکسسسسن 
لایود ى الى رذا » ومذا طا مشله النكل السابق . 


4 س تظريء ( × ) ٠‏ ولظرية ( ۲) : 

کعتبر هذه النظرية من النضطرياءت الضليد ية فض موضوع العلا تات 
الا سائیة کردہا تمدمډ على افتراضات مدتلفة ٠.‏ فصاحب النظرية د وقسللا ش 
ماكفریقور ەة ¥0 مركز فر دعبل لهذ ه النطلية على افترأضات 
حيث يرى بان :" الجاطين - في نضر الادارة س امم الإ" أدراثت .ء. 
حببث ان مشل نلك الاداړة قشبه الفرد الذ ى يسك بأد لواف أصاب مه 
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مجحوعة من فلخيوط 2e‏ من الد می یحرکیا کما يشا وپدحکسسې 
في حرکا دا و سکلاتها E‏ 


فد وقلا ش ما كقريقوي يقسم الدظربة الى قسمين : 


فالنظرية الا رُلی والتي تسس بنظرية ( × ) 6 والتي تہحث في الطرق 
التي پجب على الاد ارة اتباعها جت حكم الرقابة على العاملين ۽ والسبسسبپ 
في اطا قه مذا الاسم على مذه النظرية حش ينفاد ى الحكم المبد ئي ن 
مد ی فاد ها أو ا 2. 


ولكي يتاردها بدظرية اخرى يطلق عليها اصطلاح ( ر ) . 


أ يظرية ( ×) : تحت ذه النظرية على أربعة أركسان 
رٿيسية هي : 


1 أغلب الافراد لابرتمون في العمل ولا يحبوله . 
2س يجب استخد ام نوع القن و القوة مع الا فراد حت فتمکسن 
من التاکد من أد اقهم للعصل المکلئين به ٠‏ 


8 ان الانسان العاد ى فل ان وجه ضفي أد ائه لعمل معين› 
بد لا من اعتماد الشخس على لفسه في أمر التو جيه 


تان الد افخ الوحيد للعمل جو الد افع الماد ى الذ ى يشهسسح 
حاجات الغرد الاقتصادية . 


و الملا حظة الاساسية التي ستخلصها من خلا ل هذه المجموعسة 
من الا فتراضات كون الحمال ليس ليم أية فاعلية » وبالطالي يجب علس 
الروسا* أو الادارة س معامطلدهم بالقوة ٠‏ وتركيز E‏ مشدد ۰ 


a r e mA‏ ا ا ف ا انو ج ا س سن 


سسس له ابرا مم الشمرى é‏ الاقراد و السلوك التدظيي ¢ مرجنم. سایق » 


٠ ص‎ 
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ولكن خلخية مذه النظرية تجعل العا ملين بقوسن_ 
لمط مين ؛ و بالتالي تحد من حربة التصر فب لد ى العاطين ١‏ وخاصة 
في بعض المياد ين التي يحتان فيها العامل حرية للثيام بعطه » لان" 
الحد من مهارات العمال حسب الافترادات السايقة تود ي الى تد سور 
الموسصسة . 
ولا يعني هذا بان" المطالبة بالحرية القصود الحة المطلقة › 
و انما المقصود اعطاء رع من حرية التصرف حسب استراتيجية اليوسسة . 


٠‏ وللا حظ كذلك من المدصر الرابح أن" الانسان ماع ي ءد لك 
أن الدافع الوحيد موالدافخ الماد ى ؛ ومذه الغفرضية لايكسن أن" 
توځذ بمين الاعتبار كون الدوافع دغتلف باخولاف ١‏ الذي 
الماد 5 ليست المحرك الوحيد . 


ب ب لظرية } :(y‏ تعحتمد جذه النظيية کڑے لك ن :انت 
أركان أساسية مي ٤‏ 


1 لايكن الجزم بأن الافراد يحبون أولايحبرن العمل بطبيعتن » 
e‏ دجاه عطليم پتکون لتجة رات الساپقة به و تباي على 
ساسها . 


2 س السلطة الرسمية تعبر عن أسلوب راح نن آسالپپ ادچاز 


العمل »ء الا أنها لا تحبر عن الاسلوب الوحيد ٠‏ رلاكضمن ايجار الأمداف 
بالدلريقة المطلوهة في جميع الحالات . 


3 في ظل الظروف الطبيعية » دجد أن !اراي لا يمريو 
من السوولية ٠‏ بل يسعون البها . 0 


4ك تسان مجحوعة هن الحأ جات پپسعی الي اشا عہا 8 
ويلا حظ من غلا ل مذه الفرضیات التي جات پړا } ۰ 
أنها أكثر واقمية من نظرية ۱( )۰ و تداول الیب پین الا ڳيوا ف 
الشخصية للفرد والاهداف العامة للسظمة ء 

فهذ ه الدظرية تركز على الجانب المحيط بالعامل » التي يسری 
صاحبها بأن ميودة القباد 3 » ومجردها الطرق الحقليد ية هن الا 
الوصول الي أمداف في صالح المدظمة . فالسلطة أسلرب يعون ر لکن 


س 19€ س 


ال سلوب الوحيد المستعمل فحسب. ما لقتضپه للضررة ب ومس5 
سي لشوب اريه الست مواقف مصرفة ٠‏ 


و پلا حظ من سارل جەچەہ ٭١‏ أن النظرية الارلی ( × ) تمیل 
استمرا ذا للمماد ى الكلا سيكية » بيدا شل بظرة | + ) دمعسسسوة 
للمرردة پأخذ ا بالمياد ى العامة للعلا قلت إلا سانية التي E‏ 
اد1 راہثی الحدريثة تدابیڭہا ۰ 


و بورتر -- لولیر ت لولیر في الد وافح والاداء * ر الرضاء الوظيفي (1) ٠‏ 
قعتير مذه التطرية ماحد ٹ النظريات ( 19565 ) وتيسسحل 
مذه النظرية العلا قة بين الدرافع والاذا* والرضاه ٠‏ فصاحب العظرية 
لیمان بورتر واد وار لولیرے یریان بان هذه العرامل مضیړات أن 
الد وافع لا تقود ماشرة الى أداه . 


وترتكز مذه الارية على العملية الفكرية التي يتوم پيا العامسل 
ټل أن يسلك سلوا معينا في ميدان ن العمل (2)ء ويمكن توضيح مسذا) 
الدموذ ج بدراسة آپحاده الارہعة : 

الجيد 

ب س الا اه 


ج الجزاء 
د الرضا 


أ الجيد : والقصود به كمية الدلاقة الميذ رلة من حرف العامل؛ 
و ا يتسا ۶ل الخال ٠‏ مل من اللا رم ان أبذ ل جږد ي ؟ واذا تمت 
به مل سد الی الاذاه ا ملوب ؟ 


بعنی ان كمية الجهد چعلتمد على التفامل مابين نریم المكافاة » 
واد راك احتالية كاغاة الجهد م 


و تفاعل مذ ین العاملين پود ی بالضرورة الى آداه مدللړب ۳ 


س و ےہ نھد 


1 الادارة الماأمة ٠‏ مرج ساق )» ص :+ 47۾ 
2 . فجلة الجاممة ؛ مرجن سایق »ص * 24 


سا19 بس 
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ب سالاد اه ۳ ومو ټد ر مسین a‏ ولتي جة e‏ مب الییظصات 
قیاسها بموضرمية فالهپس المبذہرل من حلرف اشخان لست لد ہم مهارات 
گېيرة 4 ود رة عالية A‏ را اوم ج ا ٠‏ 


و العامل في مذه الحالة مل ر حالة NL‏ 
أرال الجزا* الذ ي أترقعه ؟ 


اذن ١‏ هذا يد فعدا الى الحنصر المثلطث ومو الجزا* أرالمكافأة . 


ج س الجزا* 2 و الجزاء جنا بقصد به دي الادراك السسد ى 
يحسه الفرد لقيمة الجزا* ؛ ویری کل هن بوردړ و لو لحر بان" الجا ء 
المعدوى له علاقة مخ الرذا أكثر من ملاقته مع الاداء . كذلك فاد راك 
مدالة الكافأة له تأثير حيوى على ملاقة الاإداء والرضا الوظيش . 


ان » العطية الايرة جي الرضا. 


د س الرذا : ان الرضا في مفهوم النظرية مس تفاعل کل مذ ۰ 
المقغسيرات » فاذ! غاب أحد هم كان التحفيز ضعيفا (1). 


و الرضا الوظيفي ة هذه الدااة کون نتا شحور الموظسسسف 
لعدالة الكافاة مخ العا ة تفسها . اى أن مذه النظرية متمد فلى 
ا الادذاه مو الذ ی يود ي‌السسیس الرفا الوخليغي » ولیس الرضا الوظيفي 
مو الذ ی يتقوم بالادا* . 


أى أن" الشعرر بالوول الي نسبة من لادا يود ى الى الردا 
و ليس الصکس و الشكل التالي بين لها ذلك ١‏ اتام 


1 س مجلة الجامعة ٠‏ مر جح ساہق ۰ ص : 24 


س 193 بے 


yrsodaq 
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= الحوافز و أمميتها فض المرسسة : 


TSS SISDS SES KESSEL 2S == 


e‏ من أمم الظرامر التي تؤثر في حياة الافراد » وخاصة 


في ميدان العمل . فالطابح الاساني للعامل الى جانب طابعه النفسي 
الحوافز ذات ٠‏ قصوی أمتم بها علماء النفس الصناعسس 
ورجال الاد راة الحديثة 5 


وهي عبارة عن د وافح توثر في مجرپا ت الموسسة » وبالتالي علسى 
الاal5‏ ومن دم الرضا* الوظايفي ة 


3 الحوافز ء معناما ,أهميتها : 


ا مفو e‏ حول د 


النفس : '"بقصد بكلمة الحافز الباعث أو اليه للسلوكء 
و ك ) أن نستعمل كلمة الحافز لدعني أيضا ()ء 


الحافز ا في مفهوم واحد »۰ کودهما باعث ا للسلوك اا 


ولكن هناك من بری بان للممطلحين مد لول مختلف :" فالد اقسح 
کیا تثراه الد راسات السلوكية : قوة أو عا ملا محرکا پنیع من داخل الانسان» 
أما الحافز فهو قوة أو محرك خارجي يوجد في البيئة المحيدلة بالفرد "(2)ء 


ويلا حظ هنا بان" هذا التعريف أكثر دلالة وتحديداء لكون 
الد افع عامل داخلي يوثر على السلوك الخارجي للفرد ء 


ولكن مل البيئة الخارجية لا توثر في الفرد » ولاتصبح عاملا تفسيا 


اتد ي صلا ح بيوس ؛ مرجع سابق ۽ س : 1 

2 تف ه فبیل رسلا ن ۽ الحوافز فی قوانئین العا ملين 4 القأمسرة »دار 
الدهضة العربية: 1973 
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كما تعرف كذ لك الحوافز بكودها :" مجرد داف لحث العامل علسى 
الانتاج و على زيأدته » وعلى الارتقا* بستواه طا أكن "(1). 


مجموعة الدرامل التي تھیشہا الادارة للعاملين e‏ 
لتحريك تد راتهم الانسادية بما بزيد من كفا *ة 
أداكهم لاعمالهم على دحو أكبر وأفضل .... 
وذ لك بالشكل ألذ ى يحقق لهم حاجات4سسم» 
وأهمدافهم ؛ ورغبا دهم بط ا با 
أمداق المنظمة العاملة " (2)ء 


ادن 4 فا لحافز ضرورة اقتصاد ية تهم بها الوسة * و ذلك سن 
أجل التحكم في سلوك البشر . 

والمعادلة النالية تبين لبا ذلك : 
ي سلوك 


ادن » فالحافز متنا مو الواسطة الضرورية لتبني سوك محمیسسسن ۰ 

فالموسسة عند ما تقرم بتحفيز العاملين مدفها مو توجيه سلوك هم 
دحو أدا* أكبر وأفضل » ذلك : "أن الا متمام بد راسة تحفيز العاطلين تفرضه 
الرقبة في أداء العامطلين » ورفح كفايدهم الالتاجية بما يكفل دحقيق أهداف 
المشروع بكفا ۶ة وفعالية و اقتصاد " (3). 


EE 


فرد 


٠‏ فالرغبة في العمل تتم عن طريق التحفیز الذ ی يود ى بدوره الى 
الاداء الجيد والفعآل حيث :"أن تحفيز العاملين تمتلش نفوسهم بالرضا 
عن العمل "(4). 


د محمد اجن عليش. +٠‏ آدارة الارن البشرية ١‏ آلكويت ٠‏ وكالة 
المطبوعات e‏ بد ون تا ریر 4 ص ٤‏ 204 . 
2 دە لبیل رسلا ن ۰ مرجح سابق ؛» ص : 22 7 
, 3د »٭ زگی مد مود ماشم » 1 لجوأ نب السلوكية ضف الا دارة 0 !لکوہت 0 وکا لسة 
المحلبوعات » 1973 »ظط : 2 . س 279. 
ب لاس :د f‏ فقس | لدبفحسة 2 1 


س 195 ت 


فالى جانب كون الحوافز +رررية لتوجيه سلوك الافراد »والتحسين 
من آدائيم مناك أممية أخرى يكن أن تلخص فيما يلى : 


1 دفع عجلة الانتاج الى الامام حتى تفوق مستوى 100 £ . 
و الهدق من ہذه العملية مو مقابلة الا حتيا .جات الدلارثة . 


2 ےہ کا لهد ف الدوافز كذ لك الى التحسين صن جود 5 الاتتاج 
حتى تصبح لائقة مع الوضعية . وأهم تجربة أجريت في ألمانيا الد يقراطية 
(سابقا) على شكل مصافسة بين الحد يمد من المؤسسات على شكل مباريسات 


3 تهدف الحوافز كذلك الى لق جو من العبادرة الفرد يسة 
لد ى العمال . فالعامل يصبح يفكر ف كيفية الزيادة وملافسة أصحابه . 
ومذ ه العملية مهمة جداأً حيث تسمح لمجموع العمال بالمهاد رة الحسدة ٠‏ 


۾ س كما دهد ف الحوافز الي تحقيق الرضا » وبالتالي الد فح الي 
بذ ل مجهود أکیر من الادا* » وبالحالي رفع الادتاج الذ ى تعود فائد جه 


2 هة أتواع الحوافر : 

تختلف, الحوافز و تتدوع في مجال الصناعة ۾ و هذا الاخعلا ف والصوم 
يعود بالد رجة الاولى الى الاسلوب الذ ى تسير عليه المؤسسة؛ أو السى 
الدلريقة التي تعمل من أجل رفع الادتاج » ودفع العمال الى بسسذل 
مجټ ود أكمر . 

و تلقسم الحوافز 1 مثا لي a‏ ر بعکن التدأرق الیہا : (2)ء 


ا ا 4 ۲ ا کی س کسید سس ید 


ا حرافز ماد ية * 
ب س حرافز معفوية . 


1س د٠صلاج‏ بیوس + مرجع سابق ۰ س : 5 »چ 
2س د ء محمد ماہمر علیشس ٠‏ مرجخح سابق ؛ ض 206 الں 13ء 
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أ الحوافز الماد ية : يلعب الحافز الماد ى دررا كبيرا في مذ ل 
الحصاملين جود أت كبيرة من أجل الرفخ من الا ىتاج » قالحأفز الماد ی والذي 
امتا د البعضس على اعطائه دة المال له دور كبر ؛ ر لتيجة حسنة علسى 
سلوك الحامل ٠‏ 

فالمؤسسات تد فع دائما الفرائد للعاطين والتي مي لتيجسة 
قم الد ى مو نتا ج مجه ود اتم ۰ 


الحافز الماد ى الوحيد الذ ى تحتد عليه الموسسة . فالحافز الماد ى يسن 


فہمه على أله السكن أو النقل الخ .... ذلك أن المال قد بكون حافزا 


لشغص د رن شخیں ا خر u‏ 


فهذ ه الحرافز تعتبر من الضرررة كودها وسيلة لتحقيق مطالب الممال 


ب الحرافز الممدوية' : " ممألاشك فيه أن الانسان لايعيش بالخمر 


وحډ ‏ »> و توفئير حاجات ا۲ فسان الماد ية ء ومان القيم الماد ية لا پكفسسسيس 
وده لخلق الانسان الكا مل المتكا مل إ4{ 


{i Yas 0‏ من جمذه العبارة يمكن أن نسانلترع أن الانسان د وماد 8 
في .نفس القت . فالدصول على الحافز الماد ي يجب أن يسايره الحصسو ل 
على الحافز الروحي أو المعدوى . 


فالحافز المعدوى من ألضبررريات التي تعطی د افخ للا سان علسس 
ہبڈ ل مجود ات اضبافية في مجال عطه لانه يدرك أن رسسة تعمل کسسل 


و تتيح المؤسات عسدة تارق لدفع الحوافز المعنهية » كالتعبير عسن 
و تعلق اسما*عم دا.ضل الموسة لكي يكودوا تد وة لزملا ثم . 


لھ پچ ن - د ا ین س کہ س 


0 


کد صلا ح ب مي + مرجح سابق ؛ ص ٠‏ 245 
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و كذ لك تشجيع نم عن طريق اعطائيم کووس رمزية ليل ل 

انيلم في عطيم ٠‏ و كذ لك ترقهتهم اذا ثبت أن" جولا* العمال ضاعفسوا 

من انتا جهم من سلة الا رى ' 1 ساہموا في | خترآع شیش جد ید 
ار اتال بات جد بد برقن ¿ صن الانتاج . 


وتلاحظ بان" جذ هھ العيلية عۆډ بعر العا ملین اشن من الاجر ٬‏ 


أو الزياد ة فيه . فالعامل النفسي OA OE‏ 
الحامل الماد ى . 


2 س الحوافز من يث جاذ بيتها : تنقسم الد وافز من حيسسسث 
جاذ بيدها كذ لك ألى قسمين : 

ا حاف اة : 

ب جوافز سلبية . 
ویری الد کتور نبل رسلا ن أن الحوافز : 

" تكون ايجابية ويد .غل ض ذلك كافة المتنيرات 

الماد ية و المعدوية التي تو.جه للعا ملین لزیاد ة 

انتا جم و تحسين ستواه . وقد تكون الحوافز 

شان -. الت مية التي نفضلها الرواد ع » ومس 

التي تشر الى أنوام العقاب والرواد ع المختلفة "(). 


أ الحوافر الإيجابية : 


تعتير الحرافز الاي جابية من رواد ع العمل الاساسية و التي بعيل الها 
الدمال ٠‏ و بيحثون على الو-بول الها و تحقیقها . وہذه الحواغز اما أن" 
تون ملية أومعلوية ٠‏ و توخذ حذء لار ا عد ید 5 ترکز جمیع ا 
س كما سيق الجديث ‏ على تشجيح العاطين بحثم على أحداتث سلسوك 
موغٌوب فيه ۰ رەن E‏ الور (2). 


1 س ضاسبة وعدالة مستوى الا جور الإ ساسية : 

ون یکون الا جر ذ اته > جرا حافزا لرفح الكفاية الائتاجية ٠‏ 

3 س صفح العاملين الاكفاء علا رات استشداكية ء و مكافاًة مألية ٠‏ 

4 س العدالة والموضوعية في عاط الغا ين ىناي الر اة 
و الحقلات وتياس الكفا*ة و غيرها e‏ 

5 س بات العمل » واستقرار العامل في ف 

6 س اشمار العاطين eR‏ آراشهم واتار اا ب 


ھی ف د ت د ا یی یی کک امنا ی ر ب مایت 


1 


1 
4 


E‏ ٹیپل رسا« ن ؛ مر جح سابق » ص ا 
٠ E:‏ زکي محدود اشم ء مر چع ساہق 1 عن ء 
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أ جتماعية ء ا u‏ ية و الفقانية TE‏ 
ومذ ه العرامل تحتير #رورية لدفع العامل الى أداء أفضل »و با 
التالي الى الرضا الوضشي . 


ب الحوافز السلبية : : 


في ميدان الصناءة ليس كل ا يسر الفرد جد ؛ ولیس کل کیقسی 
شر الا ل ٠‏ فا د أرة في بعضر , الا حيان تستعمل بعش الحقوپات كجزاء 
لبعض العا ملين لذ بن يود ون عطهم د ون الستوى المطالوب . 


فالحوافز السالبة كما يراها الد كتور محمد مامر عليش :" الہسدف 
نها مو أحد اث نفر, التای_ كالحوافز الموجبة س في العاملين من أجسل 
تحقیقی رغبة مرلية 4 یر ! 9 وسيلتها في ذ لك مي ال رعاب والتهد ید 
ر تخورف » {Ej a»‏ 


و الملا حظة الاساسية التي يكن أن نصل اليا مو أن هذا الحافز 

کثیرا ما e‏ في اتك تعتمد على الاسان الالسسسي 

و الخداور التكدولو .جي ۰ و الملا حظة التي تصل الیزا الحومنشة مو رفسسسسن 
الانثاج : " ولكن قي الاد القسيم فقط " ( 2 


لکن هذا الا سلوب موت من طرف العمال » وقد یود یال ضعسف 
الأسهم وبالعالي عد م الرضا. 


فهذا الاسلوب مطفيه من بعض الاجبارات gوخاصة‏ الموقت.سة 
کرفع ي e e‏ الوت خوفا من خم من مرتبا تېم ه 
4 ان ذه العطلية مو E‏ أن مد ف الموسسة هو الوصول 


فالعقاب فاا قد پجئب العاصل ألسقوط في الغدااً » و پاد خدڏ ره 
ی الاعمال التي يقوم بها » ولكن في نفس الوقت قد یژد ی به السسى 
a‏ 1لادارة » ونشوب العداوة وبالتالي ببصیح العامل هر المحزب للموسسة 
کالقیا م بالا رابات والبقصس من الاذا*» ةا یود ی حتما ال ضصعسسسف 
ا لمرد ود ب وافشال_ سهاسة الفوستةة . 
٠ NE OTTO‏ مرج ساہق » س د OES‏ 
شمه ٤‏ سه Li‏ 
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رلکن لا TT‏ من هذا أن على الموسسة التخلي عن ذا 
الاسلوب كالعقاب ملا . رلكن تحابيقه,ٍ یتماشی و الہ افز الا پچ‌جاپسي» اى 
من عمل اکثر وا جتید اڭ أكثر من الا رباح و التشجیعات ه EEN‏ وعمل 
عل تخریب الحوسسة في هذ ه ألحالة عاقب . 


ولكن من نا حية اخرئ لجد أن عد م وجود نظام أو تواعد محد د 5 
يتبع ها المشروع بشن العقوبات یکون له اثر سیش على مجهودات‌الممل . 


فالعقوية أحيانا يكون لها أثر في رد ع الافراد المقصرين في الانعصاج 
أو داه الخد مات و تحفيزهم على العمل بفعالية وبشاط . ولکن ليس معنضس 
ذلك أن" برضن مذ | الحافز السليى ال أقصص ق ممکن (2]. 


فعند ما يشعر الدامل بان هذه العقرہات سلحات عليه من جراء 
تهازنه وعد م امتا له للموسسة التي تخد م النصال ح العام ء وات زملا ٣ه‏ کد 
مسلیم :خير و أخذ وا اربا حا و ترقوا ف ا هذه الحالة لا محالسة 
سوت پنير من سلوا ته » وينتهج اا اڀ جابيا بپ خد مه و یخد م فوسسته 
و بالتالي مجتدمضه ٠‏ 


3 س الحروافز من حيث من تطبق علين م تنقسم هذه الحوافسسز 


ب حوافز معدوية 


أ الحوافز الفرد ية : تقوم مذ ٠‏ الحوافز على تقرير نخلا م على أسساس 
فرد ی بضضر, النظر عن النتائح التي حتقوها کجماعة . والیدف من سذ1 
ا سلوب مو الوصول الى أقس 8 ممکن من زياد ة معدلات الاتتا ج مس 
کدسین نوعیته ء وبا 'قالي الوصول بالحامل الى أدا*عال . 


وهذ! النوع من الحوافز حكن الوصول اليه في حالة وجود استقلا لهة بين 
؟لعدال في مملهم ی تظهر مرد ود ياتهم . وفي مذه الحالة يکون افجسىزا* 
کا لہا ماد يا وخاصة ص الموسصات ,عند الدمال البسداأء ۰ فهذ! 1 جر 
1لا ضافي کون مقابل جهد ه۰ الذ ی بذ له لوحده دون غیره من العمال ٭ 
زالهد ف من هذا الاسلوب جو الوصول الى دافح بر الال کی ندل 
مجهود ات أكمر . 


ا مویہ بم سوسم ہے ےر را چ رے س نم س ن ی ی وھ فمو ی ےا ق تف 


کک زکي محمود ماشم » مرجح‌سابق » ص ٠‏ 2ه 
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سآ س ue‏ س ١‏ 
1 
قنع ا 


ولقد دلبقت الجزائر E‏ الاشلوب مخ توزېخ أ رباح ¢ 
ولکن العصيب هو کون مذ ء الارباح تقاس على الاد ةا ا 4 
ولیس على مجس ود ءا مل دون عامل أخر . 


وهذا الاسلوب لايعنى نقط الماد . ففي بعض الموسسات قد 
يكون الحافز الفرد ى هو الترقية . 


ب س الحوافز الجماعية : يعد هذا الاسلوب من الحوافز الاأشر 
شیوعا في المؤسسات الد يثة حيث توجد شبكة من العلاقات داخسل 
الموسسة لایس بد راسة حالة فرد ية ية أي معرفة .داه عامل دون عامسل 
آخر . لذا فالموسسات الحديثة تقوم بصفة عامة باستخد ام مذا الاسلوب 
الذ ى تراه أكثر جدية لان الانتاج اليوم في أى موسسة لا يتوقف علسى 
مجږود قرد دون فرد اخ : فا لسا مخ الفعالة لكل العاطلين سسس 
القيا س الذ ى بعطي أكثر فاعلية ٠‏ 


ومن أشکال الحوافز الجماعية مشاركة العمال في التسييير ٠ومشاركديم‏ 
في الارباح ۰ فالا ولی من احم الوسائل أ لنش جيعية ء خأاصة اذا کانسست 
الساجة في التسيير ذ ات فحالية حيث يدفعه هذاالى الاعتبار بان" هذه 
الفوة ملكا له وبالتالي يجب المحافظة عليها . 


ولكن في حالة وجود وحدات في موسسة واحدة ء كان التسساج 


ةة[ ن ) أكبر من انتا الوحدة ى ) » في هذه الحالة توزع ارياج 


على عمال الوحد ة5 الاولی ه حلا لد پکون رد فعل عمال الوءدة اللا 
سلبیا حیث بعترون مذا ظلم في حقهم » وقد يلوم العمال بعضهم بحضا» 
ویدهم كل واحد الانر بعد م جديته في العمل » وتنکون لد پیم کرا می 
لہعضهم ۰ وقد پطلبون مخاد رة وحد تيم لوحدات أخری AN‏ 


هذا » وعلى الادارة أن تفرم العمال بان الزياد 3 في الاتحساج 
يقابله الزياد 5 في الا جر » وبالتالي على العمال 1 SO KEE Eh‏ 
وسعهم للوصول الى هذا الهدف ٠‏ 


ويعمل الحافز الجماعي على تحقيق عد أهداف أممها : 
1 س د ۰ محا ما ہر علییش » مرجع سابق ؛ ص 2C9‏ 
مد 201 س 


ولذ! » على المؤسمة أن تمل ية لينا انان لات م 
د 4 ا er‏ ان بيذ لوا کل lk‏ في وسعيخ للوعبول الى الہسسد ف 


4 الحوافز من حيث اترما : 

للحرافز تأثير كما تلنا - على العامل ؛ رلكن مذا التأثير بختلف 
بالا ختلا ق الحافز . فيعضه يمس مماشرة العامل » وبعضه الاشر يوضر 
علپه من بحید ۰ 

أ الحوافز المباشرة : وي التي لها آثر اشر على الشخص. 
ویحس به احساسا مباشرا » ویکون «قابل جهد بذ له الشخص . وأممها : 

1 الحوافز الماد ية : كالاجر والكافآت التشجيعية و المئح » 
والتي دير من الوضحية ألا جدداعية للعامل ء 

2 الحوافز المعدرية : كالترقية و الارسة الغ ¢ oe‏ 
ومذ ه الحوافز لها تأثير مهم على حياة الفرد حيث تجعله يخير من سلوکه ‏ 
ویحد د ه وفق اا یوصله ای مذه الحوافز . 


ب س الحوافز غير المياشرة : و التي لہا ادعکاسات ءلی حا 5 الشخص > 
ولگن قي فترة مميدة » آى أن تاثيرہا قد يطول توعا طا . وأممها : 

a E:‏ تقد م للعا ملين و عائلا تيم كالر حلات. 
فهذا العمل له البالغ لى الفرك. العامل » ويحد د اا خد 
سلوکه 4 ررضاه EG‏ عن عمله 4 و ية u“.‏ 

3 ت و : E‏ ذ وی a‏ حیٹ 
اسالیتټ خديد 3 ۲ وبالتالي E‏ ا الیا ن ألة تعمصسل 
لمد ة 25 ستة د ثم تحال عل المعاش Retrakte‏ يد J‏ به الى كراحمية فوخ 4 
وعد م بذ ل ی مجیود ولو کان صضیر! . 


م202 س 


چبس د 


203 س 


ا | | ايجابية| 
اردعة] جاع 5 سة] سا مه 


1 ل : بیسن 3 . 
E 2‏ 


۲ 
1F‏ شالارا الجا er‏ العمل ,الذار » الجمافسة 
ا 2 التا مين N i E‏ :نقد بے 2 ۰لا قسة ال الشا 
بال 2 الى من ٣‏ لمدكافاة للممتازين , طيبسة بالات الا جتما عسي 
السرا ضس 


العافآات ! شي : ر هاءالجماعة 


E.‏ ا التسم e‏ ذذ 1 : 1 کا جیه 
العادلة ,5 ح 4٠نشا‏ ص '. اجماعیى 
N E‏ بم الروت لباقي زالشجی ریا ضہسی آ1 2 
ا راجا اا .طم ا المجموعة 
لمختلفة . NRE!‏ : 1 م مه ي 
و وجيت الاج ١‏ االمرتانين , العاملين e‏ 
ي ؛فيلوحة 5 .توافضر : 
۱ 


وخلاهة مذه الحوافز هذا الشكل الذ ى بيين ليا كل جره الانواع 


3 وساشل وأسالیب الحوافز : 


ا ار ست پیت یوی بمج می په 


للحوافز أسا لیب متعد د 3 » ووسائل تستصمل جمیحها لخرضر. واحد » 
وو د فع العاملين للوصول الى أدا* معين يحدد من طرف الموسسة . وهذه 
الوساقل جميعزا تستعمل كوحد 5 واحدة أو جميعها في وقتدها وحسب د ورما 

فى شيا 4 :التعال. . 


وأعم حذه الحوافز مايلي : 1). 


أ الا جور الحافزة ? hau‏ من فكرة العلا تة الموجودة ہیسسسین 
القاد. التالية : الجهد الاجر الجهد يڪن ان نقول‌بان" 
للا جر أثر كبير على أده الفرد العامل . فبقدار ماكان الاجر كسان 
الجهد . فهذه الدظرية القليد ية لا تأخذ بعین الاعتبار مستوی الد خل» 
وشصبه من عطه . فلا يدكن أن" تسلم بان" الزياد ة في الاجر يود ى حتمسا 
الى الزياد ة في الجهد . 


فالا جر مهمايكسن فهو حافز » ولقد أتبقت بعض التجارب ذ لسك ٠‏ 
رلكن متاك من یری بان حافز الاجر یجب أن يقترن بتحسین في معدویات 
العطال . 

كما أنه في حالة زياد 5 الاجر سوف يزيد من الاداء » وپالتالسسي 
الكفا*ة » ولكن فى حالة مبوط الاجر الى الستوی الاول فان" كفا *ة الاد 1ء 
يهب بنسبة أکثر من الحد الاول . 


ولیس الا جر حافزا في حډ ذأته › بل يخضخ للعد يد من لقا يیس. 
فا لەقياس الاساسي مو کيفية د فح الا جو حمل ید فخ الاجر بناء على الزمن 
المحد د للممل RE‏ اکآ $ 


يلا حظ أن" الاسلوب المحد د للاجر یکون بنا* على تانون » فلا 
پو غذ ا حسب أہمیيته » و تلجأ بعش العوسسات الس 
د فح ملا وات کحنصر تش جعي للزياد ة في الا نتا ج اذا اقتضي الا ذلك . 


امسا الزمن فلا يوخذ بعين الاعتبار حيث أن الزمن المخصص للعمل 
محدد كذلك ببا* على قانون . أا الزمن الاذافي أو العمل الاضافسسسسي 
فیجازى عليه العمال بالزيأد ة في اأجورعم علا وات 


مھ م سن ع د يم يفا 


1 د » لبیل رسلا ن » مرجع سابق ۰ مېي س .109 الي 273 . 


مہ 204 س 


أذن 4 ال جر ید فغ بثأةه علي سياسة تحد د ہا الموسية ںا 
الاتتاج المحدد سبقا » لذا لاشرم الموسسة بتغيير حد الاجر الا 'بعسد 
د راسة الاوضاع الا جتماعية ر ألا قحصاد بة و معرفة متدالبات الوضح العسام 
الساکد ٠‏ 


ہا مو الترقية کحافز لايقتصر الحافر غلی الماد ة كماقلبا سا پظا س 
فالغوامل المعدوية تلعب د ورا كبيرا في تحريك سلوك العامل دحو يذ ل جهد 
أكثر . 

فالترتية كما يرى الد كتور سليمان الطمارى :" أمم الحوامل في حياة 
العأمل ۾ ار" لم يكن أمم عامل على الا طلا ق بعد عامل الرة وء اليا 
ترفح آالمرتب من تا حبة ۾ وتصصد با عامل وة في السلم الاد اری من نا حیسسة 
أ غری " (1). 

فهذ! العامل مهم جدا لاه يحفزالعامل على العمل أكثر ٠‏ ربالتالي 


شل وظيفة تسعح ل بمعرفة آشياء ١‏ أكثر من التي كان رقا 


۰ بوخذ القياسان التاآليان بحين الاعببار : 


TT‏ يکن أکثر د ر ية بالعمل » a‏ من جلة » وسن جهة 
اخری فيي وسيلة تشجيعية ويالتالي يکون قد وة لاصحابه لکي يحتذ ون 


حذ وه e‏ 


2 شیاس الفا ۶ة : و لاد مية ملا قة وطيد 3 بالكفا۶ة فلو افترضداأن' 
لد يناعا ملین ذد وی أقد ميةٍ 1€ ستواأت ۰ وأرد با أن ترقي أحدعم . ٠‏ ففسي 
م الال: يجت أن وة قياس ال هة بين الا غار > فلا ين أن 
متسوله شخصا ذ | كفا۶ة عالية ودرقي شغصا آخر پتا* عل معیار آخر . 


اذ ن للکفا*ة د ور کبیر لا ہا د لیلنا على أ جتهاد العامل و تفاديه فس 
عمله على مد ی الستوابت التي قضا ما في موسسة . 
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ا س سے سے چ 


ج الرعاية الدطالية : لقد سبق في الل المابقى ان تدافا 
من رعاية العاملين أو الخد مات الاجتمامية ٠‏ فهذ ٠‏ الخد طت تعتير مسن 
الحوافز المعدوية الي تود ی الى الرضا عن ا لموسةة . رالد اي الرضا عسن 
الوظيفة والتفاي في العمل . ررعاية العاملين تحم كمايلي ؟ 

س خد مة الخحغذ ية . 

ی 

خد مة المواصلا ت ٠‏ 

الخد مات الصحبةالن ٠٠.‏ 


د . ألقياد 3 الحافزة : لیس فق ما تد فحه للحامل نعتبره گحافزا؛ 
فهاك اسلوب مهم جد و همو القياد 5 الحافزة . فالقائد المحدك أو و المد بر 
المحدك E‏ یعرف کیف یسیر موسسته ۰ ویوجه عماله » ویوثر فسي 
سلوکهم ! . حت يجعلهم يقومون بواجينم على أحسن وجه . فهناك من 
يقسم ات القائد الناجح الى أريعة أقسام (2): 


1 من حیث علا ثته بالماطين : يج أن يکون غير أناني فس 
معاطدهم »› متعاونا معلم ؛ رد ودا مهتما بتنجا حلم › د قرا دليا مخلصا فسي 
معا ملچه «e‏ 


3 من حيث المهارة الفتية :+ پجب ان يکرن مخداطا و مما 
وقاد را » وان تكون لديه القد رة على اختيار العاطين الجدد و تدريسهم ٠‏ 


وحسلة ۰ 


ريلا حظ أن" من أمثال مولا القاد 5 أو الد را* مم الذين يحسلون 
استغلا ل عمالهم » و الوصول بحوسستهم الى الهدف الذ ى سروه 


ولکن مناك من القاد ة من بکون لد په اسلوب تسلداي ٠‏ حیث يستعمل 
ذه السلططة لدهد يد العمال كأسلوب لد فصهم الى العمل . والتا لي ففس 
دذلر العمال يمر د بكتا توريا جبارا سلطا ه ربالتالي فالعمل یتم خسوفا 
من الصواتب ليس الا ٠.‏ 


ا موھ س درست د پت 


1 وسوف نعود الى و +وع ع القياد 5 بأكثر تفصيل في الفصل القاد م ٠‏ 
2 س د ۰ لہیل رسلا ن ۰ > مرجت سایق ١‏ ج : e20‏ 


ee timamê, 


و المجيذ لدي المعا ل مو الجيح بين الاساليب المختلفة › فافقائد من 
أ لمچېذ ا کون رحہط » متفا حا م ذد و دقډ ړک على حل المشاکل i‏ ولکسسن 
في نفس الوقت ذو سلداة قوية عاقب من خالف الاوامر لان" المصلحسة 
الحامة فون کل الاعیارات ‏ 


و الحد يث عن القاد ة يد فعنا. الى الحديث عن المعاملة الشخصية 
لهولاء المد راه ٠‏ 


فالعامل الذ ی یری فضي حديړه وسيلة لتحقیق مصالحه پعن أن 


والقائد ألذ ى تحيه جحاعټه ډتړي فپه القر وة الهمسدة » ريلد مج 
مع جماعة العمل » ويكون ذا فعالية علن العماي و دافعا لهم علي پسسذ ل 
الجيود ٠‏ 

فلا عند ما يرى الحامل أن" مډ یړه يصل الى العمل مع الرقست 
أو قبله » ويخرج موالاځیر» ومن ثم يحترم کل عماله ۰ وذا خوسر ة 
رتجرية » له بدلة عمل تشيه بدا العمال » يدخلي تحت الالة في حالسة 
تعطلها › ویصلحها بها لد به من خبرة هه مذا الد یي سوف پکړن قسد وة 
للممال ء ولكن الموسسة ٠‏ وحت لوطلب يهم العمل يوم الراحة للهسوا 
دللبه لاهم يرون فيه الرجل الكق المخلص الدزيه . 

E ٩ 
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القياد 5 المتمركزة في الروساء 


القياد ة الدتمركزة في المرووسيين 


ا 


مد یالدریة المتا حة للمرروسي سن مدد ی استخد ام التائد سلطا ت وصلاحياته 


{ r E EE 
أ‎ 
| 
٤ 
1 


الجطاغة | ريسل 


في. السذلة (1{. 


وببين لدا الشكل التالي بدائل السلوك المتاحة للررسا* و المرزوسين 


ویلا حظ من خلال الشكل أن" القائد یحترم مرووسیه 5 وپستع مسل 
د يشراطية في احخاذ القرار » و لايتصلب لرأيه ٠‏ ومذ ا مو التموذج المحيذ 
لد ى مد رسة العلا قات الانسانية . 


م -الروادع : لیس کل م يتمناه المر* بد رکه » فليس الحيأة جدة 
كما يناما المواطن أو العامل . فا لەوسسة في بحدږ ی الا حیان تما ملالا مل 
بما لا پحب ٠‏ فېدذا الامتلوب يسمى بالعوامل السلبية ٠‏ 


فالمرسسة تستصمل في بعنر. الاحيان أشيا* لايحبها العامل كالزجر ؛ 
و العقاب s«ه0نخمموي‏ ؛ والمدير يستعمل التهديد » وحذا الاسلوب مسا 
يسس بالرواد ع أو الحوافز الراد عة أوالسلبية . 


e‏ الي تتخذ لحت e‏ جیسد 


ولهذ ه الرواد ع تأثير على اداه وسلوك الحمال » ولكن ‏ كاقلدسا 
سابقا س مذ ا السلوك لایؤد ی الى الرضا حت ولو اد ی الى رفع الإنتاج ؛ 


والروادع في حقيقة الامر من ضروريات الحياة الا جتماعية ‏ رغم 
سلبيادها س و آلقيام بها يسيقه القيام بعمل مرحلي ٠‏ فخطا الانسان الال 
لا یود ی الى فصله أو الخصم من مرتبه » ولكن قد يود ى الى انذاره »أي 
المقصود مرحلة وقائية أولية قد تغير من سلوك العامل ولا تدعى تطبيسقي 
اجرا*ات أخری . 


ولتطبيق الررادع بحبذ أن يكون نظام الذبدل موحد لجميح العال 
حتی لا یکون تعسف في استعمال القالون . 


وڀحيذ و تکوین العمال وتد ربيهم ۽ و لد عپس ېم القيم الموجود ة 
لد بهم › وهذا پود ی ف مرحلة معيدة الى الابتعاد عن نظام الروادع التس 
قصهح غير نافعة طالا أن التكوين العملي والاخحلاقي قد قضى على أمسسم 
السلبیات . 
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تتف الفكر الا نساني كذ تحلییل سوك البشری على EE‏ 
دظرى » أو السث في أفكار .غيالية ١‏ بل امم الدظربات التي ورد ت في همذا 
الموضوع بيداما أصحابها بنا* على دراسة ميدائية . 


وانطلا 5ا من مذ ا ت نقوم في مذ ١‏ المحور ؛ علن‌التحليل السابق 
النظرى باد راج پبحفر, التجارب والتي ذہا علا قة ويد 3 بهذا الموضوع 8 


وسوف پان على فلا ثة قا مل * 
الاولى 4 تجربة م اعد العصانم ع التابم للقدلاع السام 
ابن تعابیق النظام لث شتراکي . 


الثانية 8 وهي تجربة معروفة اد ى دارسي علم الادارة وع لجريبة 
فرد ريك تایلوره 


الغا لد ۽ وعي في الحقيقة د راسة تانودية حول الجزائر . لكسون 
الد رأسة الميد انية سوف 3 فيما بعد . والهدف مدها الوصول السسسى 
تتائج بعد ا البحث الميدالي . 


ا من اختيار هذه التجارب مو الوقوف على مد ى وجسسور 
نظام للجوافز وید ى وجود الرضا ف في کل هذه الائظمة رغم اختلا فھا؛ واقجس 
آي مد ی ہو رجور فضي في الجزائر ٠‏ 

ومكذ ا حيتي نل الى معرفة النقاد . الاساسية التي تنرکز ایسا 
التجارب العملمية في مختلف الائظمة . 1 

1-1 ادج المسرية ء اتلد رج مذ ه التجرية د ضمن المد يد مسن 


اجار التي ات ف دزسسات عد پد 5 ا۔خترتاصد :ها الفركة ا 
للاوابي (1). وجيت هذه الدجربة لمعرفة مد ى رضا العمال عن 


عملهم بصفة عا مة 
رکا نت الممطیات التي وجد ہا اليا جث هي : 


ل العمال ذ ات خيرة ومهارة » ريقرم الصمال باشسسس 
الممل ا 


اساد IEE IEE‏ البشية ن الصتاعة ٠‏ القامرة مر ؟ ر أ لويت..5 


أب فة پا مل على اپاس أجي ثايت » ولها الحق في المشاركة 
في آرباح الانتاج . 
پ ب فة تعامل على اباس الاجر بالانتاج . 


أا الممطیات الا حجري التي رکړ عليها الباحث ؟ 


1اا ود وړ الا جړ في ټپجډ پډ تنسبته .۰ 
2ہ طول مد 3 الخد ل ۴ 
2 مټوسط الا جر ا لش ويي 
4 الړضا عن نظام الا جي ر الحلفز الماد ى . 
5 الرضا عن العمل . 
2 عن الا شراف 
الترد د عن الحپاڊ 5 
E‏ عن البهل لا مراض و اصابات غير مهئية ۰ 


ger 


مع رید ی 


ار الجالية + 


أ كمية الا نتا ج !لمجمرع طلخا دة پتراوح مابین 80 و 90 ± صن 
الحد الاقص . 
بپ س کمية اناج ا لميجمرعة الاولی يترا وح ما ہین IOgSC‏ #من 
الحد الآ قفن 2 
~0 من أفراد المجمرعة الاؤلى انتاجهم أقل من 190 . 
60 × من آفراد المجموعة الثالية يصل انتا جهم الى 90 < 
أو بزید . 
س يتسا وی آفراد المجمرعدمن في ستوی الجود 5 6٥(‏ آل 0 27) م 


الملا حظة 4ل ب e O aa‏ 
بهذ ۰ التفرقة يزد ې حټا الى عډ م الرضا 4 أن ناك ارقف اع ي 
الا نتاج وخاصة عند لههڪموم؟ التي چهايل على اسا 


ومذ ه العرامل لست بجولفز علي ارياد ة في الاناج وخاصة 
المجموعة الثانية فالزياد 5 الويف مها هو المزياد ة في الاجر ليس الاء 


2 طول م 5 الخد مة 
Tm erergpgarag egg !‏ 
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شن اا جى بألا داج ٠‏ 


واس الى أن عمال اليومية 
۽ ۽ رلکن من بث الخمرة لا بوجد فرق ببدهمسا. 
خالويسمية جاست بيت نظام اليومية على عمالها الجدد » 


3س مود الا جر الشهری : 
eas i ann er r r r aregapgrge‏ 
قا دة ین متوسدل الد غل الشهرى خلا ل مدةالدراسة تبين 
لنا مايلي : : 
عمال الاجر و eal‏ الد EE‏ 39 


ويتيين, لدا مدا أن" «توسدل د خل فثة العمال . الاجربالانتاج 
أكير ٠‏ ومالتالي أكثر خسارة للمرسسة . 


ولکن مقا رڼة ذا ا جر بلسب الانتاج السالفة الذ کر س 
یکبین لدا أن" لمجمرءة إل a‏ الا تاج مرد ود ما 
ارت ارد 


4 الرضا عن نظام الاجر والحافز الماد ى : 


e, gage aaa a a ra rima ag: 


ا 
۶ 


أكہر من 50 < من أفراد المجموعتين عبروا عن عد م الرضا سن 
الدظام المتبح » ڳیڼه نظاما یر عاد ل . 


5الرضا عن العمل : 


5 < من أفراد المجموعتين غير راضينعسن العمل » رليسوا 
على استصداد لتقبل اجرا*اته . 


5 الرضا عن الا شراق 


24 > من أفراډ مجموعة سالا جر بالانتاج س فير راضيسسن 
من المشرف ودظا الا شراف . 


6 × من أفراد مجموعة عمال الاجر الشیری س فير راضيسن 
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و الاننقادات التي وجهها العمال للمشرف هي عدم فهيسم 
طريعة العمل » و اض+طهاد العمال .. 


و فیر راش ا عن عمال المجرت الاجر 
الور ET‏ بالمپل للا عتد |۶ ٠‏ وصعرية المراس واه 


1 الترد د ا الاد وا 

لا حذلت التجربة أن ترد د عمال س الاجر بالانتاج ‏ زاد 
خلال فترة الفكه ٠‏ وون ةة أفاد آل جر الكهرق نة 
3ر 1 م3 a‏ 

ومذا يدل على احساسهم بالظلم رخاصة الاجر » وبالتالي فهم 
من جهة يتمارضون » ومن جهة أخرى يهطون بعض راجبادهم ۰ 


Corr ma ah E CU LORE EER ger a a 1 tj o e hs ER. a. a qeyre mb 


لم تظهر المقاردة فروقا سوا ۶ في عد د 1ا صابات » رکذ لك فسي 
عد د الايام لكل اصابة . 


خلا ضصة الدجرية 
ان" الملاحظة التي نستدتجها من مذ ء النجربة کون ع السيسب 


الرئيس في ند ٣ور‏ الا لتا ج »۽ وعد ۾ الرضا پعود بالد رجة الازلی اللسیس 
الفرق بين فاتين من الحال لهم ا و ل 


لذا ء فشمور فة بأتّها مرو فن بهن 1لا میا زا زات وخاصسة 
1 باح یود ی بها الى الاستیاء ٠‏ وہذا یود ی دلبعا الن عد م حسب 
العمل و السوولين . 

2 » السبب > الرئيسي هوبا لد رة ال بل ميات اة 
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of Thesis DeposIt_._ 


2 تجرية الور * (1. 
جذ ه التجربة تعنير من ۳ وائل التجارب في مید ان الحلاقات 
الانسانية ولقد قام بها فربد ربك تابلور (5 1915.125( 


نتلخص تجرہة تا يلور غي الطرق المستعملة من دلرف العمال 
في أداء عملهم ۰ رالتي رأ يها عيبا كبيرا » حيث شتاز بالعقم » 
وبالتالي خسارة و بذ بر الاموال. 


م تأيلور بالعمل الا ول وء عو محا ولة ازالة الحركات e‏ 
ذرورية لوول ا أسرع طريقة في أداء الصمل مع تلا رم كل الاد 
و المواد التي يستعملها العامل حت يجنبه الوقت الضاثح . 


ولدحقيق ذلك تام تالور ب٠‏ 
1 اختيار أفضل الا شخاص للعمل . 
E‏ علما بأكثر الطرق كفاية وأكثر الحركات اقتصاد ! 
8ہ استخدام E‏ مالية في صورة مکافآ ت تش جيعبة لحفز 
العمال عل زياد ةالانتاج . 


ركا ن تا يلور بعتمد مل التاعد ة التالية : 


ولقد قام تا رلور بتجرېته في مصدح ع بتلنم للصلب في الولا یات 
المتحد ة آلا مریكية » وقد اختار قسم يذىم 75 عام »> یوم کسل 
واحد منم بنقل 5ر12 تان من سبائك الحديد في فى المتوسحل اليوصي . 
فقرر تايلور أنه من المكن الوصول ال 47 آو 45 طن ف الیرم » 
ومذ ا ما توصل البه في اخر تجربته ولکن کائت نببة لسبة نجاحه 
1 أى رجل على ثمانية يكن الحصول على ما قداره 5ر47 دن . 
8 

ثم انتقلت التجربة بعد ذلك الى قسم آشر وہو تسم البداء 
ووصل تالور الى الدتيجة التالية : 

1 نقص عد د العمال من 406€ الى 160 أ ى‌بنسبة 70 / » 
وذ لك بسبب € e.‏ البمم في العمل . 


5 e oa صلا ج‎ E E | 
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+ ا ر نیو ت سے س ا ا ممن ماس 


2 زاد اتاج بلسبة 23C‏ #4 
3 زاد متوسد. د خل الفرد بنسبة 64 ١‏ » وذلك باستخدام 


ولكن هذا الأسلوب غالبا مايكون فير مجد + قالية الانسشسان 
لذلك يعيب على ذه التجرية مابلي : 
1 نقص عد د العمال وبالتالي يؤد ى مذا الى عمليسسسة 


الدلرد الذ ی یود ی بدوره الى انتشار البدلالة » ولحن لبحٿ عن 
الكيفية التي نصل بها الي الرذا . 


2 نظرية تا لور تحاول أن فجعل من الا سان آل 
میکانیكية تعمل وفق معیار معین ؛ و۶٣‏ ذا مستحيل أن یحد ث لظسرا 
للتكوين النفسي رو الجسد ی » ومد ی الاستعاب لکل فرد . 


3 يستخد م تایلور الحافز الماد ى النقد ى » رہذا ان دل 
لی یی عالط یدل ی حرج ا فقدل . ت 
المعنوية من تقد پر ر اا و ااا ا 
اليعش اک بکثير من الزيأاد ة النقد بة 6 


ا ,تطلب السمل الصارم رقابة,ٍ دبا رمة 6 و ذا العمل مسن 
الستحيل القيام به لمدة دلويلة حيث بود ى الى نتر العلا قات 
بین الادارة e EAE‏ 

ويمكن أن نعبر عن أفكار تايلور في الشكل التالي : (1). 
آزیاد 5 الا رياح 
د زاسة الحركة و الزن 
س تصميم المصلح وترتیب الالإات | زياد 3 لاتا جية|. 
فصل الدغطيطل عن النفيذ 
س تحليل العمل 
أ س التدريب 


مد ف الا د ارة 
bien iiin‏ 


۲ ر سک سسس a‏ 


1 الادارة العامة : مرجعسابق ؛ ص : 51 . 
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ويمكن أن نتول بان نظرية تالور قد أعدات للا تسان كسل 
شیئی الا انسائية . 

2 فاا لوار في القادون الجزائرىق : 

يعتبر القادون الجزائرى من القوانين التي أولت امتاما كبير أ 
لنظام الحوافز » كونه ال اة المهمة والدافعة لعطلية الانتاج و للرذا 
المملى لد ى العاطين . 


العام للعامل بصفته القانون السارى الغعول في الجزائر (1). 


من حيث الحوافز بقسمها ذا القادون الى ثلا ثة أقسام ؛ 


ولا : الحوافز المالية الجطعية : وتدفع هذه الحوافز 
قیا سا الى صد تو ی الانتاعج 4 ويسمین] بالارپاح ۾ ل لقد رکز ذا 
القانون على ما جا في الباق الو دلي لسنة 6 سياس الا چو 
ترتكز على بدأ ذمان د أدنى من الا جر يرتبدا. بتكاليف المعيشة » 
ومد اً مكافآت اضافية تتطور نسبتها نبعا لا دتا ٠‏ ونتاقسج 


انطل<ا قا من الدرر حد د ث 165 E‏ 
وهي :8( 

" يتكون الاجر التكميلي ... من العناصر التالية : 

س مكافاة المرد ود الجماعي أو عتوبته » كما ورد تحديد ذلك 
في المواد من 166 الى 163 a‏ : 
EE 17€ 159‏ : 


وتوزع مذه الاموال حسب : 
1 حاليا الجزائر د تلت نظام الاستقلا لية » وأغلب الموسسات ألغت 
2 ح و ا الودلني » 6 197 ص ۳ 216 


3 قانون رقم 12.79 المورخ في 1 رمضان 1973ء الموافق ليوم 5 اوت 
٠ 19739‏ يقضمن الفانون الا ساسي إلا م لعا مل e‏ 
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1الارباح المحتقة . 
2 القا ريس الاحُرى المتصلة بدرجة الادجاز على مستوى الوحس ة 
أو المؤسسة للامداف المخططة وخاصة في مجال : 


االاناج : أى كلما زاد الانتاج زادت الارباح . 
ب الانتاجية التي يقاس بها انتاج كل عامل . 


ولكن كيف يكن أن" تقاس انتاجية العمل في رة كموسسسسبة 

التوزيح لاروقة الجزاثر عند ما تقرر خفض 1٥‏ > من ربح العصال 

لان کل جناح له دوره . فالعامل الذ ى يعمل في جناح التخذ يسسسة 
له الفرصة أكبر من العامل في جناح الاواني . 


رىقطة جامة كذلك أنه لايمكن أن دحدد انتاجية العامل و 
مؤسسة تعمل بالفرق لان" العامل في مذه الحالة مغطى مسن 
حلرف زملا ته آلذ بن غا لیا م پقومون بد وره ٠‏ 


ثانيا : الحوافز السلبية + كذلك يأخذ مذ ! القانون بمبداً الحفز 

السلہں کالعقاب مثلا . فالعقابپب تقوم به الادارة تجاه عالها الذييى 
bk‏ 

تبث ایم یر عاد ین في العمل » وظهمر علبهم ٿھاون ¢ وكانت اللت ج 
سلبية ٠‏ 


فهذ | الحافز ‏ كما سبق ذلك قد يود ى الى كرامية العامل لعلي 


أكثر واقعية ولايعني مذا ماالبة القانون بضرورة الغا مذا الاسلوب ه 
ولكن معاطته بەرونة ثلا : 


الإنذار : ومذا غالبا ماتطبقه الموسسات . 

الخصم : لفترة معيئة على حسب طط ارتکبه العامل . 

الاندارالثاني : في حالة تكرار تفس الخداً ء 

الاحالة على مجلس الطاعة . 

الطرد : ومذاآغر أسلوب اذا ثبت تهاون وتعمد العامسل 
في القيا م پهذا! العمل ء 

ولا يعني مذا أن" هذا الاشلوب يطبق على العامل البسيط فقجط 


الذ ی لیس له ت قوة تحمیه ۰ ولکن تحاببقه يشمل جەین ألا جيزة فس 
المؤسسة كي يكون هناك تاو بين اللاس . 
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فالتا 5 الحوافز المعنوية : لم يهمل القانون الاساسي العام للعامل 
مذا الوجه من الوا » ولقد ركز عليها واعتبرما ضرورية وها مة فسسسي 
تفس ألوقت 0 


فالماد 3 8٥‏ من هذا القاتون حد دت الحوافز في مجمل الخي مات 
اي تد للعان رالي. خمدف الى شهيل الجا اليو للحضسال ؛ 
ا هو اواد ت ا ف لدو ف دل ا ل ات 
الصحية ؛ و توفير السك ن ء والنواد ى وذلك بهدف لحقيق الرفا ميس ˆ 
العمال ء والتي سميث با لمخيمات الصيغية ه و الحفلا ت الخ ooo“&‏ 


کا لصت الماد 8ة 131 على ایةاء صند وق وطلي للخد ښسسات 


ألا جخط عية . اذ ن ۾ من حيٹ النصوس الاو وأاضحة 4 وسوف تړي ف لسك 
في التطبيق . 
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بالحوافز و د وافسسع العم | 


بدا على ماسبق في الا ار الدظری » نريد أن لين في هسسذه 
العقاة e‏ ایی ی مد ى العمال رأضون ؟ والى ا ی 


ولقدرٍ قصا بد راسة کل ال 8 التي تخ الړضا والحوافز › 
و بالجالي الاد ا* في الحوسسة الجزائرية 


محتوى الوظيفة + حذه السلسلة 2 خا وى 
الوظيفة العمال lye‏ .» فقد کون الإعامل را عن ایجسازه 0 
ولکنه فير رار على وطبفده ٠ه‏ لذلك عمدلا الى مذه الجطة من الا سخلسة 
ا ۰ 


الجد ول رقم 33 : بيين مد ى رتا العمال س أفراد العيلة ‏ عسن 
محتوی الوظيفة الي ٩ î‏ وبا لتا لي الایجاز الد ى پود رنه سي 


الموسمسة 6 

CEEIEIXESESSCESIISSZXSK EDs N TT 
ت‎ TT س 1 1 وب نیم مھ ون تسر ری یی کے‎ ١ 

_اسية الطرارات | الك رات الفا > 
مد د الرضا 1 1 

a |‏ ا TLE‏ م ود SEE TT‏ بو کم mT‏ 
1 ع ۱ در أ 
2 ل 1 53 2i‏ 
E EN‏ ا ET‏ 
Sea |‏ نہ ہر یہ و دو و مص مه ۰ TEENY OSES PEEKS! SEE‏ سمه م 

إ المجمرع # + “ 1 2 1 1C0‏ 1 
EEE‏ چ کے سآ د کے > ےا e‏ 


من خلال هذا الجدول بلا حظ بان" العمال ب بصفة مامة س 
راضين عل انجازهم € ای انوم يشعرون بادوم يقومون بعملهم على جسن 


e وجه‎ 


س فعدد 127 من أصل 25C‏ « ای لسهة 3ر79 ⁄ مم راون 
52 دهم أى نسبة 2ر21 ۸ › فھم غیر راضین علں هذا 
الانجاز . 


ت 40 من أفراد العميدة ى 4 # بحد ۾ د را ببدم ۰ 


الجد ول رت 3 : یبین مد ی رضا العمال أفراد العيلة سس عن 
الا نجاز الذ ی ومون به وسپ متخير المسوولية المهنية ۰ 


“۷ب سے ع س س سے س ن و ا س سا س س س ن ن س س س س س س ل ا س س ا ت 2 Sa Sa OD‏ 
ww mr ee a mm ee wa NOLS SKC ESED SSSRSRSTDESSSDSS SSS TCDlS SD crs‏ 
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بلا حظ من غلال مذا الجدول أن الا طارات ا لمتوسط وعد د هسم 
5 أن" 380 مدهم ی 55ر55 < راضون عن الادجاز الذ ی يقومون به » 
بيدا 12 مهم أى 66ر26 ./ غير رامین من انجازمم . كط أن 66ر6 4 
جابوا بعد م د راببتیم ۰ 


أما العمال البسطا* وعد دمم 205 ٠‏ فقد أجاب 157 ای 
٠‏ 53ر75 4 بادهم راضین عن ادجازهم » بیدما 41 نهم ى 2€ + أجابوا 
بأدهم غير راضين عن ادجازمم . أا 7 من أفراد العيدة أى 43ر3 < فلا 
علم لهم . 

الجدول رقم 90 : بيين مد ى رضا العمال س أفراد العيدة. عسن 
الانجاز العطى وذلك حسب متغير السن . 
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. الجدول دلا حظ أن العدد الراضي من فترة سنة الى أخرى مختلفة . 


٥‏ الى 28 الى 55 .. ثم العدد يكون في انخفاض ابتدا*ء من سن 35 الى 


ولكن اختلاف هذ ه النسب يعود حبعا الى العدد الاجمالي لكل 
فة عمریة e‏ 


ا الذ ين أجابوا دهم غير رأ ضين على انجازاتهم وعد د هم 53 4 


. بلا حظ أن" العدد يكون في ارتفاع من سن 20 الى غايةحد 34 سدة. 


ثم FEET‏ هذه النسبة من سن 35 حش دد ود ê:‏ . بأ ستكنا* فئة 59/55 
ألذ ى بلغ إلحدد 211 ء 


۰ الذ ين آجابوا بعد م د رایتهم مل مم راضون أم فير راضیسن‎ El 
. بلا حظ أن الاعداد تخدلف من فثة عمرية الى أأخرى‎ ١ 0 وعد د هم‎ 


الجدول رقم 22 : یبین مد ى رضا العمال أفراد العيدة س عسسن 
التقدير والاحترام الذ ى يكده المسوولون تجاههم . 
رہ ملأتت راض عن التقد ير والاحترام ت-جاملك .| 
تسبة التكرارات ا ٤‏ 1 ا 
رھد ی وجود الر لے ۔ل.۔.۔۔_ 
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ل العال. را فزن هن اله ير و الا وام دجاه :؟ 


لا حظ من خلا ل هذا الجد ول أن" العدد غير الراضي أكبر بكثير ' 
من العدد الراضي قفد داك 194 أئ نسبة 5ر77 £. فير راضين با 
! 


" 


بيئما عد د 40 من أفراد العينة مم راضون عن التقد بر ر الاحتعرام e‏ 
کا جد 16 دهم أ ی 4ر6 / أجابوا بعد م د رایدهم ٠‏ 


سہ 222 س 


الجدول رقم 92 : يبين مد ى رذا العمال س أفراد العبنة س عسسسن 
الاعتراف و التقد ير الذ ى يتلقونه من طرف المسوولين حسب الشوولية المهنية . 
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من خلا ل هذا الجد ول نلاحظ أن" الذ ين أجابوا برضا مم عن النقد ير 
و الا حترام وعد د مم 4% مدیم 13 من الا طارات | لمتوسحاة 0 27 مسسن 
العمال البسطاء » أى أن العمال أكثر رضا من الاطارات المتوسطة . 


Thes1s Î 


نفس الملا حظة من ألذ ين أجابوا بعد م رضاہم » فعدد الاطارات 
مو 31 ءبيئما 163 من العطال البسطا* من وجهة نظر أخری » تلاحظ ان 
عدد الاطلارات فير الراضين ( 81 ) أكبر من العدد الراض ( 13 ) ونفسس 
الملا حظة بالنسبة للممال البسطا* ٠‏ 

اسا الذين أجابوا بعد م د رايتهم ه فنجد جليم من العمال البسطاءء 
لذ لكف جات ألا جوبة کذ لك = 

الجدول رقم 3 : بین مد ى ردا العطال .أفراد العيدة عمسن 
الاعتراف والتقد ير الذ ى بيتلقوته من حرق السرولين حسب سن أفسسراد 
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نلا حظ من خلا ل مذا الجدول بان" العدد الراضي عن التقد يسر 
و الا حترام مو عدد متقارب با لنسبة لفځات السن ؛ باستئداء* فثة 0 4 / e44‏ 
وهذا التقارب بعود أساساً الى الفئة القليلة التي أجابت برضاما عن لتقد بر 
والاحترام ٠‏ 
1 بيدا الذ ين أجابوا بعد م رضاحم فا لعد د بکون ف ارتفاع من فة 
الى أخرى . فدجد ها فضي فثة ° / 24 عدد 7 فقط؛ بيدما ترتفح السي 
1 في فثة © 3 / 34 ثم تعود ال الانخفاان . 


بینا الذ ين أجابرا بعد م د رايتهم تلا حظل أن" أ فلبيتيم مم مسن 
فثة الشباب . 

الجدول زقم 94 : يبين مد ى رضا العمال --أفراد العيدة فسن 
العمل بشكل عام الذ ى يقومون به ٠‏ 
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من خلا ل هذا الجدول اظ بان : 

170 من أفراد العيدة آى 65 < راضون عن العمل السسښسذ ى 
يقومون به ؛ ومو ملا ثم لتکویدیم واختصاصم ۰ 

بیدا 64 مهم آى 6ر25 ± أى ك العيدة فير راضين ملسء. 

كما أن" اجابة 16 من أفراد العيدة كان بعد م الد رايسسة ٠‏ 

الجدول رقم 95: يبين مد ى رضا العمال ‏ أفراد العيدة س عسسسن 
العمل بشكل عام حسب مشير السوولية المهنية . 
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س من خلال هذا الجدول بلا حظ أن الاطا TE‏ 
45 ء الراضون فيم E‏ کبیر جدا )4٩(‏ » بینما غير الراضصیہسن 
عد د هم قلیل ۰ 5 فقدل ٠‏ 
أا العطل البسطاة ٠»‏ فلفس الملا حظة » حيث لجد الراضيسين 
و 12€ من صل 5 2 ٠‏ ٻینماً غير الراضين عد د هم 59 
ا الذ ين أجابوا E‏ فدلا حظ أن" كلهم من الدمال 


العمل الذ ى يقومون به حسب سن أفراد الحبنة ٠‏ 
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اسا خضب فة السشن ٠‏ فلا حظ أن ممن أجايوا برضاهم عن العمل ۾ 
فان العد د يكون في ارتفاع من سن 27 الى فاية سن a 3٥‏ 
لك> دغفاض ه ولکن پجب أن لحدد بان الا رتفاع والا نخفاض متا هو نسي »۾ 

| لان الحساب النسبي فيرذلك ٠‏ فلا پخ ارف 65 وای 
بکثیر من ت ی ف الس 22220 2 * 

ا الذ ين أجابوا بعد م رضاهم عن العمل وعد د هم 64 » فتلا حظ. 
أن الاد اد متقاربة نسبيا باستئدا* فئة السن 35 39 أين نجد العسدد 
توعا ما مرتفعا (4 2). 

سد وتفس الملاحذاة للذ بن أجابوا بعد م د رایتیم وعد د مم 16 + 

, فالاعداد تقربيا متوازية بين فثات العمر ه 


س 225 س 


سوليات الوظيفة التي يقومون بها . 
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الجدول رقم 97 : ع مد ى رضا العمال س أفراد العينة - عن 


من خلا ل هذا الجدول نلا حظأن : 


2 من آفراد العينة هم راضون عن السوولية الوظيفية التسسسي 
یحتلودها على ستوی موسساتهم . 

بيدا 205 مهم آى 82 < غير راضين على هذه السوولية » 
ریرزن بانہا لا تناسبپب مستوا ہم أو أقد ميديم . 

كما أن" 13 من أفراد العيدة ى 2ر5 + لا يدرون عما اذا كاتوا 
راضوہن آم لا . 


الجدول رقم 93 : ييين مدای رفا الهمال س قراف الحينة س فن 
سروليات الوظيفة حسب السورلية المهنية . 
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للا حظ من خلال هذا الجدول أن ممن أجابوا کودهم راضین عن ` 
المسوولية الوظيفية وعد دهم 32 ؛ء نرى أن سهم 25 من الاطارات المتوسطة 
و 7 فقدل من العمال البسطلاه . أى من أصل 32 والتي تشل ' 

٠ #4 ٩٥‏ بلا حظ 12ر73 < اطارات متوسطة ء و 83ر21 < عمال بسطاء. 
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الغالبية منم ى 11 مم عمال بسحلاهء » و 2 فقط اطارات 
الذ ين أجابوا يعدم رضا مم عن ! 
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نسبة 100 > بلا حظ 13ر8 > من الاطارات المتوسطة » بىهطا 2 ر22 + 
من العمال البسطاء » أى أن العمال البسطا* بإ 


فة عام غي ڀا ين عن 
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أا الذ ين أجابوا بعد م رضاحم عن | 
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مې 205 أی 


1 مل نت راض عن الترقي ف سنہ سي ستاك جك ؟ ! 
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رغم أن" أغلب العمال راضون عن العمل الذ ى بقومون به » وهذا 
ما لحظناه في الجدول رقم 93 ١‏ الا أا ما نلا حظه من خلال منذا 
الجدول أن :ٌ 

ب أن من بين 250 فرد من أفراد الحيدة ؛ جد 17 فقطأی 
3ر0 / راون عن الترقي و الا سلوب الموجود في الموسسة ٠‏ ۰ 

بیدا 219 مهم أآی 6ر87 ± غم راون عدها » ویرون سان" 
جمذا الاسلوب تتحكم فيه معايير غير موضوعية , 

بيدا 14 من أفراد العيدة أى 6ر5 < أجابوا بعد م درايدهم ٠‏ 


الجدول رقم 0 : ييين مد ى رضا الصطل ... أفراد الحيدة عن 
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٠‏ س من خلا ل هذا الجدول تلا حذد أن الذين أجابوا برضاهم عسن 


¡ الترقي وعد دهم 17 آى نسبة 107 × » تنجد مهم 5234 < من الاطارات 
المتوسداة ٠‏ بينما 06ر47 < من العطال البسطال م ۰ 
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نب أا الد ین أ جا بوا بعد م رضاہم عن الترتي وعد د هم 2 1 2 » لجد 
5 سهم ى 73 ر 12 ± من الاطارات المتوسطة » بينما 22ر 87 ± مسن 
إالعمال البسطاء . 
س بهنها الذين أجابوا بعد م ENS‏ 4 ۾ فنجد 7 من 
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ساسا اذا أخذدا بعين الاعتبار متغيرالسن » بناء على ما أجاپ 
'العطال أى رضامم عن العمل وعددهم 17 ؛ فالاعداد تخثلف مسن 
ة عمرية الى أخغرى . ر 
اما الذين أجابوا E‏ 217 ا العدد 
الاس e‏ و8 الى غا ڀة سن 60 . 
AR‏ الذ ين أ ٬جابوا‏ بحد م د رأيتهم » فنسب الاعداد ضعيف-ة 
استنتاج : من خلال هذه الاسثلة » بلا حظ أن عدم الرضا هسو 
الطاب الخالب . 
فاذ | كان العمال راضین عن الانجاز ویر ون بأدسهم یقومون بد ورهم » 
فيم غير راضين على محتوى‌الوظيفة بكل ما تحطه من معنى كالقد ير 
و الاحترام و الترقي .... 


I 1 


لذا » أوجب وجود سياسة وظيفي ة محكمة تجعل من الرضا موالغالبء 
و بالتالي دافعا لرفح معئويات العحال . 


س بيثة العمل : هذه الجملة من الاسئلة خاصة ببيئة العمل الماد ية 
و المعنية المحيطة بالعمل › و الهد ف مها معرفة الى ای مد ي العمسال 


الجدول رقم 103 : يبين مد ى رضا العمال س أفراد العيدة ‏ عن 
أنظمة و اجرا*أت الموسسة . 
| مل أت راش عن أنظمة واجرا*ات الم چ ؟ ا 
کب iE KE ES GEE GET ISEEE E‏ 1 
التكراراد 
١‏ نسبه وات ۱ 1 
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تعتمد المؤسسات على قوانين واجرا۴ات » ومذه الاساليب قد 
٠‏ أقرضي العمال وقد لاترضيهم ٠‏ ومن خلا ل هذا الجدول دلاحظ. أن : 
س 85 من أفراد العينة آى سبة 14 < راضرن على الائظمة 
المدلبتة في الموسسات . 
يط 203 ناقراد العة أ ى ية 3ر1 8 فر را سين 
على مذه الاجرا*ات . 
.س کا اجات 32 سهم ای نسبة رج / بأتيم یدرون ۰ 


۴ الجد ول رقم i104‏ ¢ بيین مد ی رضا العمال س أفراد الحيدة ‏ عسن 
أنظمة وا جرا*ات الموس.ة حسب المسوولية المهلية . 
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من لاال مذا الجد ول ٠‏ والخاص بالمسوولية المهنية ٠‏ تلا حظ أن" 
من !لذ ين أجابوا على رضامم عن أنظمة راجرا*ات الموسسة وعددهم 85 آى 
لسبة 100 < ملا ءدجد 25 # من الاتلارات المتوسدلة » و 72ر85 * 
من العمال اليسطاة ه . | 

س اما الذ ن أ جابوا بعد م رضاحم ومدد هم 203 ۲ نجد على ساب 
السبة 4 2ر 17 > من الاداارات المتوسداةو 16ر 82 > من العمالالبسطاء ٠‏ 

من جاب آخر ٤‏ فعد د الادلارات المتوسدلة 45 » 5 فقط راضسرن 
من أنظمة وا جرا*ات الموسة » بيدا 35 غير راضين »و 5ل علم لهم . 

أا العمال البسدلا* وعددهم 205 » دجد 30 مدهم فقط مم 
الراضون على أنظمة و اجرا*ات الموسسة » بيدما 165 غير رأضين عدها » كما 
لجد 7 من أفراد العينة لا دراية ليم . 


الجدول رقم 105 : بيين مد ى رضا العمال ‏ أفراد العيدة س عسن 
أنظمة وا .جرا*ات الموسسة حسب السن . 
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من خلا ل هذا الجدرل والغاص بفثة السن نلا حظ أن : 


فة 20 س 24 وعد د هم 5 ٠‏ أجاب 6 مدهم برضاهم » بينما 1٥‏ بعد م 

فة 25 س 29 وعد دهم 39 ؛ أجاب 7 طهم برضامم » بيط 31 وم 
بعد م رضاہم › كما جاب وا حد لهم بعد د رایكه ۰ 

سفثة 3€ س 34 وعد د هم 65 » فقد جاب 5 طلم برضاهم ۽ بینما 58 
آجابوا بعد م رضاحم » كما جاب 2 بحدم درايتهم ٠.‏ 


س 2231 ب 


أما أفراد الحينة 35 39 وعد د هم 5 »فقد أجاب 3 مشهسسم 
برضاهم على هذء الا جرا*ات بيدا أجاب 34 وهم الاكثرية بعد م رضاهسم » 
کما أجاب فرد واحد بعد م د رایته . ۰ 


الجدول رقم 105 : ببين مد ى رذا العمال -. أفراد العيدة على 
درق الا شراف المتبعة في الموسسات . 
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من خلا ل مذا الجدول نلا حظ الى أى مد ى العمال راضسون 
على حرق الا شراف المتبعة في الموسسات ٠‏ 

س. فمن بين 250 أفراد العيدة » نلا حظ 19 مم فقط أ ى نسبة 
6ر < هم راضون ملى طرق الاشراف , . 

س بيدا 217 من أفراد العيدة أى لسبة 6ر36 ⁄ غير راضيصسن 
عل الاشراق . 

اما 14 من أآفراد الصيدة ای لسبة دار # أ جابوا ہہ سد م 
د را بشم ۰ 

الجدول رقم 107 : بیین مد ى رضا الحمال . أفراد العيدة ‏ على 
دارق اا #راف المتبعة في الموسسات حسب متغير المسوولية المهئية . 
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من خلا ل هذا الجدول تلا حظ أن : 

الا طارات المتوسدلة وعد د هم 45 » نلا حظ 11 مهم أی 4 44 £2 
أجابوا برضاهم على دلرق الا راف المتبعة في الموسسات . بيدا جاب 
3 4 بعد م رذباہم عدا . بینما كانت اجابة 222 > أى فرد واحسد 
فقدل بعد م درابته ۰ 1 

أا العمال البسطا* وعددهم 205 »أجاب 2 طهم فقسطل 
برضاهم ای نسبة 90ر3 4 بيدما أجاب. 75رة8 ± بعد م رضامم . كماكابست 
اجاہة 34ر6 # بعد م درابتهم . 


من جهة ری »> الاحظل ا ممن أجابوا برضاهم وعد د مم 17 » 
نجد 11 دهم من ألا دلا رات المتوسطة ؛ بينط 3 فقمل من العمال البسطا*» 
ان عد د الإطلارات المتوسطة أكبر من عدد العمال . 

E‏ الذ ين أجابوا بعد م رضا مم وعد د حم 27 + لجد أن 
ال طارآات المتوسطة تمثل 2 3 قرد » بیدا العمال البسدااة فتمشل 4 1⁄2 ۰ 

كما نجد أن" من الذين أجابوا بعد م درايدهم جلهم من العحمال 
السد لاء حسب ما پوضحه الجدول ۰ 

الجدول رقم 103 ببين مد ى رضا العمال ... أفراد العيدة س 


سڪ 


عن درق الا شراف المتبعة في الموسسات حسب متخير السن ٠‏ 


EE Sse las lac ss oTasT 20l 
4ء1‎ | 55154 491441391341291 24 | 


: N E BS E raa 
I a I 
اا‎ HENE EES ا ا‎ SIE و التكراراىت‎ | 
1 "1£ 
LIM IAM TM IAM TA TI IAI 1 1 
یا ےآ اھ اے چ ا اھ ار اھ‎ ٣ سم م ا‎ 
lol AFH AH NN UY AR AN SM AHN 1 إعسم‎ ١ 
ll ll Lh E 
اا راتا ل اے ہا ہا لٹ ای وای ا اپ او ل9‎ 
1 2 1 A2) S25) TI 1351 6 A 4 18| J | 
a TOT ToT TG TTT TTT TT Tp n 
GEO TOY 3l ol F 3 HN DM 3N 2 ا ¥ در‎ 
LAL LLL LLL LN LLL LL 
ص‎ 1 
elo 4 Al ae Se f SF 3h 38| e sss l1 6 المجضوة‎ | 
E EE EE BE ER ENE SEES AE ۱ 


ا ے ے ے ے ے ہے أ < TT TOSSES SSSESSISISISNSSSSS SSS os o‏ 


س من خلا ل هذا الجدول » بلاحظ أن" أفراد الحينة الذين أجابوا 
برضا مم عن طرق الا شراف وعد د هم 13 فقد!. موزعین حسپ العد د توزپها لوعا 
ما متقاربا بين فرد الى ئلائة أفراد من فة عمرية الى أأخرى . 

بیدا الذ ین .ابوا بعد م رضا مم عن الا شراف وعد د هم 7 + فان 


30 84 والذ ى وصل العدد فيه 51 ءثم يعود العدد الى الادخفاض» 


اما الذ ین أ جابوا بعد م د را تدهم وعد د هم 4 فرد! » فتلا حظ أن" 
العدد لايدعد ى ثلا شة على أكثر تثد بر » وفي بعض الفثاتلايوجد تماما ٠‏ 


الجد ول رقم 109 : بين مد ى رضا الحمال . أفراد العيدة س عن 


. ظروف العمل المحيطة بالدمل ٠.‏ 
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أ مل أت زاضن عن ظروف العمل و البيئة الماد ية الموجود ة في العمسل 8 
سبة التكرارات | ا 
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ظروف العمل من الحوافز المعدرية التي تدفع العامل الى سذ ل 
مجهود ات في العمل » رمن غلال هذا الجدول نلاحظ بأن جل العمسال 
غير راضين عن البيئة المطلية المحيطاة بم . 

فدجد 219 من أصل 25٤٥0‏ ى لسبة 2ر87 > غير راضين طلسى 

طرق ألا ڈراف . 

ہیدما 17 فقدل ای نئسية ر7 راخبون على البيئة وظروف العمل ه 

كما دجد 13 من أفراد العيبدة لا علم لهم ٠‏ 


بب ے9 س 


الجد ول رقم 11٥‏ : ببين مد ى رضا العمال -.. أفراد العيدة س عن 
ظروف العمل حسب متنير السوولية المهلية . 
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من خلال مذا الجد ول نبين ما يلي : 

أن" أفراد العيدة الذ ين أجابوا برضاهم عن ظروف العمل » وعد د مم 
19 » جد 10١‏ مدهم من الا دلارات ]المتوسداة » ; 9 من العمال البسطاء ۰ 

س پیپنما الذ بين أجابوا بعد م رضاحم عن هذ ه الظروف وعد د هم 218 » 
دجد 32 اطارا متوسطا ء» و 126 من العمل البسدلاء . 

سہ کما فجد الذ ين أجابوا بعد م د راپدهم وعد د مم 15 » لاحظ أن 
جلهم من العمال البسطا* . 

كط أن“ مناك ملاحظة ؛ أن العدد غير الراضي سرا*من الا طا رات 
المتوسدلة أو العط ل البسطاء جوعد د أكبر من أولادك الذين هم راضون عسسن 
ظروف العمل . 

الجد ول رقم 1 : بین مد ى رضا العمال -. أفراد العيدة عن 
ظروف العمل حسب متشير السن ٠‏ 
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عن ظروف العمل ء رحسب متغير السن › تلاحظ ان قن الد سن 
جاب برضا ہم وعد د هم 127 ۾ فغری أن آلعد د مقا ربا خسبا فثات السن & 
با دتشا * فة سن + 5 سلة ين لا لجد ی قرد 0 


أا الذ ين أجابوا بعد م رضاهم عن ظروف العمل وعددهم 2183ء 
فدلاحظ أن" العد د في ارتفاع من عدد 14 في سن 20 .- 24 الى حد 61 
فرد في سن 30 34 شم پود العدد الى الاتخفاض ۰ ولکن هنا 
العدد تسین ٠‏ 

اا الافراد الذ ين أ جابوا بعد م د رابکلم وعد د مم 13 اقا 
نسبة الاعُد اد تختلف من فئة الى أخرى ء أى دجد فردا راحدا مثلا في فشة 
20 س 24 سلة » وعدد (00) عند فة 35س 327 . 


الجدول رقم 112 : بيين مد ى رها العمال أفراد العيدة ‏ عسن 
الراحب الذ ی بتقاضوه . 
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هل أت راعلى مرتب ك _الشهس س ري ؟ | 
1 تسبة الترارات | 1 
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في الجد ول رقم 35 قد تطرقا الى نفس السوال » ولكن بدلريقسة 
مخطفة » ومن خلال مذا الجد ول نلاحظ ان جل العمال غير راضين علس 
المرتب الشہری الذ ى نشا وئه 

جد 225 امل من أصل 2 25 1ی نسبة 2ر 9 ۸ غير راضسسان 
على هذا المرتب . 

س بيلطا 11 فقط. أی نسبة 4ر4 × من أفراد العينة راضون عل.سس 
مرتبادهم ۰ 

س کما تنجد 1 هم ی نسبة هر4 كذلك أجابوا بعد م د رایتیم ۰ 


الجدول رتم 113 : يبين مد ى رضا العمال ‏ أفراد العيدة س عن 
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شال هذا الجدول » بلاحظ أن الاطارات الموسط .ةة 
وعددهم 45 ۲ لری 5 طم راضون ؛ بینما 3۶ فیر راضین على مرتبا تمه 
بیدها أجاب فرد واحد بعد م درایته . 

ا العحمال البسطاا* وعد د مم 5 2 » فلچد 6 فقحل ااا 
برضاہم » بیدما 139 غير راضین على مرتباتهم . 

س بیدا الذ ہن أٌجابوا بعد م د رايتهم وعد د مم 1 1 فأغلبيتهم عمال 

كما تلاحل من خلال هذا الجدول » سواه الاداا رات المتوسطسة 
أو العمال البسدلاة > فالافراد غير الراضين أكبر بكثير من الافراد الراضون . 

الجدول رقم 14 : يبين مد ى رضا العمال ‏ أفراد العيدة ‏ 

عن الراتب حسب متغير السن ٠‏ 
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الراب ٠‏ جد فثة الشباب 5 الى ابع د دام ES‏ 
الاحیان يكون مرتفعا كلما زاد ت الاد مية » رغم أن فثة + 60 يجد العسدد 
صسشبیر ۰ 

أا الذ ين أجابوا a‏ فعاجظ أن العسد د 
پکون في ارتفاع من سن 20 س 24 أين بيلخ المد د 5 الى سن 30 _ 34 
این بلغت اللسبة 63 ثم نكون مذ ه النسبة في الادخفاض التد ريجي . 

e‏ الذ بين أجابوا بعد م د رایشهم وعد د هم 11 » فتلاحظ أن 
النسبة العد د ية فى جذه الحالة متقارية دوعا ٠ا‏ ه 


الجدول رقم 115 : بيين مد ى رضا العمال ‏ أفراد العيدة س 
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العمل ٠‏ ومن E e‏ ضطنات ومسم 
aT‏ ألجائب ٠»‏ 

169 عامل من أصل 250 آی سبة 6ر67 < آجاہت برضاها 
وضمادها لعملها . 1 

-بيدها 70٥‏ عامل آى [2 × فير راضية ٠‏ وير ضامئة لعملهاه 
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من خلا ل هذا الجدول ء تلظ أن العدد الذ ى أجاب براه 
ونمانه لعطه وهو 169 فرد » نرى أنه حسب ‌الفثة العمرية العدد فسسي 
ارتفاع من فة الى أخرى ١‏ أى من سن 20 الى غاية 34 » ثم بعود العسدد 
ال الانخقاض الن غاية سن + 60 . ولكن مناك ملا حظة أن عدد +60. 
مثلا أكبر من حيث الدسبة أى بثشل 100 ± قاردة بالاعداد الاخرى. 

س بيدما الذ ين أجابوا بعد م ضمانهم ورضاهم وعددهم 70 » نلاحظ 
أن الحدد يكون في ارتفاع من سن 20 الى غاية سن 30 ثم بعود العسدد 
ال الاتخفاض . 

أماً الذين أجابوا بعد م د رایتهم وعد د هم 1 » فغرى أن 
السبة العد دية تختلف من فئة الى أخرى ٠‏ فشلا تشل 0٥‏ في سسن 
2٩‏ وسن + 62 ؛ كما دجد مها تمل 3 أفراد في فثة عمرية أخرى . 


الجد ول رقم 115 : يبين مد ى رضا العمال -- أفراد العيدة على 
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خلا فا للجدول رقم 105 والخاص بطرق الاشراف والتيٍ استخلصنا 
من خلا لها عد م رضا العمال » تلاحظ من خلال مذ | الجدول أن العمال 
أغليهدهم - هم راضون على علا اتهم مع زملا هم . 

س ففجد أن" 197 من أفراد العيدة أى نسبة 3ر7 ± راضون علس . 
علا قا دهم بیعضهم ۰ 

سم بيدا :4 من أفراد العيدة ى دسبة 4ر16 < علا قاتهم مع بعضهم 
فير حسدة وبالتالي فهم غير راضين س كما أن 12 من أفراد الميدة أ ى لسبة 
لو4 / جا بوا بعد م د رأیدهم ۰ 


الجدول_ رقم 12 ٩:‏ بيين مد ى رضا العمال س أفراد العيدة سدعن 
| علا قادهم ببعذبهم حسب السوولية المهنية . 
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٠‏ وعددهم 191 بلا حظ أن الددد في ارتفاع من سن 2٥‏ الى غايسسة 


34 ثم يصود العدد الى 1لا غفا شش الذي : 


ونار الملاحطة لدجدم! "ند من أ جا بوا بعد م رضا هم ۽ فلا 
العد د بکون : ي ارتفاع مل سن E‏ !لی غا ب 37 › ثم تسود EEE‏ | 
العدد ال الاتخقفاغ ۰ 


اا الذ بن اجا بوا بشن م د رتهم وعد د هم 2 ؛ فتثريب... ا 
العد ي متقارب بين كل الفات ااحرية باستتنا* فئة 36 34 أيسسسن 
اللوي (٣0)ء‏ 


من خلال هذه المسلسلة من الاسثلة ۽ بلاحظ أن الطابسسسع 
الغالي مو 2 ٠‏ وغاة في الفماكل النتة الخيطة بالل : 
فالعامل قر راھ ي ءلی | جرا ۶ات الوس وکذ | تثلروف الحمل . 


لذا ؛ من الذروری العمل على توفرر محیط عملي کون مسسن 
لاله العامل راض عنه ٤‏ وبا لتا لي یود ی ا نوم من الاد اء الجپ--د 
ر الرفيج ٠‏ وبالتالي يكون الرع ٠‏ فهذه الظررف من الحوافز المعنوية 
والطادية التي من الضرورى أن تتوفر داخل الموسسة حت يكسمسسون 
الاهاي الا هة 


بينها لجد الرذا على العلاتات العملية 'لفرد ية بین مجصنسوع 
العالين ء ومذه العلاقات نكون في فالبيقها علاقات صداقة أكثر مسن 


كما أن" العطل راون ملس خمانهم لعملهم وخاصة مع تطبيسق 
مظام الاسقلالية . 


سوليات الوظيفة : هذه السلسلة من الاسثلة خاصة بسووليات 


الوذليغة رالهد ف ھا معرفة مد ی را الال مل مذه المسورليات 


التي بتەټدرن برا داخل موسسه ا دم . 


الجدول رقم 1272 E O E E‏ 
من ح03 م و وولا دهم في ٣د‏ لهم من قبل دوو لین م ۰ 


of Thes1s DeposIt 


لمت سے سلہ سے سے سے تله سے کے کے سے سے چ سے سد ی سے سے سیل ست سد سلا سے سے سے کے سے سے س کے سے لہ کے کے س o e‏ کس سے کے سے پا 
SES ESSES SSS SSS SSS SSS ECESDSESS DS ESS SSS ES SS =‏ 


1 DESE E f ر ات ا س ل‎ e 
اق وود لرا ا سے م ا ا‎ 
ا‎ [9S إل‎  معحساسفل‎ 
ا‎ 56 | __ 29 e ! NE 9 6 | 
٠ 6 ّ 15 ل‎ E 
E: SEY EDIP PEREN إا‎ 
أ‎ 1 0 Û ۱ ك‎ 9 0 e» oped & أ 1 لمجموع‎ 
EEO EL EOE E A NETE 


مذه السلسلة من الاسثلة الخاصة بسورليات الوظيفة » أى 
الى ای مد ی العامل راض :لی سرولیته في وظیفته . 


وهذ ا السؤال غاص بمد ى اتا<ة الفرصة للعامل للتصرف فسسسي 
وظیفته دون قهر أو قید . 


فنلاحظ أن 106 من أفراد العيدة أى 4ر42 > راضسسون 
و ف في عملم ۰ 


بينما 129 طهم أى نسبة 6 ۶ تری نغیرذ لك > ای فیر 
راضین . ت“ L-1‏ ۳ چ 
اما 15 من أفراد العيدة أى نسبة 6 > فاجابت بأنه سسا 
لا تد ری e‏ 
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لر عد د e‏ راورن على تحقیق عمدیم بیلدا 9 
مدیم ی 20 / غير را ر" ضین + کما دلاحظ. 2 ر # أ جابوا بعد م د رایكهم . 


س 243 س 


س پپ فا عند فة >$ .55 › فة + 6C‏ » فالعدد ارا سین 
أقل من العدد غير الرادي . 

الجدول رقم 124 : ببين مد ى رذا العمال .أفراد العيدة على 
اتخاذ القرار . 
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مل الحامل في الموسسة الجزائرية يكون له يد في اتخاذ القسرار. 


س 213 من‌أفراد العينة أى 2ر35 < فير راضين لاهم لايشاركون 
فى اتخاذ القرار » ولاعلاقة لهم بذلك . 
يشارکون في ذلىك . 4 

كط نجد جطاءة وعد دهم 14 ى ية رة × لا د راية ل@سم. 


الجدول رقم 125 : پيين مد ى رضا العمال س أفراد العيئة ...على 
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من .غلال هذا الجد ول نلاحظ أن الاطارات المتوسطة وعد دهم 45ه 
دری 15 منھم ای نسبة 33ر32 < هي راضية عن المشاركة في اتخسساذ 
القرار »بيدا 23 من أفراد الحيدة أى نسبة 11ر5۸ > غير رادبيسسةه 
بیدا 17 لهم لایدرون . 
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أا العمال البسطا* وعددهم 5 8 0 فة 
ر3 4 حم ر راون »۽ یندا عد لک 120 ی دة 5ر 7/92 غر راذىیسسن 
على المشاركة ف أتخاذ القرار . ببدط 7 من أفراد الحيدة أ جابيث بعسد م 


درایتها . 

ا الف 6 12 بين مد ی رضا الحما ل س أفرا اد العيئة ® 
2 اقخاف القرار حمتب سين أفراد الحينة :د 
۹ 

ك 
ما | 20 | 25 | EE 55 150 145 140 185 13C‏ 

ا 
EAE el LE O CEES =‏ 
چا سی اد | ENE‏ ا3ا اا اا E1‏ |= 
ارات ا9 ل ا۹ ل #1 ل ٩١‏ لا ليا أا ارال لرا ا۹ا 
TT‏ 
جود | [ 
۰ ا 114 N EEE RAO E‏ 

ا اا اا ا لے ا ب ار له ار لوار للحاو لاماك | 

A A A 2 | | 6 e 20° 210% لسم‎ 
ل الل الال‎ EE 1 للل‎ e E RE 
1 II A a a ea qe ea Sh ¥ 
للا‎ lT RN ENE LS السا‎ 

1 o ان“‎ 

|ادری ەچ 1 28 28 8 207 200 
: لس E E E E E 1 MERE‏ 
1 إألم+ a16‏ او وای او وای او وا او واھ ام رات ای ولت اورا اي اه ادات ا 
f‏ ,المجمسو ع 16| 9 3إ 9۹ای 21ات ا ا ا ا ٢۹١‏ اواو 


O o O E O E DR LS O SED AR La 
ت‎ 


من خلال هذا الجدول » نلا حظ أن أفرأد العينة الذ ين أجابوا 


برضا+م على مشاركتهم في اتخاذ القرار وعد د هم 83 بلاحظ ان العدد 
غير وأرد ف فتة الصمر 72 . .34 ١ء‏ أى عمندفثة الثياب » بيدا العحسدد 


کون رتفا نوا ما علد فئتي ا لمر 35 م 44 ثم تنخفض هذه اللسية 5 


bi.‏ الذ ين ابرا 2 es E‏ هنا پکون في ارتفاع 
ا الذین أ جا ہوا بد م د رایدهم وعد د م 14 فرذا" a, ٤‏ 
التوزيح العدد ى تشرہبا مقا رب رلکن ببعض | دشنا ۶ات ۰ 


1 Rishis RESETVE 


r‏ الجد ول رتم 7 : بیین مد ى رضا العمال ‏ أفراد الحبدة س 
على حربة ۾ الرأى المتاحة في الوخليفة » 
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السمنتة الترارات 
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بداء على الجدول رقم 0 .» للاحظ بان أغلبية الحمال يسر 
راضين على حريدهم بالوخليفة » وبرون بادهم قهوررن . 


فدجد أن“ 203 من أفراد العيدة أى نسبة 4ر80 × غيسسسر 
راضین علیها ٠‏ اى ليسوا أحرار! » وليست ليم حرية اذا رای فسمسي 
اوک ۴ 

بيط 4 3 من أفراد الميدة أى نسبة 6ر18 ± » فترى كسس 
ذلك . 

كما تنجد 15 من أفراد العيدة أى نسبة 5 > أجابرا بعسسد م 
د رایدهم ۰ 

الجدول رقم 128 : بیین مد ى ردا العمال س أفراد العيدة س 
على حرية الرآى المتاحة في الوظيفة حسب متخير المءوولية المهنية . 


| السورلية المهنية إاطار متوسسط ر عامل باط لعجتو ر اس 

ا تسبة التكرارات أ 1 1 ا 1 أ 

ا االجسع | ⁄# ا 

۱ 1 1 1 1 
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ن اال ها اى عط ان لاطا ات الو اة 


۱ وعد د مم 45 » تنجد 20 لهم أ جا بوا برضا هم عن ٣ة‏ الرأى في ا لوظيفة؛ 


بينطا 25 مهم آ.جابوا بعد م رضاهم . 


فالعامل غير راض لان الموس..ة لم تثح له حر ية التصرف في عمله ٠‏ 
وغير راض لاه لا.#ارك في ادغاذ القرار » وبالتالي فهر بعيد فسن 
اة . 

فالعامل يحس بأنه آلة فقط » لذا » فهذه الحوافز المعلوي..-ة 
غير موچود 3 › رېا لتا لي فمصدو ات العمال فة جدا ء 


با لرا ش ET‏ ¢ و نرید 2 نبين دن لاله الى ی و مد ي 
الما E‏ ترا ۾ الذ ى یکنه لم زە وہم و مسوولیهم . 


الجدء ول رقم 130 : بيين مد ى رذا العط ل .- أفراد العيدة .. عسن 
كون المموولين يد رون جهد العال . 


mn‏ پے س سے سد یا س سکس س س نت کس س س سے س س س سے سے سے کی کت سے کے سلا نلیا سے لک سل و م صد بم چ کت کے نے کک کک کے لے ج 
SSK SSSI ISX SS ISE XS TE DRSTKT E ISITE ITED ST IESE ESS SESH‏ 


| مل أت راض عن ارجاع الجهد المبذ ول في العمل ونتائجه اليسسك ك ؟! 
نسبة التسكرارات | 3 8 


1 | 

1 مد KE‏ وجو 1 الرذا_ 7 ا کے ا لے که یکت سک ۲ کیا د که د 1 < ee‏ سا ج ع ع 
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نت کت س ت سے ت س یت ست سک س س ت ت سے سے رہ ست سے بے سے سے ہت سے س س ست سے سو ید ی تمت ع سے د یم سے سے ر س س ا r‏ 
LSE SLC CESSES SSS SSDS SSDS XS‏ 


تلاحظل من غاال مذا الجدول الى ی مد ی پکون العامل را 
عند ما يشر بان" سووليه ررجعون النتاقح الاجابية اليه . 

سے فی جد أن" i77‏ من أفراد العيية أ ى لد بة 8ر0 7 / راسو ن 
عدد ترج الجهود المبذولة البوم . 

س بینما 6 من أفراد العيدة ی لسبة مره 2 خير را سین »> ټېرڍن 
بان الواقع هو الإاضاسن , 

س کا اجات 2 Eg‏ ر ۸ بعد م درابتهم ۰ 


الجد ول رقم 132 بین مد ی رضا الصمال س آفراد e‏ 
A E O‏ 


من خلال هذا الجدول » تالاحظ أن الذ ين أجابوا برضاهم ؛ لجست 
العدد في ارتفاع من سن 20 الى غابة 84 » تم پود هذا الاخیر.الی 
التد ني » باستنا سن 45 .. 49 ۰ این شوهد ارتفاع نسي . 

ا الذ بين ا چابیا بعد م رضامم » فتلا حظ آن العد د پختلسف 
من فثة عمرية الى أخرى » فيو مرتفع في فئة مثل 25 29 ركذا 0 444؛ 
ومفخقسض ملد البحش شل 45--49 ... 

كما نلا ٬حظ‏ أن" الذ ين أجابوا بعد م د راهم » فالعد د كذ ل .ك 
طف من فة رة الل خر ٠‏ 

الجد ول رقم 3 3 : بیین مد ى رضا العمال .. أفراد العيدة س عن 
اتراق الزملا ۶ بال جد الذ ی بیذلوله . 
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الزملا * فيم بيدةم يقد رون مجهود اتهم » والعمال لصفسپس... أ 
بحبون أن بعترف بمجهود اتهم . 

فتجد 183 من أصل 250 أى لسبة عر73 × » هم راضون 
على امتراف الزملا* بجهد۹م . 

بینما 55 دهم ای دسبة 22 + برون بان: اعتراف الرم س 
ا 

س كما نجد 12 من أفراد العيدةأاى لسبة 3ر4 £ أجابوا بعد ; 
E‏ ۱ 

الجدول رقم 134 : بیین مد ی ردا العمال س أفراد العبئة س. 

عن اعتراف الزدلا* بالجهد الذ ى بيذ لوده حسب السوولية المهنية . 
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أ نسبة الت -رارات | 
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فا لرضا من خلال هذا الجدول خاصس lis YL‏ رات المتوسداة والعمال 
السا م 

س فلدجد عند لإ دلا رات المتوسحاة ا الذ ين أجابوا راهم سد د 
کہیر نوعا hk‏ 32 من ا 4+5 ؛ بیدا 8 فقا فیر رانين لان" ا رملا 
لا پعترفون با لجهود SET‏ أفراد من العيئة نهم یدرون . 

أا العمال البسطاة » فجد أرم عدد 161 ى لسيسسسة 
5ر >± اجاہوا برضاہم ؛ بیدا 41 ا ا e‏ 
أا ٩7‏ مهم فتد كانت اجابدهم بأنهم ليسوا على د راية 

الجدول رقم 185 : يبين مد ى رضا الحبال - أقراد الحينة ؛ 
عر اعتراف الزملا* بالېند الذ ى يبذلوله حسب متضير السن . 
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من خلال هذا الجدول ناا حظ أن الذ ين أ.جابوا بأنهم راضيسن 
ئی اعتراف الزملا * بجيد هم وعد دهم 183 : تلا جظ أن العسدد 
بهد ا في الارتفاع في فئة 0 الى فاية 4ة »> ثم يعود العسسدد 
بأاللنسبة في الاعداد . 
| 
سا الذ ين أجابوا بعد م 
رث ان العدد يکون في ارنتفاع من سن 20 الى فاية 34 » ثم سود 
للا تخفاض 0 
آ۰ س کا بلا حظ التوزیخ فير اللسبں للذ ين أ جابوا بعد م د رایتۈم ۰ 


رذبا مم وعد د هم 55 ٤‏ فنفں الآ اة 


1 سس 292 س 


الجدول رقم 136 : بيين مد ى رضا العمال .س أفراد العيدة س 
عن الكافاًة التي يتلقودها مقابل الجهد والاذاء الجيذد . 
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ا أ 
نسسبة التکرارات 
سسس | الفكسرارات | السيسسة لا 
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المكافاة حافز معدوی رماد ى يوثر على العمال س کماسبق ذكره 
ض الاطار النظرى . 


من خلال هذا الجدول نلاحظ الى ای مد ى العمال راضيسسن 
على هذه المافأة بقابل الجهد المبذول . 


س فلا حظ أن 63 من أفراد الحيدة أى سبة 252 × أیى 1 
الحمال ن أفراد الحيدة ‏ راضون عنها » ريرون بأدّها تساوى مجهود اهم . 

بيدا 175 متهم أق نسبة 70 ± يرون مكس ذلك ١٤ای‏ أن 
المكافأة التي يتلقودها لا تتابل مهود اتهم المبذولة . 

س کا اتات 2 «نهم بعد م لمهم » أى نسبة 48 # . 


کت ند رو ست ک۲ ا مهتا 


رالصورلية المهنية | اطار متوسسط | عامل بسي.سط المجوم رالسب ةا 
| نس بة التكرارات ١‏ | ا ا 1 

1 س االتكرارات | 2 االتكرارات | # االمجصوعا < 
امد ی‌وجود الرضا | 1 1 1 1 1 

۰ 8 س م ب می کے سے ی سے Dean aT O o r E O EE E E‏ | 
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من الراضي على المكافاة » الحمال البسحلاة أم الاطارات المتوسطة ؟ 
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س س س س س س ن لے مت ت کک نیم کک ت سیا سے سے سا کے کس ا سے سے کے س سے سے کد نی سد مید سے سےا ہد کت یو سے کے ہے پیر لے بے کے 


8 30 OTT ل‎ | 


رغم أن" العمال غير راضين على الإشراف الذ ى يقوم به المسورلون؛ 
الا" أنهم راضون على الاحترام والتقد ير الذ ى يولونه اليهم هولاه المسوولون . 

سفدجد أن 161 من أفراد العيدة ه آأى سيق 4ر64 < راضصون 
على هذا التقدير . 1 a.‏ 

سبینطا 75 مدهم ای 36 < غير راضین » وہرون بان المسوولین لا 
پحترمون العمال " 

س كما أجاب 14 منهم اى سبة 6ر5 > بأنهم لايدرون . 


الجد ول رقم 140 : يبين مد ى رضا العمال .أفراد العيدة ‏ عن 
التقد ير و الا حترام الذ ى بتحصلون عليه حسب السورلية المهدية . 


لسري دويق لار متوست-۔.ط عامل بسي سط المجموع و السب | 
تسبة النكرارات | 1 1 1 1 1 
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من خلال هذا الجد ول تلاحظ أن" كل من الاطارات المتوسدل-سة 
و العمال | لبسدااة جلوم راضین عن النقد بر الذ ی کله لهم روساڈهم ۰ 

فالا طا رات المتوسطة وعد د هم 45 » نجد نسبة 55ر55 < راضون 
على هذه التقديرات » بيدا 33ر33 > غير راضین ؛ كما جاب 5 لهسم 
بعد م درایتهم . 
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من خلا ل الإسئلة السابقة » نلا حظ أن التقدير. 
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فیر منتظم ۽ فهو مرتفح ءئد فة 20 سلئة » وهر موجود علد اخری 45.۔ 
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وغدد هم 205 ؛ فنجد أن عدد 36 
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بينا 66 شم أى نسبة 26ر29 2 فير 
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فالعمال بصفة عامة راضين عدها » خاصة بينهم وبين سوولي سم 
أالمبا رین وهفاته صفة تت پا الجزاٹری ٠‏ بينما العمال غير راضښیسن 
من افا ة ( سوا الماد ية أن المعنوية ( الت ينلقونها مقا بل ما پپذ لولسه 


الرضا عن الاشراف . والهدف من الاسئلة مو معرفة الں ای مسف 
العامل راض عن روو یه ومد ي الد ور الذ ی يلعبه هذا الرٹيس فسسي 
مجال العمل . 


مس 2 ت ر 


1 تفمبة ٠‏ التكرارات ٠١‏ | 1 
| اس | التكسسرارات | النسب-ة» | 
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تعترسش العامل ءتد تيامه بحطه العديد من المشاكل ؛ 
ولعب الرئیس د ورا موا فی ل مشلا ت العمل . 


< والجدول التالي بيين لدا مد ى رضا العمال من الاسلوب‌السذى 
س فدلا حظ أن 163 من أفراد العيدة أى 2ر65 > راضسون 
فلن 1۰1 سلو 
س بينطا 86 دهم آى 344 2 غير راضين ءلى أسلوب الرئيس . 
س بيدما 11 من أفراد العينة أى 4ر4 > فقد أجابوا بعسسسد م 
د رایتهم . 
واذا قمنا باجرا* «قارنة بين هذا الجدول والجدول رقم 105 » 
نلا حظ تناقضا من الوهلة الا ولی ,لکن الجد ول رقم 5 اص 
بطرق الاشراف العامة ف الموسسة 
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5 مقاردة بالذين أجابوا بعدم رضاهم 13ء أوالذ يسن 


ن ألا دا رات المتوسطة وعد د هم 
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عن ال سلوب الذ ی پتبعه الرئیس 
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من خلال هذ ا الجد ول 4 لا وط ان الفتة ال آجابت مرضاها 
شن الوت الركيس في ا مشکلا ث العمل و عد د ما 163 ۰ لجد أن 
أالعدد کون في تصاعد من سن الى أخرء أى من سن 0٥۵‏ ال غایة 
24 ر ab‏ الصدد . و پاچد ترق e‏ 


e‏ ا رضاهم ؤعددهم 86 ؛ فالتوزيح مدا 
يختلف من فئة عمرية الى أخرى فهں رتفعة عددا ملا في فئة 25 س 
9 أين تصل الى 25 » ثم تعود للنزول الى 7 في فثة 35 
39 دم تعود للا رتفا ض فة 4€ س 44 › وهكذا ... 

س كما فالا حط الین أجابوا بعد م علمهم » فالتوزيم كذ لسك 
پغتلف من فة الى اخرى . 


سد ی س لاست ےک مراک کے س سے سے سے س سے سے سے کے سے سے سے کس ایو سے س س کے سے اا سے سے سے سے تہ سے سے سے سے اله سه سے سے 


فل أت راي عن الدا حيات الخداة لحك بالخيسل ؟ 


تھ اة متمد نملف ت فا مک تا د یاک تاتون س اوقت تو 
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من خلا ل هذا الجدول نرید أن نبين الى اى مد ى العاصسل 

سس فدجد أن 202 صن أغراد الحيدة أن 8 / فير راضیسن 
على هذه الصلا حيات ء ی أذهم لا يتمتعون بأن" صلا حيات . 

بیندا 5 3 فقط. ی 14 / يتمتعون بصلا حيأات معطا ة فىسمس 
الوظيفة . 

س کا اچاب 13 فن العيدة أى مر # بعدم درايتهم . 


الجدول رقم 145 : بيين مد ی العمال س أفراد الحيلة س 
عن الصلا حيات المعطاة لهم بالعمل حسب المسرولية المهئية ٠‏ 
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هذا الجدول بين لنا مد ى رذا الحمال من الصلا حيات المعطاة 
لهم » والتي أجابت الذالبية بأدها غير راذية مدها . 


سس فلجد ان الااا رات المتوسدلة وعد د ها 45 ؛ لجد 15 طم 
فثطا. ای نسبةۃة 83ر23 ± هن راضية ؛ بيدما 67ر65 < غير رأضبيسة 
على هذه الصلاحيات * ٠‏ 

س أا العمال البسطاا* وعددهم 205 » للا حط أن الراضيسن 
عډ د هم ل خا ا ودل و 20 6 ا أوراد الي اير 
الراضبين عن الصلا حبات فیمتلون 172 فردا . 

س کا تلا حظ أن کل الذ ین چا ہوا بعد م د راپدهم هم مسن 
الحمال اليسدلاه . 
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مل الصلا حيات تعدلى للشباب أم الشيوع ؟ 


س نلا حظ أن" الذ ين أجابوا برضاهم عن الصلا حيات وعد د هسم 
35 أن بعحض الفئات العمرية ا توجد بها مثل سن 24-20 »+ 
او سن 35ہ 39 ۽ بينما هي موجود ة في فثات خر ی ولکن ضئيلسة 
جدا مح بعض الاستقناءات كسن 45 49 أو 55 59 اأوحة#س 
6C +‏ ° 

اا الذ بين اجا ہوا بعد م ربا حم رد د هم 2 2 » قەگسلا 
السب المرتفعة في كل فئة عمرية باستشداه فثة + 60 أين المدد (06). 
فالأولى دنجد 15 من أصل 16ء والثالثة 63 من أصل 65ء 
والرابعة 36 من أصل 8 الخ ٠...‏ 1 

س کطا نجد توزیع أفراد العبدة الذ بن أجابواً بعد م عمسم 
توزیعا غير ملتظم . 

الجد رل رقم 148 : ييين مد ى رذا العمال ‏ أفراد الميدة ‏ 
على اسلوب معاأرنة الرئيس لهم في مواقف العمل الصعبة . 
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هل الرئيس يتوم بساعد ة عماله في ماقف العمل الصعبة ؟ 
هذا السؤال نقربيا ي#به السزال الوارد في الجدول رقم 141 . ولكن 
الفرق أن" مشكلا ت العمل ليست ص الى أبعد حد مواقف العصل 
الصعبة . فهذا الجدول أكثر #ولية من الجدول رقم 141 . 

فلا حظ أن" العطال راضون .. السبة العالية ‏ علسسى 
معاودة الرئيس لهم » رنسبة 8ر64 > لدليل على ذلك . 

بيدا 74 من أفراد العيدة ى 296 ± فهم فير راضيسن 
على سلوب معاونة الرئيس لهم ,٠‏ 

س كما أجاب 14 نهم أى 56 < بأنهم لبسوا على علم . 

الجدول رقم 149 : يسين مد ى رفا العمال ‏ أفراد العينة س 
على اسلوب معاودة . الرئيس لهم في مواقف العمل الصعبة حسسسسب 
المسوولي-سة الملي ...ةة . 


و ل هدا جنول ران أفرا د ال الف عن 
أجابوا برضا هم من أسلوب معاردة الرئيس لمم ؛ وعددهم 162 »للاحظ 
أن الاعداد تكون مرنفدة من سن 20 الى غاية 34 ثم ينود العدد 
الى الانخفاض باستشنا* فة 55.-. 59 » أبن يلا حظ ارتفاع طفيف . 

وكذ لك نفس الملاحظة عند من أجابوا بعد م رضاهم » فالاعداد 
نكون فضي ارتفاع من سن 20 الى غاية 34 ؛ ثم تعود ل< نخفاض درة أخرى . 

كما نلا حط التوزيع فير المدتذام للذ ين أجابوا بعد م د رايتهسم 
وعد د هم 14 . 

الجدول رتم 153 : بيين مد ى را العمال ..أفراد الصيدة س 
عن اسلوب نكوي ن الرئيس لمرررسيه في «واقع العمل . 
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أ وھ کیو سے ٹر ی چ اہ سے سے سے کے ا 1 | نک هدد FEE‏ را بث | | لليسف اھت کت اہ EE‏ 4 
O E O DO EY‏ 
ت و کد د سیت ی خاد ب عا دد دصیف س 8 له ا بي عاسات ويفا هطش به اه داف ع جف و و ہے , عب که فاه نش مما که سد ESE TEESE‏ | 


علد ما ثقوم ا باد ماج مال دید ؛ پحتا ع هذا ا خر 
الى فترة للتاقلم مغ محيداه العملي لذا يلعب الرئيس دورا مهما فس 
نكوين تلميذ ه الجديد . 

ونلاحظا من خلا لل هذاالجدول أن : 

153 من أفراد العيدة اى 2ر61 < راضين على أسلوب نكويسن 
الرئیس وپرون من هذ! الجانب أن رئيم يقوم بدرره . 

س بیدا 2 منهم اى 37/8 ± فيرون كس ذلك ٠‏ أى أدهسم 
راضون على اسلوب تکوبن الرثیەن . 

کما جاب 15 صم آی 6 ± باتهم لایدرون . 


الجدول رقم 152 : بيهن مد ى رذ) العمال س أفراد الحيدة ‏ 
على اسلوب تکوبین الرگیس لمرو و یه ف مواق العمل حسب الضشوولي تة 
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All Riehts Reserve 


من خلال هذا الجدول » تلاحظ بان" الذ ين أجابوا بأدهسسسم 
راضبين ءلى أسلوب تكوين الرئيس لهم في مواقح السمل وعد د هم 153 › لجد 
أن" العدد يكون دائط في ارتفاع الى غاية سن 34 ثم بعود هذا العدد 
الى الا تخفاش الند ريج ۰ 


أماالذ ن أجابوا بعد م رضاهم على هذا الاسلوب » فلا حظ 
التوزيح مرتفح عند فة ومدخفش عند فئة أخرى » فهو ملخفض مدسد 
د راییت ها . 


ا4لص ل ا الخ فن ال عة ان العال ج 
أفراد العينة -. بصفة ءامة راضون على مسووليهم الماشرين » أى الذيسن 
يتعاملون معصهم مباشرة لان" عدم الرضا غالبا ما بكون على الادارةالعليا ٠‏ 
ولا يكون على المسوول الاجر . 


ا فانما يد ل لى أن المسوول المباشسر 
پعتير لفسه من العمال و با لتا لي فهو بعاني ا بحائيه جملة العمال . 


لکن رغم ذلك ١‏ فالعلاقة العملية المرضية هي الاهم همسا ء 


دال الوس فهذ! الا حر لا یتەتع بای صلا حية » أو أن صسسح 
التعحبير لاخیار له ولا تصرف ۰ فهو ما مور يعمل دا بہحلی ليه فثصل ء 


الرضا والراتب : مذه الجملة من الاظة خاصة بالرضا علسسسى 


الراتب . ولتد سبق ر ن تحد تیا على مذا الموذبوع في الفصل الخاصس 


ب ن n‏ س ل ا e‏ د © کک کے 
cit SCI IIE‏ 


عن كفاية الراتب الذ ى يتحصلون عليه . 
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| هل انت راش على كفاية الراد.ب الذي تحصسل عليسسد ‏ ؟__ا 
ا فمو ننک نم س ٠‏ ف س بابب دكي ¥ دة , ود احق عف e eee TS f‏ 
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بلا حظ من خلال ESE‏ 

226 من أفراد الميدة أى نسبة 94 < غير راضين علسسسى 
الراتب الذ ى بتحصلون علبه . 

س بیدا 112 فقد/. ملم ای ت hy‏ مم الراضون ۰ 

کا أجاب 32 كذلك من أفراد العينة أى 4# × بأدهسم 
لایدرون ۰ 

الجدول رقم 5 15 + بيين مد ى رضا العمل س أفراد العينة س 
عن كفاية الراتب الذ ی بتحمبلون ولېه حسب المسوبلية إلمهلية ٠‏ 
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االسورلية المهدية | اطار قوط اعامل بسيسسدل 1ا النسية أ 
المسرراية ما _اطار ترط اعامل ريسل المج د بلس | 
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من خلال هذا الجدورل نلا حظ عد م رضا #امل لكل الفثتيسن . 
فالا طا رات | لمتوسطة 45ء جد 6 فقدل هم راضرن على را تبیم » بیلما 


9 مدهم فير رأذبین ۰ 1 
س وتف الملا ذاة بالسبة للعمال البسطااأ* ٠‏ حيث العمال 


الراذيون عن الراتب ١‏ من أل 205 ؛ بيدا فير الراضين 187 . 

کما کچد ان کل. اذ ن أجابوا بعد م د را بكيم وعد د هم 12 هم 
من الععال البسطاء : 

الجدول رقم 155 * بين ن فا اق ك اا الا بے 
مع كمبة العمل الذ ی يودرله ۰ 


0 ا 


هل أدت راض على مرتيك قاربة مع كمية العمل العذ ول | 


me. . 2‏ د ا یا ۲ با س 1 


ا ا 


چ رھ و به جو ن سفوا ده د و E‏ ت یکا س مشے و ا ےھ سوہ ےنسا یھ سک د اچ یھ ود س أ 
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درید أن" نبین من خلال هذا الجد ول مد ى رضا العمال علسسسى 
مرتتبا ديم متا رنة مخ كدية الد۔مل الحبذ ول » ای م« قة ال مهد بالا جر . 

فنجد أر“ 219 من أفراد العيدة أى نسبة 6ر81 > ومسي 
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ى أن" الجهد بفوق ألمرتب . 
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0 خلال هذا الجدول » نلا حظ كذلك أن عدم الرضا شامصسل 
لكل الفئات . 

فالا تلا رات | لمتوسداة جد غا لبیتها غر را دة عن ا لرا تب مڈارلسسة 
بكمية العمل المبذول ([28). اط 11 سهم راون » کمادجد 6 من هولا ھ 
أجابوا بعد م د رايتهم ۰ : 

أا العمال البطلا* » فكذ لك فالبيتهم ی 191 من اصسل 
5 2 فير راضین من المرتب «ثاردة بكميسة العمل الممبذول . بيط 6 فقحل 
مم راون غنه ۾ کا آ۔جاد 8 مدهم بعد م د رأبتهم ۰ 
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الجد ول رقم 8 :۰ بین مد ی تناسب راتب ‏ أفراد العبلة ‏ 
ف نھ ھی یک لاه ام چ د 0 

ا م کدية العمل الذ ى پود ژله حدیبا سن أغراد ا نة . 
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هنا الجماعة الى أجابت برذاها ثليلة جدا ؛ لذ لك فتوزيعها 
على الفئات ' العمرية توزيها يفا 0 وهذا ما پا ذل من خلال الجد ول 
LÎ‏ الفثة الاي أ جابت بعد م وضا دا وعد د ها 29 فللا حظ 
ف إلعدد رتفح من سن 20 إلى 4 تم پېعود ال الا بخفاض 4 
م ملا حظة الفرق بين العدد النسبة 8 0 


AOL 
2: 


الجد ول رقم 159 ؟ ربين مهد ی 


ھنو کے س کا ف ت 


کے وس سے کس سد سے سم 
SDSS og = = = —‏ 


× التكسسرارات | السبسسسسة‎ |. ok 


أ 
جوک 1 ا Ee E‏ 
AEST‏ ی ر 


All Rights Reserved - Library O 


n‏ ا 
2 ا a e‏ | 
ا ایی .ا کی س س س سم 

2 
(PE IRE I ِل‎ == x= ااا‎ waa GG 1 د ا‎ 1 


All Riehts 


eser 


بعض | لموسسات .تعمل توقيتا غير ملائسسم لايرضى العمال . 
فدلاحظ مفلا أن الموسسة الودائية لانتاج المنتوجات الجلدية٠٨٠٨8×۸00‏ 
التوقپت جو کمابلي : 
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ان 27 من أفراد الحعينة ی دسبة 63 8 > فیر راذبین ءلہسسی 
ساعات العمل الموجود ة في المرسة » بيلا 17 نهم أى 68 < فيي ألفثة 
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الجدول رقم 6٩٥‏ + : بین مد ى رذا العمال .-.آفراد العيدة عن 
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تفس الملا حظة ال.ءالفة ف . السوالين السابقين . فعد م الرضاهو 
الطابع الغالب مند كل الفثات ٠‏ 
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فالعمال البدطا* ودد دهد 205 » جد الراضير 9 فقحل 
و ٣‏ ین شيم 

آی یثلون سوی 89ر4 ¿ » بیط غير الرا دين فم نسبة كبيرة ربمثلو ن 
5 من أصلل 265 . كما دجد 11 مدهم أجابوا بعد م علمهم . 


أا الادلارات المتوسداة رعددها 45 » لجد 8 ضهم فقط هسم 
رأ ضون بيلا 32 فير را ین ۽ کم اطات 5 ملهم بحد م علمهم 
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بلا حظ من خاد ل الا وة أن عد م الرضا مو الطلابح السائشسد 
فالعما ل غير راضين على مرتباتهم لان مج جهود ادهم أكبر من هذه اأمرتبا ته 
وبا لتا لي ۋا لهد لا يساوي الراتب حسب راهم . وهذا يو ی الم میس 
التعاطل والتكاسل لان الة-هور بعدم جدوى زبادة الجهد يكسون 
الدلابع ألغالب . 


3# العمل ا ¢ فأ لعامل ا ا في 0 کاله 3E‏ 
لصف ساعة في الوم رقت الغذاء غير كاأفبة . 


وهنا كان لزا لى الموسسة البحث على أساليب لموا جمس ة 
هذا النقص . 


السرّال الذ ى نصل اليه هو » أعطاء مجبوعة مسسن 
الخوكر التي تراها مومة رواتعية ›» وتوم العامل بترتہیها حخسہ سسب 
مميتها بالنسبة له e‏ 
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كما أشرنا سابثا فان الحوافز سواء الماد ية أر المعنويہة بجميع أصنافها 

نعتبر من العوامل الصاعدة على الرضا والادا* ٠‏ ومن شلال هذا الجدول ٠‏ 

ج ناء دلی الحوافز المذكورة » نريد أن نبين مامي الحوافز الموثرة في سلو ك 
العمال ٠‏ وهذا حسب الترتيب الذ ى تاموا به ٠‏ 


1 ست 271 س 


1 السکی + مو الحافز الأول لد ی آفراد العيلة + ودد 
23 مدهم برون پأنه أ ہہ م دافع على العمل 


2 ابرا SS‏ وو حافز عسلی 


دا اموب باد ف ا س 


لماخ _الوذارفي ورونة ساعات أله ا اباي 
التوسة e‏ ز المعنوية الضاعد 5 ى الا»تقرار النفش للخل : 
لذا ؛ فا لعمال رون بذ رزرة توا الل © دا .غل ۰ 


4 العدالة و الم اراة ف الترقيات وعد م آلو lol‏ وار 
في الصف الراب او کی اید ا ال دا حل الوم 
تمر حافزا ا للعطا ل انذ ين يرون بادهم في صف واحد دون 
تم سز ٠‏ 

5 طلروف العمل والبيئة المادية : من الضرورى توفير ش-روط 
موضوعية للعمل وهذ | بايجاد محيط. عملي ملا ئم يساعد العمال ملسسسس 
العهد . فالحرارة و لمجي و الراكحة الكريمة عبارة عن اروف غير 
مواتية للعمل البوص . 

6 أنخامة الموسة. و الاجرا۴ات _المطبقة : في الصف السادس 
من حيث الاممية » ولکن هو حافز معنوى مهم للعامل ٠»‏ حيث أن 
آلا جرا اث التي تحابقڌہا او ېجب أ توخذ بصين الاعتبار ٠.‏ 

7 الفط نات_الوذايفية :مح بروز نذلا م الا ستقاا لببة أ نه مسح 
العامل بخشں على عدله حش ولو لم ارح بذ لك i‏ فا لدل سر د 
أصبح خيئا عاديا . لذا فالعامل اليوم رخاصة ان 
تمن له المؤسة عله » رلايكون عرضة للدلرد فر أى لحظة . لسسذا 
جاء في الصف السابخ من بين الحوافز المعنوية . 

8الرا ويي ه من الحوافز الدحنوية المهمة للعا مسل 
ارقن الوظيفة ؛ ومذأ الإحير سمح للعامل بان يأمل في ستقي-سل 
1 ا ااي بدا عدف على بذ ل مچ لود اک حت بخرقی في عله 

ومن الواجب أن" تحترم المتابيس الموذبرعية للترقي دون محسوبية أو 
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9 العلاقة مح الزلا : تعتبر من أهم العوامل الصاعد 5 على 


تکوین ا لتنذایم یر ا دا شل آ و .3 ۰ و العلا قة مخ الزص. لاه 
ا کذ لف دا وا الجماعي أن رقت ٹس مرها 0 
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1 توفير رسال الترفيه_و التسلية : من الحوافز المعدوية الس 
العامل على اسرجاع قوام . وهذه الخدمة هس موثر OE‏ 

م الموسسة بالحامل سرته ۰ و توفیرها ۵ روری للعامل 4 و مفیہ سد 
أ 0 لکي ا پهس العامل باه ماد 5 فقدا. ۰ 


2 . الا شراف في الصف الثاني عدر من حيث الا فمية 
. فالعامل يغذار س ولیه کف امل د E‏ 


3 س اعتراف الزملا بجهدك في العمل : ها الحاقسسز 


و ووه اک مه 


مرتہدل بالحافز رٿم 9 . ق أن الل فة ألجيدة بين الزملا * تود ی 

لا محالة الى اعتراف هحرولا* بجهود صاحبهم في العمل . والاعتراف 
هنا دافع شوى و بحل العاطل بخن ات الح لموسەمته والسة 

پسامم فیها بجهده . 

4 ہہ اعتراف الروسا* بالجهود والانجاز زات : ولا بقتصر الا عتراف 

على الحطا ل فقط فتد يكون غير مجد في العديد من‌الاحيان . ولكسن 
جب پڪ ان" بتعد ى ذلك أل اعراق المسوولین بجهود العمال ۾ واذا 
کان هذا الاعتراف معدويا في جب في كثير من الامميان أن" بقابله اعتراف 
ماد ی کا لزیاد 3 في إلا جر او الترفبه ٠‏ 

5 س ملا أ مة ب مة الوظيفة لمجال ی ي الحقيقة ناد را مہا 
تجد علد مجموءة الضان دیدن CE‏ وخایفتهم › . الا أن العطال 
يرون أن ن التكرين راجب ذررری ١‏ وعند ما کون لدبهم اختصسسساص 
Aa‏ يحينون في مراكز تخصصهم . وهذا العامل عبارة Cae‏ 
حافز معنوی پجعل الكافل اقلم ہسرعة مع محیدله » ولايشعر بالغرهة ۰ 
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بين العمل والبيت تون كبيرة ؛ وبالتالي تضعف من قد رات العمال 


' قرب مکا ن ألا قا مة پسا عد کثیر | على بڈ ل الجود . وف ألحالة التاسي 
,لا يمن ذلك بحبذ وجود واصلات . 
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51 بر “ا كذ لك پباشنوې عدم أاهدما م العمال په لام على علمہسم 
باتهم لایکن أن بدا رکوا في تخا القرار ٠‏ ولكله من المهم اعطساء 


| 0 ا 


aso Ce C1 € | ا ت 1 ی‎ JO AISI9AIU[] JO AIeIQY] - Arse SURI [[V 


2 


امت م سس سے سس م - 2 r am E‏ ي س س سو کر e‏ ڪڪ مقي 
ل EEE SHEE A-5 SEE‏ 
HPF REEFS EMEK RE ELEMENT‏ 
EG 1= r r TES‏ س ا ا ;19 313 1 J 3: 3! N‏ 
ELF E FSR il %4‏ 9: أ E‏ 3 ا وو دده u Sa ai E‏ ۴ 
Dias‏ 1 7 که ا A ai: aia! qm SY A 1i e‏ 
EIEARISETET EEE TEI HEE EC EPETIElES a‏ 
Mie CS ASRS E i af Aol ITU gi:‏ 3 إجه ا لك 
ك 1 ا o} di. ۹ 3 1 fF ¢ E‏ '‘ 3 . م ۹ 42 ° ll‏ 
س ي م په :1 r GQ‏ 1 ا 3 لک ا پک ر لإ وو ام ا ا 7 — 
E ASE I IE SEE EE CEE CL EI N Ea. i A.‏ 
و ف Il‏ 3 أ کے جار ا 1 ES:‏ ک e Eee‏ ا 3 1° HH 2 a‏ اة Il i:‏ 4 
د ل 2¿ 4 i ٤ ± : ١ E 7 AH‏ 2 
NT a ETN ES‏ 
ي TTI E ECS OE‏ 
i © jw iG MICO KH fo) o f i Î om j e‏ ص 1إ < om f A mio m i‏ 
nm inj mH j e i ( SE 4 3‏ إ ا ا : و NP‏ 2 له 
E a‏ ا ا ا ر ٤ EE‏ إ ا EEE‏ ا ا 
ES‏ اا a; hg 2 SEE SES SESE : E a‏ 
د 24 3 ٥ A iT mm Î og OjiO O i HH GG lB, my O j} eg O: O‏ لل زي 
j A mim! OG e N; tw E0 jm i ilj o ÎR © ER RSS :‏ 
mM EE te .‏ إ 4 1s‏ پم f‏ صا e s7 e 1 Ir‏ وز ت ی 2 
ا ہے ٠‏ + ب ESER : ei ES ٤ ٍ e‏ ج 
lT‏ ا 
rs O e: ۹ el 1 Il o3‏ : 1 > 1 ر 4 HH hi ASE‏ ح 
که په 4 Oi oO: iw ww‏ اا وإ Ad Hn iol ui MM ! OÎ e wo o‏ 
ا $ = ر[ 4 أ ك 2 ا 2 jojmî te j jW j O Ig ime ir‏ 1 ا ك ةة 
4 ا e E e e e‏ ب و ل و 
SST ETT el NOT ETE‏ 
as‏ 3 : 3.1 0 ٍ ٍ | 1 2 واو ~~ —_— 
io} jO: N jO] © i‏ 2 ا ب r 1 4 | i mm, mw jO ÎO i in‏ 
E‏ کر ص joi wm ; 2) ST jm iin jm j imo} < E EEE i‏ کا ن بے 
2 ج 1 ± 3 : 1 — . چ س 
%٤‏ 1 ا 1 1 4 E‏ ا ا 1 SE: E‏ 
ll A OTIRTETTgTT I= — lpn — ATOR TT TET TTT -‏ 1 
ES mM hl u Ê‏ آ و اک i E NEE‏ ج | $ I A’‏ ب اا ج4 
کو E yS‏ 
nl : ٍ :‏ أ 7“ 3 8 ا I Nim : N ¢? lÎ‏ 2 : 
اک EEE MERE E ARE a SA O SE LEE OS‏ ا إو ت 
E TE N RR N‏ 
ا 4 + . 5 4 
i. e OI, o {O jo O jn jl O jaj O | û} 9 3‏ 1 0 
.4 ا IS‏ ¢ اا کت inj) j ™ e CNS o jt‏ ر ل : 
5 أ injinj mm! o a E ٣ IN io mî “oj ٤‏ 4 لے 1 
| 1 م ا أ EF nx oi | } EEE BCE ORE‏ 
or: e Sh‏ ج ت a‏ ڪ n a e e a e‏ و س ب س I‏ ۰ 
أ ا 8 1 ١آ‏ 8 ji qi : e © i of 1 A.‏ 
ii xX ji O) MM |o! E EGS oO! Gf Oi! ۳‏ 
E RK‏ 3إ e |_ |e‏ eإe__‏ 1 4 


۾ الحامل 


0 


2 


لو على مسلوی الوحد ة الوأ < 


5 3 


All Rishts Reserved - Library of UMER of JOF 


فسوا* فثة المازوجين أوفثة العزاب كلا مط له اض المشكل 
وہہ بو الں له ۰ 

كما نلا هذل نثارب وجي نظر الفئتين فض الحنصر الا خير + حبث 
صدفوه ف الصف الاير . رهذا دليل ءلى أن الجرافز التي تس العامل 
بصفة عامة مي أثوى محرك من الحرافز الاخرى . 


الجد ول رم 163 On‏ تراتيب الحوافزر وا ا ھمہتہا پا لتسيسة 
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اسا الد ين أ.جابوا على أن" الاشراف الجيد دو من بين الحوافسز + 
نلا حظ أن السترى الابتدائي العدد هو 61 من أصل 96 ١‏ ثم رتفح 
العدد الى 63 من أصللى 71ءثم يرتفع الى 25 منأصل 22؛ لسم 


پحعود للا فاخ , . . 


فاعتطاد | عل السب » نلا حظ أن 61 من أصل 96 تسسسساوی 
54ر63 أا 63 من أصل 71 فتساوی 73ر33 ± » کما تساوی 21 من 
أصل 22 قدار 45ر ٠.495‏ 
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ا حوافز لها علاتة أكثر بالعملى ظارنة بالد رافح الفردية ه٠‏ , 

2 فتارنة بين العدد الذ ى أجاب بذرورة تأمين السكن و الصسدد 


ى أجاب في المشاركة في 8 الترار دجد أن" الاطارات المتوسداة 
پحبذ رن اتخاذ القرار ٠‏ 
۱ بينها الحال البسا!ا* » فلا حظ أن“ الشروط الماد ية مي أهم 
أحافز للعمل . فالعد د الذى أجاب بالسكن أكير من العدد الذ ى أجساب 
بان پتون الا#راف جد'. 
E :‏ 2 


1 فراد الحيلة . 
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نلا حظ مدا أن الائد مية ليس لها أية ملاتة معمييسن العامل 
حافز معین ۰ 


فمٿتاا الملحلق قول بان كلما زاد ت الاد مية زاد ت خسنت ر 3 
العامل » و بالتالي البحث على الاحسن . 


ولكن نلا حظ أنه لتاقم المشاكل » ومشاركة كل الفئات فيهاء 
اللسبة في بعش الا حيان تګون مرتفعة وأحيانا آخری تدخفسض ۰ 


فمثلا توفير وساخل الترفيه والتسلية نلا حظ أن : 

العدد ف الخبرة من سنة الى 110 سلة يكون العدد 110ء 
من 113 ء ثم يدخفض الى 105 من أصل 10ء ثم يتخفض الى 11ء 

س كما دلا حط كذلك أن الترقيات الوظيفية يكون بعحدد 80 من 
أصل 113 » ثم يرتفع الى 106 من أصل 1106ء ثم يرتفع كذ لك الى 
8 من أصل 19 » ثم تدخفض الى 6 من أصل9 . 

س ريد أن نبين من خلال هذا السوال الحوافز التي يرغسب 
العامل في تواجد ها اذا أعطيت له فرصة تخير العمل . 

الجدول رقم 166, : 


بين الحوافز التي يراها العمال س أفراد الحيدة ‏ أكثراجنذ ابا 
و د افعة لذغي العمل من موسىسة الى أخری 


All Rights Reserve 


سے س س سر س سے بی مت سے سے سے سے مت سف سیت کے ہے کے لے سے لدت یت سا سے سے سے سے سم ست سے مع سے مس سو ت نھب پیت کی سے سے سے سے 


1 أعطيت فرصة لاختيار ءمل آخر » فما مي العوامل التي ترفسسب | 
| قي توا جد ها کک الجد يد ة 4 رتبا تایا الا همية با ألسية لكف ؟ 


e e ee 1 e E mea ah‏ ا ا ل ا ا 7 الیک ف ہر ر م سک عور یی 


| الترتيب و التكرار ۱ ۱ 
لتکرار ا التوو ن ب | | لتکہ.. ۔رارات السية ۲4 


ET CT EG TEN 5 االساءاة ف العرتيةا‎ 

TEE a T7 سا ی عف2 نعم چا ساس هبه بیج‎ AT 

اسک س سو 1 _ 3 ا 
23 8 

ا ا ق 

N RE TT 

las EEN GEE ی و‎ 1 


من خلا ل هذا الجدول للا حظ أن : 


انان الي .لاا فالعامل EY NEES‏ 
نوف -ره له اة . 


2 الاجر : وهو العددر الثاني حيث اسب الاجر مغ المستوى 
المعيشي لتعامل ۾ وهو حاأفز علې زیاد 3 الجهد ٠‏ 


3 النقل_ * وهو عامل دنم جدا لاله يوشر الجهد ۽ الممسسسسال 


لاقت تحال 2 


4المطحم : ومو ضرورى في الموسسات »رأ ى موسسة ليس بها 
مدإعم eS‏ نول بأ یما مبتورة ء ريعي المطلعم ما الاکل الجیسد . 


5..الساراة في الترقية : أى القذا* على المحسوبية والجهوية ء 


a‏ وهو أمر ضروری يسمح للعمال بالاسجام 
التكدولوجيا الحديثة . رالتكوين يساعد على الخرقية ؛ a‏ الانتاج . 

7ال مراف الجيد : وهو مطللوب على الروسا* أن يكوتوا فسسي 
المستوى وان" e‏ بد ورهم على أحسن وجه ٠‏ وهذا لسببين : 


أ الرفح من مدو ابت الالء 
لبه سس زياد 3 انتا ج اة ۰ 


الجدول رقم 167 : بيين الحوافز التي براها العمال أكشسسر 
اجتذابا لتغيير العمل حسب الحالة العائلية . 


س 281 س 
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med U ira Ta Dr r il alo i E ro ~r ——‏ 


| أ الخالة: العافلة ا مهه وو ١ا‏ اغ هجوت االمجوع وا لبه ۲ 
لسسبة التكرارات" ˆ مد ا ا کن ۳ ا ا 

: ر س 5 | ا 4 1 | 4 1 
ET‏ قزراو ا لرا م ا ا ر 
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2 97 | 
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أ 
IT CO I ll‏ 
| الساواة تي الترتية 169 | 595 | 51 |2281 | 1,206 ر 
E E E E RR O E RD ean‏ 
أ 


| الاشراف الجيسدا 134 | 536 ¦ 55 | 192122 


سے س س س س س ن ا ل ت س س س س س س س س د س س کک ن ل ن کک ت کک ر نے کے کے کے نم تھ تت کے 
wow = == SDS SCID ESD EKE SSDS SD2 TSEC MKES SSDS SS22 =‏ — 


الملا حذلة ال التي نستنٹجها ہنا من .غلا ل هذا الجدول 
أن" السكن هو المحرك الاساسي سواء للعزاب أو المتزوجين . فالعدد 
المتزوج آجاب ب100 من أصل 166 بان السكن خوالارل ٠‏ كطاجاب 
الفازوىجو ن > 68 ن٠‏ أضل. 64 تشن الا ية ٠‏ 

لكن علد الاجر نلا حظ اختلا فا حيث أن“ كل العزاب أجابسوا 
به » بينما المتزوجون نجد 159 من صل 155 . 

كما تلا حط على .ييل القال. أن التكرين أعلن له االكبساب 


اخ حیٹث آخات 63 فن ال 54 به » بینما المتزوجون تنجد 
فقط 126 من أصل 156 . 


الجد ول رقم _162_: بيين الحوافز التي يراها الا ااي 
اجتذ ابا لتغيير الدمل حسب المستوى التعليص لاذراد العيئة . 
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المهنية لاثراد العيدة . 
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ثريا لنا نفس الملا حظة السابقة » حيث أن الاممية الممنيسسة 
ئا قدهابسالحوافز ضعيفة . 


فالعا مل معا کان ببحث عن الوساقل الذبرورية فقطل کا لسکسن 


و الاجر رالقل و المطعم ا ورت ا رة جذ االعوا م ل 
كن أن نقول بأنها وصلت الى أمدافهاه . 


سے و ت س 


0 31 TJ - poaıasa%[ SURI [[V 


ا 


—_— 


ع 
سس س ب 


1 
ل 
ا 
1 
أ 


پان ب ب پد س ب 3113 ا س 
4 1 %5 3 بے ا 
e Fa 1‏ أ E E AS‏ 
EE 5 1 3 | 2 3‏ إ أ 1 ا ! أ 2 
ۉ ا AF ٣‏ 1 1 و ۹ 4 F‏ 8 
Î 3 d4 2‏ ےا م 
N 2‏ 3 أ : أ 3 1 E E‏ © 3 پم ت 
ت ٭ چ E E I REE RNR‏ 4 إ5 31 
SES AD. EE 3 2‏ ات ب ا ا ر 1 : 
t~ 3 ۱ »‏ أ ف e e E iû j‏ 3 
کے 3 @ اک E ge gE RS ٠‏ 
2 س ویس cC 1 e‏ 3 < 1 کد 1 [ و 
=4 ا 1 سنس e‏ ۰ جا @ : 0 C> E‏ 
8 اي ,® ENE NM?!‏ 
ST a ga : e - :‏ ا 
aT RES : 3 ۹‏ چ | 5 ا ا © 2 
E e SE ma EA r‏ ا ا 
4 — إ ¦ 0 n‏ إ 2 أ _ Eg‏ | 2 
SEE 4 EE:‏ ا Ay =i @& | a r‏ 
! 0 اسسام 8 | ast IB |S‏ 
4 3 س س 8 ا ا cH‏ 2 ا ا ا سب د 
a 1 4‏ < 7 ا !1 as Sb e‏ 
هص = Mj‏ ا mm‏ ا س ن ب امس i‏ @ أك 2 
Ge E : E aS E EE :( 31 2‏ 
ت Ad‏ | : ا a‏ 2 پم : 4~ 7_ ٢_‏ ص 8 
E EL i ۶# 3 4 1‏ إإإ e SE E mm‏ % 1 و : 
IS‏ 8 أ اا ۹ س پد : : اک ۰ ۳ آ e:‏ 
ك ا hi 2 Regs‏ إ ص ١‏ ا ا 
24 و ١ E ee‏ بلا 3 
1 - ع ~~~ 
Fa‏ 9 1 ا إ ET E‏ أ ده ١ E ١‏ 
ر 3 س سے نس س اص | ك 4 2 ۹ | ¢ i‏ رڈ 
e 4 5‏ ۲ ع" 2 1 1 REPEL‏ - 
E EE‏ 
EEE ETE E. 1 3 $ 4‏ 9 ا n E‏ 
e ۹‏ امم : j ® j o qf‏ 1 
BESE EEO AEE E ٤ x ۹ <i < 3‏ 
ا 2 © j;‏ ا لف 
u 3‏ پڏ 1 ۳ سس ت کے سے ست سے 
ل ج ESE RE‏ 
4 3 
٠‏ 


All Richts Reserved - 


= 


= ~~ 


n 
= ص ص ت‎ 


استنتاج عام حول الحوافزر و دوافع العمل ر الحاجات و الرض! 
JK DE DK DK IK EDE DK E DK E DK E DE DHE IC DK DK DK DK DK EE DK DK DL EE DE E DE DC HE YE SE E DK KE Dk 3K‏ 
الول 


JR DK XK EDK 


ارتبا طا با لفصل البق والذ ى رأينا من خلا له ضعف الخدمات 
على مسلوی ا تموس ا ت ¢ لستنتج من خلا ل مذا الفصل أن" سق ۴ 
الرتاہو الطابخ السا کد :لی مستوی جمرن الموسسات ۰ 


۾ الرذا مذ ا پصود الى نقیس , الحوافز التي تد فخ العطال 
E A‏ الماد ية بالدرجة ا 


وعد ۾ الرضا كذ لك تجاه الكموولين الذ ين * قوون ہوا جب سم 
تعاه العمال . 


فا لحا .جة تعحتبر د افہا للحي ال أ لحت عدا ¢ وصي وسیل س3 
٠ن‏ الرضبا أو عدم الرذا المنجز عدها . 


و بالتالي eT‏ ف اللات ا : 


وفي حالة عد م وجود ماكان هناك شخدا » وبالتالي تحداي...سم 
| لو5 ء 
ل ان ایی ن 
3ء توفر الشروط الماد ية و المعدوية لضروريات حافزة على العمل الجا د 
و المسوول 
2 اعطاء۶ صبنة انسانية للعمل الالساني كدافع على انسانية الانسسان . 
8 توفير أد س الحاجات الذبرورية للفرد العامل بنا* على الظسرو ف 
المادية التي يعيشها . 


6 8 2 س 


ال ل الك 
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ان الحد بث عن ۔جوخر العا قات الا ن لم به وپکسل 
اقب دون الح يخاهن دور القيا دة والسلطة غي مدا المجال:: 


وخاصة في ا اتناف ll‏ علم لادا ي 


فاذ | كان حد بثلا من قبل منصبا على العامل وخامة في المستوى 
الاد نی من السلم الهرمي كوحد ة موثرة في العملية الانتاجية » فان هذا 
الاٌمير لايمكن دجريده من علا قاته مع القهة التي دعقم صاحبة التأكير لأدرسا 
مي التي کک ۾ وهر التي تقود جا ۽ وجي التي تراقب مسد ى 
دجاحها أر فشلها ؛ التي تتخذ القرارات الخاصة e‏ 


لذ لكف فمن الاممية أن" تفهم وتناقش د وړها في الحياة المهني ةة 
داخل اداار الموسدة أوالوحدة . 


وما ژاد من أ تما مدا بړذه النقداة عو ٠‏ 


1 الصراع الد ائم بين ن القياد ة وا لطبقة العاملة في جميع الموسسا ت 
ومذا بد فعغاً الى معرفة دطربقة التسبير الذ ى تددهجنا مذه الموسشيتات. 


ا ان ات . 


فالدظرة اذا مهمة الى أبعد حد ٠‏ ويكن أن نجزم بأنها الحجسر 
الإساس ووا : 


رانطلا قا من مذ ه الفكرة عند ا ف ہذا الفصل على فز 
يرتبدا. بهما نجاح أوفشل الموسسة . 


اا او مت دو راطا ب بالدره ال لى الى حف 
التسيير الذ ى يتوم به المسوولون س الشادة- . 

2 اجمال ولاه القاد ةوعد م أحساسيم بمشاعر العمال جعشل 
الصراع یدشاً بیدما ۰ 


ست 283 سس 


اذ ن المہمة كما ابد ب جحد ا 4 و تحتاع ا نوع من الاد را ك 
iy‏ ا ل بجمیع وا lL‏ کل مرف a‏ ا 


ومد فنا من ٣ذ‏ الموت وع ہو الوصول أل TT‏ دکپ نة 
رج الفوسسة الجزا ثرية من الورداة التي TET‏ ومذ ا ۰ پپەگسسسسن 
الوصبول اليه الا" بتظافر ال هود و بتكوين رجال A‏ يقومسون 


بد مھ البلا د . 
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1= القياد ة وا! لسلداة : ٤ EES‏ صبفا نها افا ۰ 


العد بد من الکتاب ءەزجون بين غه وي القياد ة والسلطة عل-سد 
الحديث عن جومر العلاتات الإداريسة. لذا كان من الضرورى تبيسان 
الى ای مد ى يكن أن" نفرق بين المفهومين أو نمزج بينهط . والخايسة 
اهو الرهون ال عون ال لوار : 


1 تعريف‌القياد ة : ان فكرة الرجل الطاسب في المكسان 
المناسپب N E‏ مهنية » بل هي وليد ة طسق 
A‏ س مشاكلك 1 4 ٠‏ 


لذا تكن فكرة القياد ة جو الا ستیلا ۶ على السلداة بقد ر ما مسي 
عملية تسبير للا جهزة العلا اة ما . 


ویغرفها الد ثور جيل أحد توفيق بانا + " اكشسر أدوات 
ا فا ملية ٠١ ٠‏ وتساهد الل الجبد ة لی E‏ مذه 
1 لادا ری " (2(. 


ویلاحظ من هذا التصربف ا ا قباد 3 د ورجا تو جییں الو 
ماجو قیاد ی او جهاز تسبيرى ١‏ لذلك فجزئية حمذا التعصريف لا يمكن 
أن يعطليدا الورجهة الحقيقية لحقيتة القيادة . 


وید عم مذ ا التعريف » قول آغر جاء به الدكتور زكي محصسود 

امم بقوله :۽ " القيادة مدبد اشح ر العملية التي قوم بوا سحلدما 
الفرد بتوجیه أو بالتاتیر في کار او مشاعر آفراد آغرین أو في سلوکهم .". 
a (23.‏ 
1 جون .م. فيفر و فرانك ٠ب ٠‏ ايرود » التدطليم الاداري » القاهرة » 
مكثبة الدهضة السربية 1965 » ترجمة د . محمد توفيق رهزى و خير الد ين 
عبد القوی » ص 2275ء 
2 جميل أحمد توفيق ١‏ ادارة الاعمال » بيروت» دار الدهدة العربية؛ 
6,, ص ؟ 365 . 
3ذ ٠‏ زكي محمود ماهم » الجوانب السلوكية في الاد ارة » الكويست » 


e I E NE 2n ¢ وكالة المدأبوعات‎ 
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اذ ن العملية فض حد" ذاتها توجيهية » ولكن كا سبق القسسول 
مذ ه الصفة ما مي 51 او من صفا ت الغائد ٠‏ 


وانطلا قا ا الا عد ة » فان" تد ریش القباد ة تندالی بەد ي 


معرفة د ورا 5 


فاذ ا کان مند لقا hin YI‏ م بهملية التأثير تعرف: ''فأئير ألق۔سر 
القائد على الا رين أو الذ ی بيد فع الجماعة الى لحقيق ا 


ف ٠‏ }3{ 
سز ندیه ll‏ 


٤ 
ww 
تعرف :" على أنها النتيجة الغاصة بالصفات الششصية " (2)ء‎ 


رتعرف كذ لك ملى كون القائد :" >والفرد المسوول عن عمل 
مسین ٤‏ أ کو. نه الذ ی بها. یر في مالا ت أ لوسلوك القیاد ی (3). 


وید فعنا مذ ا الى القول 8 مفزبوم القياد ة له علا ق بصد ی 
د ور القا ثد 4 و بحلريذة ار بالمن )ا م التي قرم ی مذا الاخير ٠‏ 

ولذ لك فا لحد ہث أو | أبحث کن کپنولة القباد لا مسن أن 
تل الى مد آها الا“ بانتها جنا دلريقة عملية لمعرفة دور هذا القائسد 
ذه القيأد 5 ۰ 


رعناك من يريد هذا الانجاه بقوله : "التياد ‏ اجمالي!لمهمات 
f‏ 8 & 5 
التي يدجزها المسوولون كأفراد أو كمجموعات " (+). ربالتالي المهسات 
تلف وان کایت تاا بك وذ ات امداق ,أاحدة ثد نحن شس خد م ةة 


وتو جپ ية ۰ فبمد ی و جود با د 8 ذ ات کفا۶ة .و ات ME.‏ دن فی !العمل 
بقد ر ٠ا‏ كان القرار المتغذ ليما وبالتالي سلا مة الموسدة . 


هددت ا ميلا ا ساد یت جوت ف د ا و 


KET‏ »ابرا. هيم الضمری e‏ الاداری , و العلا قات العامة » مر جسن 


اا س غا د سد هر شه د 


سابق ۽ س ٤‏ 353 . 


سس دست » 
E)‏ نقسه ٠‏ 


د د آبرآهیم ماس تتو » ر ود ۰ رن ۰د .۰ ال المفا سيم الاساسية 


ف ملم اة ء الخدهرا ن ؛ جا معة البترول و المعادن » المملگسىسة 


رک سد ھا ف رد س ب 


العرببة ا لسصود ب ¢ 1325 + ص : 41C‏ 


س 2۶1 م 
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e‏ 4 العد بد من الەسوولیات › ولعل أمهايكمن 
ا ھک ت الخاظين الى الورين الحسن بوبالتالي 
في e‏ معقد 8 و“ لفان مخ البار يستلزم نوع مسن 
المرودة ك الى القا تد ی بہت سی له التحكم تایه ان دح التعبیر س سہ فسي 
سلوڭ مجموع العاطين !لذ ين م لحت داه ۰ 


ويد فعنا مذا الى البحث عن مفهوم السلطة الذ ى غالبا مايتداخل 
م مفهوم القيأد ة . 


2 ی : | ا a‏ : 
س ریف لہ لدلة ٠‏ 
تممه ,سیمک تاد د م ییا راتما 


فهنری فایول H. Fayol‏ بعرفها :" الحق في دار الا وا رة 
والقوة في اجبار الا خرين على ننفيذ ها " (1)ء 


فمصدللح الحق پا صد | الوا پوحي لیا بنوع من التسلط .ال بتعاد 
عن اليج الد بہەقرا داي الذ ى نحت عدم . و استعطال القوة في اجبسسار 
العاملين على تدفيذ مذه الاواجر پکون لها اتعکاس دلي في العد بد من 
الإخيان 


أسا ألنمه۸11 فيعرفها : " حجم الحقوق رالقوى التي بكسن 
الفرد من القيام بما بهد به من أعمال " (2). 


و تلا حظل من .ادل همذ ين التعريفين أن السلداة حق تمتا سه 
كل الاراد » كل في كانه » والهدف مو القيام بالعمل المعهوداليه . 


وما یدعم هذین التعریفین ›» قول کونتز و آود وئيل Koontz and‏ 
O'Donnel‏ 
1 قلا عن : د . عادل حسن ١‏ الادارة ۰ الأسكد رة . اموسة شاب 


الجامعة» 1979 . ص 139. 
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بهذا التول : "الحق, الذ ى بواسطته يكن الروسا* من الحصول 
على امتقا ل المرووسين للقرارات " (1). 


وپعرفي) کذ لكف الد کتور زکی مد مود اشم یقوله e‏ حسپ ا لنظریة 
" 
الرسمبة نند رج من 1ل على الى الإسفل ٠‏ وقي الوقىت ا کنل 
يفهمها البعض بل هي اسلوب عمل » ای کل مستوی وذلیفي له سلطلته 
لکی قوم پامله على اهسن وجه .۰ وتغتلف السلداة طبها من ألقمة السى 
ألقاعد ة . 


وا لسلطة نا ليست | لقیآد 2 وان کان بیدهما ا رحبا ھا. ساس سلفسسود 
اليه ف الىقطة الثالفة . ولهذه السلداة عناصر لابد مشا : 


ا حق | تصرف لاحب ذه" السلداة € و المقصود بحق التصرف 
هنا عدم و جود عراقہل تدوق د زن القيام بمریأمه ۰ ولا يعني كذ لك حق 
| لتصرف و التجیر و التېد بد و التحسف ٠‏ بل الشمرف في اطار القانسون . 


ب بآ عدا الأرا بها تملبه اة الو » وتوجیه العماطلين 
توجبها س لیما . 


ي حق اتخاذ الترار الذ ى يندم المصلحة الهامة . 


ولكن من جم الذ بن يدهم التيا م بهذه الاميال ؟ طبعا هسم 
القادة › ءلذ لك نلا حط ES‏ وا رتبا دلا بين ألقياد 3 و السلداة ۹ 


3 الل قد بون القيادرة. وا ليلطة : 


اتطلقا من التعارہف ألا ہقة حول السلداة والقياد 3 » فحاول فقسی 
A ۸ E ONEN SL EA‏ ا 
متما سكين ؟ رمل هما فیومین مختلفین ؟ والی آی مد ی یوجسسد 
ترا بط بیس ما ؟ 


1 س تقلا عن ٤‏ د . یل ا خمد توفیقی »> مرجح سابق € س ٤‏ 239 


ت ۾ زکي مد مود ماشم ؛ در سا ہق ی e205‏ 


2793 س 
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کا ا ۵ الهيثة العلا TT‏ ما ا زد 
الحقرق ال ي مط للشغصس ٠‏ وقد يكون في الجهاز التیاد ى أم لا س 


أ من دت الجوضر 0 فزپمکن أن تقول با کات القياد ة هسم 
د افما أصحاب السلد!ات و بستعملون مركزهم لبث سلدلتهم > والعكس غيسر 
مد . 

ومن هذه الحالة يرى بعر الكتاب بأنه : " باكان الروسساءه 
امات القيادة › او رمغلا 0 مشەبب یم ؛ وپسدش ن د وا بلوائسسح 
ا ا لبد ل تتصل ہا حنیا جات الوس 1 (4). 


فمن هذه الحالة دیبع السلطة عملية قر تستعمل من طرف 
ولاه القاد ة سسس ولنقل المد يرين س لوصول الى ماربهم . 


لذلك فلا فاص من أن" القياد ة تستلزم وجود سلطة لان التوجيه 
فيه فائد 3 على المرسسة . 


فعند ما يوجه الرتيس الاوامر الى المرؤرسين يعني أنه استعمسل 


ولا يمكن أن" يكون حاب السلداة دائما من القادة . ففسسس 
الموسسة يختلق نظام الددلداة من أعلى قمة الهرم الى أدناه ٠‏ فهسذه 
العملية تتم عن طريق التفوبض الذ ى بتحصل عليه الفرد على مستوى معين 
این بمارس سلداته رفق التوجیه الذ ی بتحصل عليه من رئیسه المباثر. 


ا التدة ابه الموجود جن !لەڭىرمين مو ددر القياد ة ,السلطة 
في قمة الهرم اهنا تخو الا فل ای القاعد ة طاقت العملية . 
بمعیس E ٣‏ شرم القباد ة وا الولح پکون ەە aا‏ في المستوی الاعسلس»› 
وض قا في المستوی الاد نى ۰ 


نس ت ف سم کے عد ت ١‏ سا ر س سو د قت کے کے کا مک 
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وال#كل التالي ييين لدا ذلك (1). 
المستوی الا٠لى‏ 


کسی یوی , ی کے یاےا عامت ع د 


م بل لماو ملاس اسف سويت سن د ۶ سو مسو ت که ا مد م 


lis‏ ق أو مد ئ سعة ا لسفدلة 


جس سے سس سے سے شت ہی سے سے سسب سے سی 
سم س س ن کے س مت سے کے م کم 


E E OO EOP EE 
السمتوی الاد لى‎ 
و المعنى من هذا النموذ رج أن القياد ة ض المستوى ال ولس‎ 
ببتمتعون بسلدلات وأسحة » وحذه اة تگرن ف تناقیں کلما ادجہد۔ا‎ 
. الى الدستوی الادئن‎ 


< 


۶ وتسود السلداأة من المركز الوظبغي }42 ولذ لك کان عامل القا ٹسد 
شان كير لتر من امل السلداة ٠‏ 


4 دیفات الفاکد : 


لادا سماد ولي د اهناف - متف 


ان" التياد ة من المهام الممعبة و الحرجة لد ی العد يد مسسن 
الەسورلين الذين لا بتقبلودي)ا الا" بشق الائفس لما لها من ووا 
و خوادار على الموسسات التي ید رودا لان" للقائد ثلا ث مهام بقوم بها : 


ا۔۔. اشرافه مل عماله ربالتالي تحریض م و توجی یم أل امسو 
أنفح وة ۰ 

باس ملا قاته مر الود ولو بدأريقة ير دبأاشرة ٠‏ فالانتناج 
المسوق والخارج من ا لمود.ة له تأثیر على جديا 8ة الموا طنيسن » ومسد يی 
ربح او الة شسود بالد رجة الاولى الى الموادلئين . 


چ ۔۔ علا قا ته مسورلية سوا فى الد برية العامة أو الورارة ٠٠٠‏ 
2 ا ا E‏ للمد بير ومن ثم العمال . 

کا و ل E‏ لوفین ¢ رت سابق ئ ص 22 

2 سب لى هه زکي مدد مام 6 الادارة العلميةء الکویت 4 وکا لة | لمطبوعسات 
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لذلك اقتضت الضرررة أن بکون التائد المد پر س يتميز بصضفات 
نرأها د٠رورية ٠‏ ولقد لغہيها الاساتذ ة د .۰ فهصس ملصور ۽ و الد کتور جمیسل 
جمد توفيق ف الصفات التالية : إ1). 


1 المستوي ا لتعلبدي : تتطلب القیاد 5 مستوی تعلبما عالب ا 
لكون المد برين لهم علا قات منتلفة ویود ی بم عەلېم الى معرفة كل 
وة النة ام الائتصاد ی والمالي وج التعاملي . 


رالمستوی يمح بفهم کل خلفیات العمل ؛ ریود ی الى رہسسسح 
| لوس5 .a“&‏ ارنپه ج کذ لكف بذهم التقارير ء کتابتما الخ چ« 


2 الطاقة_العتلية الجسمانية : غالبا مايقوم المد بر س القاقسسد س 
اعا اة خا ع أرقات العمل بالليل و بالدهار ای فی أرتات غير 
منظمة » ومح عمله الاه پتدالب من المد ير ان تتوفرٍ فيه طاقة جسمية 
وعقلية جد حسنة . فض بعض ا ياق وة في بعر الموسسات الکہری قد 
نطول الا جتماعات حى فترة متأخرة من الليل ٠‏ وهذا العمل يتطلسب 
مهارة + وشدرة من التعمل . 


لسلوك ا ال ا مله 0 ذ ات ا 
عالية » وملىماً بألسلوك الانسالي ٠‏ وعمل المدیر تق و انسایس وغالہسا 
ما توا چیهه مهما ت الس انية أكثر مدا تقنية . فقد بتشیب فرد مسسسن 
الجطاعة أو تدحدا. معنوياته ٠‏ فشي هذه المالة یبش على المد يسسسر 
شق الثد ابر اللازمة لحل مذه الازمة 


ا 5 في الاتصال :۽ كما قلا فان" القاتد له العديد مسن 
العلا قات > و مها الملا قات الدا غلية د اخل کک 4 وله د زر 
| لتو جبه ۰ لذ لكف تند أل ؛رررة مثه أي تکون له م ارة كببرة فس 
استعمال أسالیب الا القنعة للجماعة » والا" فان المصداقية مسسن 
مذ ه الصملية تکون بد ون جد وی › وبا لتا لي تود ی ال ی ضیاع مصد | قیسسة 
المد ير وعد م تائیره في عماله وفي مذ ه الحالة بكرن مسر الو هة 
الضياع. 
ESTEE‏ منصور فیس ¢ Ais‏ ال البث رة في الصتاعة» القاهرة ء دار 
الدىضة العربية ص : 5173 . 


د 0 -جەيل خمد اقيق + رچخ سایق é‏ س ST ٤‏ 


م 296 س 


س فليم الفاتابع بین أفراد الجطعة : تى بعض العمال عدم 
الرضا ؟ ن اد ارتهم وود ئ هذا الں ین EET‏ مير الرسمية نق سف 
في وجه العمل الجاد رتد بود ى ذلك الى صراع بين مجموع العاطميسسن 
ولذ لك اقتدت‌الدرررة أن يكون مناك مدير ذو كفا*ة تاد ر على الدأثيسر 


ف ملوك الجماعة ر لیم مشحد ین يعملون لغا تد 3 مو كلۈم . 


E‏ العمل بت ا" لوول أالرغبة ونين 


القياد ة لان" هذه الرقبة مي الد ا ف ی تجعل من هذا الول 
شخطا يذرم بمها مه 4 لان E‏ من ذ اث ااا تکسسون 
حافزا معدویا مما . 


7 القدوة الحدنة : ان" من صفات القائد أن" يكون ماليا » 
و امود بالمتالية و القد زة الحسنة ۰ فالعامل د اگما بدت ج سلوکا 
يزه الى ية 4 فاا را مكلا العامل المدير يمل الى العمسل 
على الساءة العاشرة وب شرج ساعة قبل الوقت فسیود ی به هذا السی 
ضښعف الاراد 5 ويقوم بتحدابم موسمسة عمدا أوبدون عمد . 


لذا اقتضبت الذرورة أن يکرن المد ير جو صاعب المباد رة الحسلة 
يكون ما للاغرین . 


ولكن الدقداة التي يجب أن نصل اليها » أنه لايوجد مد يسر 
أو قاقد بتصف بالكمال » فقد تتوفر بعض الشروتل في مدير ولا تتوفسر 
شرودا. أ غری e‏ لذا ھن ان کون هذه الصغات مو جود 3 
والا فاا تأي عن ريق العمل الوم و النكوين المستمر . فالنقطة 
التي يجب أن نرکز عليم! مي الوازع والضمير الغلتي الحسن . والا 
فا لفرد الذ ی لبس له أ ی زازع حع ولو توفرت فبه -جميح ا 
لاعمل فلن بکون مد برا ا عمله . 


ولانعنى مهنا أن تجعل من الفرد ملا نكة لا خطى » بل الهدف 
تكوين رجال يحسرن بمسورليا دهم مام الفرد العامل رأمام المجتمموأمام 
الله ٠‏ 


ج کک ت 
ال#دة E‏ القا ئد وال نند فعا ا ا ا 
المختلفة »۽ المو جود ة8 + نن الفا ةة کو فة نظيمية والتي لرا ملا فة 
وأبد ة بالسلطة . 


واتدقسم القياد ة ائ نوگ : 


ا القيادة الشسلا 2 : ومو نوع من القياد ة تجعل سلداة القرار 
تتەرکز عند المد بر ودل ه : و بيکون مناك نفویضا للمرووسين 4 وهذا 
النوع من ا لقباد 6 عاد على الحوافز السلبية كالةشويقف و العقساب » 


ا الا رترقرادلی العنيف : وهو المتشدد في أعماله » والىذ ى 
بستعمل السلطة غا على رو ‘ وبا لتا لي یقومون بتنفیذ وا مره 
ہصراً مة 0 


2 س الا وترترادلى الغير : والذ ى يستعمل الاساليبالخاصسة 
بالقياد ة الا يجابية و بعض العقرباث لكي يذمن رلا“ المرووسين في تلفيسذ 
قراراته , 


8 الا وتوقراداي المدارر : وهو الذ ى پجعل المرووسین یعنقد ون 
دهم ية »ارکون ني ۽ لن القرار 6 فر ین أله مو الذ ی | ڻنذ القسسرأر 


0 ۰ 


ومهما كان نوع ال لداة فاده ی آل جرف الهد يد من 
السلبيات و يكن أن نلنبا فما يلي (2). 


هد م را المرروسين » و بالتالي ادخال العمل السلبي فسسي 
القدل سا ف ع اة : 


2 صبودل ج المصعئوية لد ر ی العطال الذ بن دررن قي 
أتفسيم آلة للا نتاج فقا » و بالتالي ا المسزول (المد بر ) و بالتالي 
كرامية العمل . 


3س قد يوذ ی ذا النوع من العمل التسلدلي الى حدوث #قسان 
بین !! لمال » وبين المرؤوسين أنفسهم » مسا يود ى الى نكوين جحاعسات 
شيو رسمية ۰ 


A e زکي محمود ہا 0 ۽ رجح ابق 4 ن‎ ٠ E 
ا‎ : r & سا بق‎ Eh ٤ر چ صالح آ لبك"‎ 
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ام ملمس شغصية العطل ٤‏ و تکوین لد يمم موکبا فقس ¢ و الغوف 
أكثر من ألا حترام و و التقد بر » وبڏ لف بتولد لد بهم ددح النفاق التي ق 
الوذ 0 پیا في تکوید را ۰ 


LL 


5 مد م هور الحما ل با لرد! عن الا عمال التي يتومون بها » أو 
مرا رکدیم شض القرار أ ا & ou‏ وذ ا ما بپکون ءا قا سسس .م 
التعارون والمحبة من أجل همدة ف واحد هو او ۰ 


ومذ ه الامور هي التي جا* بها ماكجريجور في نظرية (س . ) في 
قوله : (2). 
سان الاتسان لديه كره طبيعي للعمل » وهو يتجنبه كلما 
أمكنه ذلك . 

س لتيجة لهذ ه الغاضية ... فان" معظم الئاس يجسيأن" 


رفوا على العمل ,راتبوا بشد ة وبالعقاب ا 
كافيا لتحقيق أمداف المتةررع . 


ان : Ns,‏ مذ ه۵ مبنیة س كما تلنا سابتا س على أساس فرضیات 


a‏ رلکن ليس کل امو تسلداي فا : شل › فەتاا بری ماکموری 
أنه a:‏ دقلل من فيمة القيأد ة الا ستبد اد ية ومزا با عا »> فبینما 


مي تناسب جميع الظروف والمواقف فان" لها أترما الفعال في بعض مدها 
ب اذا ا ستعملت پد کمة فا دنا تتطا شں و تتوافق مع العلا قات الاسانية &" 


و اذا أ ارم و t4‏ قا مجر f‏ ذ لك أن لکل عمل مبب ست .سس مسق 
3 
E‏ »> لکن نری ا هذا الا سلوب تفوق سلبیاته آپجابیأته . 


ZZ‏ القياد ة الد يطرادلية : بص تمد ذا الا »لوپ من القياد ة 
على نوع ا في الق »> و فويض السوولیات على | لھرو سیق » وهخاك 
ن :بالا د3ا “اة كيت يح دا الا سیت حانزا معنويالمجموع 
العا طن 


سل کب یھ ص ا س ساس بر تیو یدنوت ان واف کے ےو ا راو 


لات واد سبق الحد بت مذه النقطاة ۰ 
ب کہ ٠‏ صالح الث بكي ¢ درجخ سابقی ¢ ع : AAS‏ 


99 ا 


"فا لشباد 5 الغ ي تيم الا ا 
الاساني , بک أن Cw e)‏ أ as‏ اث 
معا ملدها الشفمبة مع مولاء العا ملين 
مس فں ٿو جن .نأ و ادارتها للعمسسسل 
مجموع هذ ه الخصائصس ٠...‏ لكون نمدا معدا لقب اد ة 

نطلق علیی) ادها القياد 5 الحافزة 0 


رانطلاتا من مذا التعريف يکن أن نحد د بان القیاد ة الد قرا طيہة 
بيان و اغا سن 


ا ولی : المعاطة الشف مجموع العا مين و تقوم 
القیاد 5 ہہ المد پر س بلق جو او ظروف مسا عد 5 د ا-شل بيئة ئة العمس سل »ء 
ر التفادم مغ المرووسين أن كان المستوى ٠‏ ومذا لغلق روح الميادرة » 
و التنافس الايجابي . 


و تعتدد هذه العملية على مد ى تفم الرئیمن مخ مجموع العاملين؛ 
و بالتالي نكوين مودة و أغوة و تعاون داخل بيئة العمل » وكذ لك اشبساع 
الحا جات الا لسانية 


الثانية : توجي يها و ادارتها للعمل » هذه مي الشطة الأساسية 

ف القرار حيث فض ظل هذه القياد ة يكون الترار ماعا » و مبديا علسسى 

اسا التفامم > ومن دنا بعرف کل راحد د وره في الدمل ویقوم بسسسه 
ویتشنه لانه بعرف بانه شارك فيه . 


اق ال هاا ا ن ادر الاد بن الاجا ات 
تحصرها فیا يلي : (8)ء ٠‏ 


س استغمال الرملاة ف دد ود العمل و لهد ف العمل فق طط » 
ولس ` وشل قهری ۰ 


ین وود 8 مین کل ار اف ا بيقة العمل » 


سی سی سد سات ہے چو س س وی سد د ت ب دا و 


2 نبیل رسلا ن + مرجع سابق ص ۳ i293‏ ۰ 
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3 اكشماب قد رة ممل عالية وذلك بتكاف الجهود »و بالتالسسس 
يعمل الجبيح على رفخ الانتاج ۰ 


4 القيام بالعمل ملى أحسن وجه واتقائه » ويكون هذا علسسى 
المد ى الطويل . 
ولکن لا نجهل بأر“ المد ير عند استعماله لهذا الاسلوب يستعمل 


في بصي الا حيان لوعا من الئسلدل و الحثاب ؛ فليس كل الب ر متساوپسسن» 
باكر تفرش أستعما ل العقاب ر الزجز a‏ 


ولكن كذ لك المحبذ لد ى جەیخ الد ارسين ا الا قوب 
لانه الوحيد الذ ى يسمح للفرد أن بيرمن على امانياته . 


en 


و الشكل التالى بيين لنا الاسلوب الد بمقرادلي (1). 


of Jordan - 


eservéd 


All Rights R 


801 


> التموذج. ‏ التمذج .الوذ 
آ٠‏ السابح السادس االخاس 


i’ 


للمرورسي | ٣د‏ ود 


بالتعرف د! خلا ارون ولق 
حد ود قر ھال تغاذ القرار الا قترا حات 
للخ ءا م ال 
القسرار 


eme: 


مسا 


- Center” o 
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حيث أن القرار يمر بدراحل » ولا يستحوذ عليه المدير . 


و السؤال الذ ى لطرحه » مامو النموذ ج المثالي للقيادة ؟ 


لا يکن باي حال من الا جوال ایجاد نموذ ج مالي يخضع لمعایسر 
محد د 8 ذلك ا موقف المد ببر ہتتبر < سپا 1 تقنضښبېه الذرورة 
الملحة .8 


بر جع 'تانەبوم اختیار ئموذ چ تاد ی معین السى 
فلا بث قوى يأخذ ها القائد في الامتبار » وهي (3). 


1س قوي المد ير : وهذا يعن مد ى تفاعل #خصية المد پسسر 


مدو 


با لقوی العديدة ؛ و تأثرها بوا ون بیذها : 


اس تقییمه اخس للذلروف : أ ی کف بہری المد بر المحيسسط 
الذ ی حوله ؟ ومد ی اقتناعه بعمل دزن عمل خر ء مثل شعوره بان 
الاراد يجب أن" يشاركوا في ادخاذ القرارات‌الخ ... 


ب س ثقته فض معاونیه : فالاسلوب المتخذ برتبط بمد ى الفقسة 
التي تو جد بین المد بر ومعارنیه 1 فبقد ر ماکا نت هذ ه الفقة كبيرة کسان 
التصامل والترابحا. والمعارلة كبيرة . 


جس اتجاهاته القیاد ية : فالاتجاه بلعب درا کبیرا فض نحد بد 
السلوك الذ ى ينتهجه المدير . فحلى حسب دبيحة و فاعلية المد يسسر 
في عمل ما » بندهج سلوك مط . 


7 قري المرووسين : ۰ شي ادش الاحيان تلج المد پر سلوک ا 
پبکون ٤ E‏ قیقد ر اتجاها CEN‏ 


3 قوي المثف : في کثير من الا يان بکون المد ير متأثرا بعوامل ' 


شد پد 5 › و پسیتلزم مذا موقغا معنا . فد رجة تأثير المحيدل والسىق : 
الادآری والاعوان الادارية في ملوك الا فراد بستلزم انتهاج نموڏ ج مین ۰ 


فد رجة التحكم في ذه المواقف تقنضس انتهاج أسلوب معيسن 
لجعلما فی خد مة الومىسة ۰ 


سے لبرہ د اھ یی سی ت اتو مل سے نک ا مہ ہے س ی 
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O « : ee 4 8 , 2‏ 2 
الد بەقرا ”اي ۰ 


فهذ ه العوامل مي التي پپحبذ ا توځذ ا E‏ 
تسای اتباع نمط تياد ی ن هة 


3 تخلرية التوجيه في ذال القبادة ٠‏ 


قد | ندالفنا س تعرپغدا للقي اد ة بارا " فن التوجبه 1 الذى 
قوم به المد بر ټ جاه 8 ۰ 


فالمد یر مہا کا ن أسلوبه رکز وخا خة اذا کان 3ا اسلوب 
د دقرا داي تمد بالد رجة الارلى على توجيه لوك الارين من أجل همد ف 


وا حد و ٠د‏ مه | وة a‏ 


المقصود بالتوجيه ؟ 


1 مفهوم التوجیه : ان ی اسلوب قباد ی مهما کان الستوی 
الذ ى يأتي نه يعتمد بالد رجة الارلی على التوجيه الفعال من ناسر ف 
ا أشخاضس › ae‏ . ذلك أو العملية : 
العمل كفا 3۶ e‏ الوطلائف الاساسية ل وء فسن 
الوذلا ئف الصعبة " }1{ ل ا النموذ ج الذ ی بعتمد على التفا عسل 
بین !لا دلراف داخل الوحدة الواحدة ه٠‏ 


كما يعرف التوجیه بأنه :" خحاوة هامة وحيوية في العملية 
الادارية تهدق الى اد أفراد القری العاملة بالمشروع من خسلا ل 
القباد ة الرشيد ة ۾ و تو به لود دم نحو تحنہق الا داف الملشود ة 
و ترپ المشل دوم فض التصرفا ت 2 


اذن » نلا حذل أن العطبة «يوية 
١‏ الذ ى قرم بها هو ا 


اک ایل ۰ نہ فد مد مء ۲ ےا ا سی ے٠‏ رر م سمت د 


1س د a Em‏ » مرجخع سابق »س : 359 . 
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ويستدارد ثاثلا : " كذلك تئضمن العملبة التوجيهية توفير بيشسسة 
العمل المداسبة التي تعاون في ااا ق العاملين لقد رادم الا بد اعية لما 
فيه صالح الغ" (3. 


وا دهد ف من مذ ا الاعات مو صالح الوس 5 


فاذ ‏ اعتمد نا على الا سلوب التدسفي »ء فض مذه الحالة بصبسح 
التوجيه ل ساس ا و المد بر مو کا المباد رة و القرار ر الحطبیق؛ 
ولايكون لمرؤوسيه أى عمل يقودون به » ذلك أن العطية التوجيهيسة 
عملية د پرا دلية تنفا عل فيا القد رات الفرد ببة « وپیکون ألمد بر فی ا 

ذلك أ e‏ : وذايفة اد ارية تعنى دفع المشروع للسيسر 
بخض ثابقة تحو تحفیق الامدأفق ء و المشروع پبتکون فر ںی الحقيقة مسن 
e‏ تتحاون لتحقيق جدف مشمرك لحت جیه قباد ة معيدة '" 
(2). 

فا ذ | کان هد فنا جو خد مة الموسسة 4 وثرقية الاقراد في السار 
العلل قات الائسانية ء پېلبشي ا ندابق هذا الإسارت کي تصل السسی 
مذين الهدفين . 


فالەوسسة التي جمد على ہمذ! ا 0 ا ا 


وليەر, على الضغط ا . 


فا ذ أ و جد نا قي و ما راعا بين أ د ارة و العطال 0 ا 
المد بر کڈ خص و مجموع الاد ارة 0 فض هذه الحالة عمل کل دلرف علس 
تحطيم الا غر والمدطم في الحثرقة هي المودسة » وبالتالي المجتمع . 

E 


طف الرجيه با خداد ت ناد : , القيادة » فاذا كانت‌القياد ة 
هي جوهر العطية | لتو جب ية وخا دة اذا e‏ بأد 3 د قرا طلية » فسان" ' 
أ لتوجيه اسلوب تشي پعامد على مارات ما لية بپ حب أن تنکون لد ی‌القاشد. ۰ 


عاد س یی قر ۲ کا امعت دياب اقم دد سیو 
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م 


لذ لك کان الترجيه a‏ عمد علبها القاد 3 الاد ارپیسون» 
ولکن ERS‏ مذا ااا پختلف | ابیقه با ختلا ف الافراد ۰ 


من ذ لك ارتا ہنا ان نحت في جوصر مذ ا الإ سلوب حت لصسل 
الى أسلوب #امل لخدهة الموسة الجزاشرية » . 


1 التوجيه عند الخطاً 


یسرم چ سند ہی هد مها سه 


پعتہر هذا التوجیه في هذه الحالة ضرورة حدمية من جهة 0 
وبد بلا لاستحمال القهر [السلطة) من جنة أخرى . 


E‏ ا ر ون ا ا 
استوجب على الرئيس س المدير... أن يكون يقضا و ارفا بأسرار المهنة. 
ویقوم بتوجیه مرررسیه حتی لا یقعون في الخطاً الذ ی تد بتراکن ویسود ی 
بالموسسة الى الادهيار . 

ذلك :+" أ سلوب المشرف في توجيه الفرد عند ما بقع مسذ ا 
في الخلا موأمر بالغ الاهمية في العلا قات‌الاسابية " (1). 


اب اعتبار الموسسة ائتلا ف بين جميع الجهود چ اة 
ا e‏ يعتدد على أسس علمية دقيق.ة 


باس اعبار المدير ذو كفا*ة مالية تسمح له بتحد ید امداف 
الحوس »< أكثر من غيره » ربالتالي يستعمل الاسلوب الملا ثم للوصول بهد ه 
الموسة الى اهدافا . 


م ر الافراد المرووسين جما عات عمالية دهد ف الی‌التعاون 
من آل خد مة ا . فکلما کان نداق ألا غراف دا 4 كلما 


کائنثت لمرد ود بہة ية ۰ 


لذأ ؛ | ستو چب على الفا ثد اف ببلتزم المهارة الفنية و الدقة فسن 
العملو هذه الصفات قد لا تکون ٤ئد‏ ا لحرووسين . 


یی جد ہے ا اسا لھڈ سا س تک سر کا س کے تھ ی وی کے ںوی 
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فيا المرؤوس فييالنون في مرا خذ ته ولومه » أو توقيخ العقوبة عليسسسسه 


Ia 
و پېهددوله (ااه‎ 


ومذا الا سلوب مر دد ن دأ بيضة التو.جبه هي من الخطاً نحو 
الاسوب » و الا" ما الفائدة من الم#رفين أر حت من الصستشارين . 


فدابيعة العتاب اند لا تحمل مع التسلدل » ولكن بحبذ لسد ى 
الرئيس أن يكون معلما ومو جا 
" وان" تكون نذارته الى المرووسين عند 
جد وٹ الخد نظرة المعارن المتسامح ١‏ . 
وأن" بنظرالى هذا الخطاً على أنه 


e yT 
ابثکار آسالیب جد پد ة پهد ف کن‎ 
.)2( با لعمل وزباد ة !لا نتا ج‎ li YÎ ورا گنا‎ 


رلکن اذا تماد ی الرووس في الخدلاً » فهنا أسلبوب العقشساب 
ښرور ی ۽ وهذا الشاب من الا سالب المهمة جد ا ¢ و المستعطة فسسي 
جعي لوا ھی الحياة لبر . فقد!. في المجال العلي الاداری 0 


2 -. التوجيه _ كأسلوب لد ى_القيادة الحافرة : 


دابيعة التياد ة الحافزة مي اتعمال الاساليب الجذابسسة 
لکی * من العا ملين ومون بعطهم على اسن وجه . ولايعني هذا 
أنا بصدد دراسة نة بافلوف في العكس الشرداي ای افا 
العمال بجذ بهم الى العمل ؛ء ولكن استعما ل الأسايف الحسلة مسن 
المنخاور الايجابي . 


رفي هذه الحالة جب أن يوذ بعين الاعتبار معايير لابد مها 
و التي بت تمد لیما مذ | الا سلوب من القياد ة ENS‏ 


معان یام 4 نة اید عه تفص وبع ھهدا ا هدنا معد ا 


1 سد أ ا بکشی ٤‏ تسه » 


2 کسه ء 


درکن مجموف هاشم در چم ابق + ص * 2li‏ 


اد 07 0 ا 


أ 
| 


١‏ كون الغرد العامل واكان بالدرجة الاولى يصيب ويخطسي 
لیا ا کون المث مریع بعحتمد على هولاة العمال ‘ و بالتالي فسان 
| لتو-جیه جب أف يکون ایطالا قته سليدة ۰ 


وتعتمد القباد ة الدافزة في اتخاذ أسلوب التوجيه على الاساليسب 
التالية : 

1 تابيعة القبأادة ٠‏ 

2 التحفيز الجيد ي 

3 الات سال . 


1 داہيعة القیاد ٩‏ : پغتلف | لتو .جیه با ختلا ف دابيعة القيسادة 
فکلما کا نت الشياد ة د پەقراد اة کا ن ا لتو-جبه عبأ رة عن سیق بجن القياد ة 
العليا ر الجهات السفلن . 


أا في حالة القياد ة الدملطية فان التوجيه يدغذ شكل الزجسر 
أكثر مده #ركل التعامل والمحبة . 


الفحف ر اليد لقف سبق .الخذيت أن اللدوافز ورا بسار 
في E)‏ سلو الإ تسان ب سا یبر ت غطہدطا. ال وذ لك بتحسبسسن 
د ور العامل ۰ 


فداريقة التوجیه لاتكون دائا بالاوادر» فتد لا تجدی هذه ه 
ولكن استحمال أساليب عديدة دجعل من الفرد بتفانیضش عطله . 


ا ال یتہر من آلا ا آلاة في مملية التو جيسه ؛ 
اذا لايمکن ا E‏ تو جیه بدون اتصال 0 "'عنمبر هام من 
علاصر التوجيه و یرتبدا. بين كافة أفراد القوى العاطة ... ومن خلا لسه 
کم ایچاز | لم“ ”رشع EE‏ 


فکاہا SS a‏ مس ولد میق الد پٹ عنها ت سليصسة؛ 
موجود e ٥‏ اساد u Ml‏ اة . 


+ و هي صا جبة کک في اسلوب ا 4 


کیت کس تھے ,کہ رابک ت کد خد ب امسچ یی بے 


اسب لقسه + م ۰ ACO‏ 


ا 
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ا التو جيه کسد)ا سة نلو .بي 


* 1 e. 
¢ پقتصبر ا لتو جيه على اصداں الا وامر وم بتدابيقہ! المروزسين‎ 
0 فقّد یکون الاو جیه اعدا صل یا ت للمرروس بقرم بعمل ما تحت اشرأفه‎ 
. وذ ه إالالة تمداں للء ية ا لوجي ية شکل متقدان ہقف علد کل حارف‎ 


فا أا ثد ثد کي رمد ه۵ الحالة Ca‏ بدثا بة مستا و من الحاكم ه٠‏ | 
وبا لتا لي A‏ إلفرار بح سلو اة با ءية تتحكم فبها و ل را 0 


فهذا الا لوب بتدر ما لدیه من ايجابیات » رخاصة على‌الجالب 
النفسي لاف ء لديه کذ لی سلبیآات یت آذ فف القائد سلطحه ۰ 
وبالتالي تدبا رب الا را ية ف اي لوین اا ر ا 
مثماسكة . 


مذا احثمال أول » كذلك الاحتال الثاني هو تكرين جسسسو 
د قرا داي ا دا شل الو الوأ <د 3 


ت التو جبه شي هال الحوة الجزائرية : . 


یماس :د د مس ا چ کے اہ کیت ج س د شا شی ب قت س و ی مه سند بی 


اند قا من تعرہفا ددا الابثة حول دير المدبر » بدفعنا هذا 
الى د رأة الاملت الذ ی ت یبر علبپه أ لج جزائر 4 و الحد ہث ن الا سلوب 
الذ ی تبر عله ال جزائر ندرسه من زا ریتین : 


آي تلاق الدسییر الا + جراکی للموسسات . 
٠‏ فی نداق استقلا لي ا ۰ 


الشوچبه في ظل نذالا م الداسبير ا شترا کي للمودسسات : ان 
الحد يث ١ن‏ التوجيه في ذل ارام | لته پیر الاذعراكي للموسسات ید فعدا 
الى معرفة المد ور الذ ى كان پلبه الد بر کحلرف مام في جهاز التوجيه .۰ 


رلكن قبل هذا يجب أن الق من التشغيص التالي : 


مجلس لاشم i‏ ل الحد اہ 
الحمال التمييسن) 
ل 
الحكم = الت بة u‏ مجلس 
العمسسساأل 
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ك سيرد رة اکى دة على الا بة . 
= سميطرة الادارة (التمة ) على القاعدة . 


ur 


وبا أن" الثابة ابحة للحزب [الراحد ) والحكومة نض الشيسىه» 
الټوجیه الذ ى نحن بدبد د الحد ة؛ عنه دبأرة عن تو-جیه تبلط . 


فمثلا على ستوى مجلس الادارة » يتكون هذا الاير سن 
المد ير العام ۽ ومن توآ ب أندد بر 4 و داتشبين (C2)‏ من الوحسسدة 


أو ال 


لذا الدجلسش صلا حبأات عد يد ة شل د را س3 المشا 
التمهيد بة للصسسة » كما يقوم بد راسة متترحات مجالس العال الخ . 


٠‏ هذا المجلس یکون فحت سیدارة 6ا1 رونم ال بر او المد یر 
العام الذ بصتو المسوول الول في اال 5 أو اأوحدة نض مسدذه 
الحالة يكون التوجيه #كلياً بما أن قناة الاتسال نكون من زارية واحسدة 
ی فن الا على :الى الإصقل. ٠‏ 


لذ لك كان مطاب النشابة :" بان تون الاغلبية في مجلس الادار ة 
متكوئة من العمال " (1). 


,فیا پپضدں إلمادة 153 من المردوم 2 يوم 6 1 ئوقمسسبر 
1971 و الذ ی بیز ۾ في .دالة “f‏ ووک EDE‏ على دسنو ی مجلس 
الادارة » فان المدير العام له صلا حي الحسم فما بغص القسرارات 
السارية المفعول من مجلس الإدارة ¢ وه امل ال في أ لتسبمر 27 


واندالا قا من مذه المصدليات » با“ على ال٣+كل‏ السابق بتميسن 
لا ا" نخلا م التسبير ألا شترا كي للدوسد أ بت هوا يطلا م رمتمد علمسى 
الطلبيعة أ لنسلدلية للمد ير فهذا الي من التو. جیه ا نقد علس 
االونتة أ الوحدة ¢ رېالتالي : لى المد بب کدلرف هام لتو جه 4 تل 
الصملية أکبر من ذ لك كون الشركة أو المو. الوطئية مو نة ۾ مي كذ لسسك 
من درف الوزارا* . 


هکم ی د نمس د اھ مساقت فر رم ونم نشدت سد ۶ 


q3 __ Rabah Nourredine Saczdi , Op Cit , P 321 . 
g9 _ Ordonnance MP 71.7H, du 16 Novembre 1971 


AISISATUA JO AIBIQY J - paA1as2% SUSI [[V 


سهد 


dange Nationale. Alger , 0.P.U T2 , 1983 , P 56H | 
ATE 


roductif Algerier et inrdépenh 


Svs tême 


. Benouda Hamal , 


س1 


اک سے و مک ماا س :سا 


ےا تس سید ہے رس کیا سے چ چ ر د مع مل 


١ سس‎ 


وزا 


رة الصدساءة رالطاقة | 


۶ 


RES 


اكا الول ةا 


0 


و الكل التالي بيين لنا العلاقة بين موه 


»سةد 


عامة والوصاية (1) م 


مذا من ةة ؛ وهن ب اخری »کن ان قول بان المشاركسسة 


تحت ,ظل التسیير الاد تراكي للموسسات ٠‏ 


ê‏ 'تبقی. مددبورة بسبب أن 


تطاق ضيق . '"(1). 


تجا 


جاح أو فشل مذأ النمط الاتتصاد ى ٠‏ 


ا سے ۴ داه ا صق فضا د کف تونت مھ دت قن می 


1 
op cit „, P 16 : " Demeure trés 1limitée 5 
حح‎ 
d= simple caractêre consultatif de 1'4.T, 5 
niveau de décision qui dépasse , pour | » 
caûre de 1'entreprise, ou de l'Unitê de. 2 
‘1e pouvoir economique du travailleur | e 
اوو إ‎ 
fait tréês restreint ıı 1 04 
= 
< 

r 1‏ ج ج ه3 ەش 


س 312 س 


کے ا ن 


٠‏ وظيفة مجلس 
ا رفايفة استة ا رلك 
لااو تاد ئ ا ستو ق الخورشة 
أو الىةة الاعتا جيك لذلك فان السلطة 
الا تشتصاد بة لاحامل تكرن د اھا e‏ لی 


ب س التوجيه في ظل نظام اميتلا لية الموسه. ات : ان الحدڀث 
# عن نظام | ستقلا لية المرسمات ابق, لارانه ٠‏ لان المرعلة الحاليسة » 
وال با نشا ل الا الى الا ستقاا لية لم نذا ہر لیا بهد مسد ی 


رمه يكن » فهذا لايممنا في هذا القام » فالمهم‌الان مسو 
کیفبة سییر هذ ه وة من درف المد رین و كيفبة تو جببل ل م لعمالهم ۰ 


فالقانون رقم 55 ١‏ الصادر بتاری 15 جانضي 1988 قسد 
حدد فض ماد ته الثالثة › الفقرة الثالقة ء 
الشخصية المعنوية الى تسرى عليها قراعد القانون الدجارى "(2]. 


یاف "١‏ مت ا 


ر الملا حذاة الاساسية دا كون النظام ترف بالمعاملسسسسسة 
التجاربة للمرسسة . بكل طنتتديه من معاملات تجارية وصفقات الخ . 


31 „- Benaouda Hamel , 


en raison sans doute 
sa.o CÎ er raison du 


certaines données Je 


productions. ainsi , 


se trouye-t-il de ce 


»> الجريدة الرسمية > رقم 2 » ليوم 1938-01-13 
الموافق ل 23 جماد ى الاو ل 1407 هه 
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= 


كما تد الماد ة السايسة من نفس ألقانون على : 


"تتمتخ الموسسة العمومية الاقتصاد ية بالاهلية 
القاأنودية الكاءلة : فن ترد زه ق و تتصعاقد 
بكبفية مسنتلة بوا اة اج زتم)] الموملة لهذا 
لهذا الضر بحقتضى تا نودي الأساسشيء 
دأبقا للقراعد الدجارية و ألا کا م | لت ریعب-ة 
ا اق هال اة ا 
ر التجارية 8 


2 مذه ألحالة» ا صاحبة الحق » وتعمل وفق قانودها 


رفي جمذه الحالة يعتمر التسيير فيرورة استراتيجية لكل مؤسسة 
لکي ترفح من مد خوليا وتصندد على لفسا لان الماد ة الثامية ؛ أ لفقسسرة 

الثائية تلص على e‏ تتحمل الد, ولة التزا مات الموسسات | عمو مپسىسسة 
ألا قحاد بة تحملا مباشرا آوفیر اشر 1 بەقثضی أحکام صریحة يبملوا 
القانون من ملك سلد أ قي رکا نت الدساهمة أو قي شرکات مح سود 8 


الشوو *: 


لذالك كانت أجهزة التسيير حكرا على مجلس الادارة وخاصسة 
المد ير العام حت ولو كان من بيدهم عضوان a‏ 
المادة رقم 26 الفقرة الثانية . 


رلکن تلا حول ان | لتوجبه ٤‏ أو بمعنی اضر ls‏ اا د ف 
وسوو لیا ت پیر ببة للع ل غر وارد نانا ؛ ورد ] ا ۶إ حذلاناه فسسی 
البحت المید ائ حول الخد مات مثا . : 


= القياد ة وطرق الاقسراف : 


کب عع مھ سے ہے سے سے ست سے لے پیم بے سے س س ص 
XT ISIS SESEKCES Slr mr =‏ 


تعتہمد الفقياد 3 على فكرة المد بر › أو ٿا تد المشروع الذ ى بق وم 
شراف على العمليات لوحده أو بالاعتماد على ساعد ة الاخرين حسب 


ال الاقتصادية . 


فطريقة الا شراف اذ ی المد راه تغطف باختلا ف 
أهمية لشخصية المد ير كونه أحد ركائز المشروع الاتتصاد ى . 


38 ت 
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لك الفا مار لار اة رفن قاف انغاة االفتزار 
وفرة-! على الاخرين » بل القياد ة الت علص يعتمد غلى توجيه سلسوك 
OT‏ ڀن لهو افشسل ۲لا فال 


ولقد TT‏ ا الد ير كغمية تقوم بتوجيه الموسسة 


في مركز رتیەس لاله شزول عن عمل بفوق 
نقد رة تخس ا «لى القبام به SS‏ 
ویکون لد به فر ...هذا تى ان" 
وظيفة الرثيس هي النامى ۾ ولیست 
الانتاج ¢ وقد يکرن مسوولا عن الان ا ج 
كن الوتكة الي مدن ااا 
الا تارج هي الناس AF Tass‏ 


ولذ لك كان المد ير الدارق الاول في القياد 3 لكونه السرّول علس 
توجیه التاس » وتحد ید مام کل واد میم . ولكن لکي نک-سون 


القياكة سملي ١‏ اق ااام فة فوط 2: 


اال Prévision‏ * ويعني, فر المستتہل بدسا* 


ذو الق الل : 


ویعنې الدبو وض حخطة عمل مساائبلية تحترم جمین ASS‏ 8 
الا سجكدا عية وا لإ نتصاد بة و السياسية ر 


e ٤ &‏ د ت 
التنضام Organisation a‏ . يدوم المد پر بتنخليم ا 


٠ تخصدية‎ 


اہک یہ نان ت دیوے, رشقو لہ کنا سک ہی یوی سے 


1 د ٠‏ طصور أحمد مور » ترا*ات في تنمية الموارد البشرية . 
I 1O:‏ 


2. Robebt Satet, Le Patron est un chef d'orchestre,. Paris: 


Ed Baudelot , t96 , P12:14. 
كدي‎ 31l4 م‎ 


و التنذليم مو عصب الموس.ة ؛ أن لم نقل عصب الحياة » لسذا 
أوجب ءلى المد ير أن" بكون خبيرا بهذا الجائب حش يتعكن مسسسسن 


ق. التدلبیق و القياد ة Bxécution eڅ Commafdgt‏ ؟ وهسذە 
هي الخدلوة العطية التي بيجب أن توخذ بعين الاعتبار كون التطبيسق » . 
و ا2 پحد د أن مډ ف نجاح أو فال إلقياد ة ٤‏ ربا لتا لي فشل 
أو دجاح المثررع . 


4 التدسيق و المثا برچ coordina 0n et #ro0 r1‏ وپعنسسي 
واحدة مها » والساح لها بالقيام بدورها . 


و التنشيق #رورى لعدة أسباب أهمها السطاح بالعمل الجماعي 
بین مخدلف الوحد ات 6 و بالتالي نکون عملية i‏ الساتىة 


ويعتدد الندسيق هنا ءلى وسال الانصال القانونية التي تسسسبو 
عليها الموسسة لاه اذا لم تكن هذه الوسيلة القطح التلسيق » وعمست 


5الرقابة ٥١۲۳61١‏ : تيدف المراقبة الى محرفة اذا كائنست 
كل الا مور تسير وفق المعايير المحددة من قبل » والتي وضښعت لق سطة 
نطلا ق 


ومو الخطوة العطية الحاسمة التي لابد مها » والتي تعتمسد 
خلا الا ت 


وهذ ه الحاريقة ريقة التي بعمل بها المد بير تسم با شراف المباشر ء أى 
أن المد بر همو الذ ي ي بقوم با لحمل بد ون ألا عتهاد على قیره من ال وون 6 
ولا هني مذ ا بأنه. قرم بج الحملہات السا لقہ۔۔ة الذ كر + ولکن هسو 
سات الل اول 


رادلا قا من هذا يمكن أن نتول بان هناك من يطبق التفوي سض 
کاستلات راء اکر رخا ٭ :وفدا ما تراه 2 


8 


2 طاق الاخراف و نظرة التفوس : 


سسس دد ,ماک نے سردو م دت امي 


پانندد العمل الاداری ضس کثمر من جوا تیه على التفويض كحاريقسة 
لا« شراف « Yl‏ شرف لا ببقوقف على المد بر في کی فن ليان ۽ فقسد 
پہتدد على الەرووسین ؛ وو دا شد ميه با لتفویش : "وهو تکلیف الرئيس 
لمرووسيه القيام ببعش وا جبات مذا الرئيس رممارسة بعض سلدااده "()ء 


وهذا العمل من -جوهر العطية الادارية » ومن أهم أساليسسسب 
العطيات الاسانية ولتعقد العمل الادارى و كثرة N‏ المنوطة 
بالرشيەن ۰ 


"يشير الى عد د الاشخاس الذ ين يشرف علييم ء 
ويفهم ضمنا هدا أن التسيق في المبظمة يقو م 
فالبا على العلا قات المباشرة بين الصفسسذ 
و مرووسیه ؛ واه ليخي آل تکون هس ذه 

العلا قات من الكثرة أو من القلة بحيسسسث 

فون كرات على الرقابة "5ء 


فالا شراف الصا#ر يسمح بتدابيق عملية التفويس . فلو افترضدا 
أن الحدير المباشر ليست له أية صلة بمرووسيه »> وکائت طبيعسسسسة 
الا شراف غیر سليمة ؛ في هذه .الحالة کف يمکن أن يقوم بعمليسسة 
لفو ية ومو قمر قاد ر على الحم في ا ۰ 


فهذ ا الىطاق قد ېدد درج بأ عدا لا مرکزبة وأسحة على التطسساق 
ا9 للهرم ل دارى 4 وبا لتا لي تا خذ العملية ! لتفريذءية کل 
أ لد دقرا طاية 4 E‏ الحرة العمل لد ی المرووسين الباشريسسن 


:أ رة ول الل اد ا ری بن .ان تله ا 
as‏ 
ei‏ لہ 4ھ ا الد بكةي ¢ مر “حح جہ سابقی 4 کں 4 2 a‏ 
2 جون م‘ قیفر 4 التنذليم الإا داري 4 مرجح ساپق ؛ ص a LTD‏ 


م فف مام ع 


.دل د ا لشبکشں ٤‏ مرج سابق ‏ ¢ م ۰ 2250~ 254 


أ توفير وقت الرئيس للقفرغ للسائل الهاءة :في كثيي مسن 
الاحيان کون المد ہر 0 شولا بمسا ثل حامة تو الو أو با جتما ات 
على صب لو ئ اال ۽ لذلك نفاھ پا للتمدايل من چ : وما لية ٻالتعارن 
من هة اخړی سند بعض الوطائف لامرووسین للمډ پر لکي پٹوموا سا 
على امن وجه . 


رهذ ه العطبة تسح للرٹپر, ف حال r:‏ أن" ادن عل.سسیں 
مھ م ف م مرد ااال ای اي وا 
المهارة و الخبرة التي بجحب ان ثاوفر في الد ير ۰ 


ب زياد 3 خبرة الا فراد ر لموهم ٤‏ لیس هيف التؤویش مو 
أرأحة المډ بر من بع 1ل مغال. ٤‏ ولكق يچن أن تكمن الا ممية فس 
لمر روح الد شرا داية دا.خل الەييلمة . فا لتغریښش صح للمپووس با براز 
مودلا تھ ا لجملية من ل »۾ ون ج اجو پډ أد تة ہا لش سسس : 
وبا لتا لي بللا فی في عمله ء 


مذا من جهة » ومن جهة أخرى ملبة الجهريض تصمح للمد ير 
يهلا حذاة مد ى تد رة المرووسين على تحمل السررلية في العمل ء 
الاعتهاد مليهم في أمور أكبر ٠‏ 


... سرهة البث في الامور : في كثير من الأميان تقطلب الا مور 
سر3 ا القرار قد لا تسن بالرجوع الى القمة للت فسا » ص 
ل ۵ الحالة پیکون للن فورپ امتا زا کبیرا لانه سمة تس بادفسادذ 
الاجرا* و التصرف فيه دون الرجوع الى مصدر حاحب القرا الرسمسي 
RK‏ يې المد بر ء 


٤‏ و السرعة في البث تصداي السرءة ضفي البمهل ٠‏ والتالي لسیسسیر 
الخطيات على اخسن وعة >٠‏ ,لازن هفاك ورال . 


د س رفخ الروح e‏ دوس 1ل فراد : a‏ 


e‏ ا ال ر e e‏ سين ۰ وشي ا 
ړوی کا رار Carrard‏ ایل : 


"ان" الحاجة الى الإحساس بالرضا 
. ينحالق من الحاجة الى التأكيد الذاتي» 


mee 317 سیم‎ 


الى الدجاح ؛ الى امتراف الاخرين ٠‏ وهذا 
له دافع نفسي كبير على الحمال » وهذاصا 
پس لدا بار جاع الثقة الى الاسان السذ ي 
فقد معنویاته بسبب المت اكل > وذ لك پىسان" 
نبین له باأننا نق فيه "(1). 


م س تكوين الثقة بين الرئيس والمرزور, : ان من المهام 
اة والهامة للتفریشن جو نګوږن نة بين الرئہس و الرووسيستسن 
و مذه الثقة تكون متبادلة » رتد تكرن أكثر من الرئيس تجاه المرووسين . 
فم لو ل القا نون بعش اللا حبات للمروو سين وا تعد مت | لثقسسسة 
يکون المد بر عائقا في وجټهم » ربالتالي ضف کثير من الا حيان تنا . 
اصداد امات و سو تفا مم . 


ویری کارار بقوله : ' پجب ان تدعلم أن نضج الثقة سمي 
المرؤوسين راعطائهم الصلا حبات » لاننا بهذه الدلريقة لحبب البهسسم 
العمل ولج الا ترام "(2). 1 


ولکن مرا عا 5 لای .غلل کان 4 وتغا د با لېحتن a‏ التسي 
قډړ ټحد ت ٠‏ ينبغي مراعاة بعض الامور وأهمها (a):‏ 


ا ا لتفويض باون کتا بڈ ثفاد : ا لای شلد في استغعمسسال». 
السلطة » وتفاديا لسرة فهم المروون لحدود مهمته ديح من الضروری 
أن کون الدفویض محد د N‏ »> ریکون متوبا پخول فیه الرئیس ربمسن 
دي وک مما رسة المرووس لعمله ۰ 


نرد 


چب ا اي عه سس 


1~ A, Carrard , Le chef,_sa formation get sa tãche. E 
Ed Delachaux et Miestlé, P 15 " Le besoin de se sentir 
apprécié découle du besoin de s'affirmer, de réugsir , de 


S'inıpOSer... 1'appréciation d'autrui joue un rêle psycho= 
1ogique érorme...c'est ainsi qu'on peut renflouer un homme 
qul se découragê... '"" 

0 2 - Carrard, P 351 : " T1 faut savoir faire confiancêe ã ses 

0 soug-ordres, leur donner des responsabilités, car c'est 
ainsi que 1'on sême le plaisir au travail et que l1'on 
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recolte de la re connaissance " , 


: 


2 تفويتر السلداة الكافية للتتفيذ : ليس التغفويض عملية دخضول 
للمرووسين العمل على هواه » بل تلزمه ذلك سلطة ذبابداة يخولها لسه 
الرئيس . نقد يكون التفريس بنا“ على رار في هرم ادارى معين ولكسن 
لاوجود لاسلدلة لد ى الشوض اليه صا يود ى به الى الرجوع الى الرئيشسس 
في الصديد من الاحيان »> وهذا الافر کون ١ا‏ ق! لدی الو ت 


تحد يد نطاق التفويش : ان التفويش لايعنى اعطلسسساء 
| لحرية ن شخ في الرے الاداری ليقوم بوا جبفة ؛ بل من الضرور ي 
ریف دلاق التفريار ¢ رالا تدا .دلت المهمات وا .غدلدلت ود ى ذلك ألى 
سرو التي 

٠ اور‎ 9# 


لذ لك بری ايان ما ملثرن او 


1 %8 السیا سہين الذ بین پجهلون دفوم 
التنظيم الادارى »> رالڈذ ی کان يتسولس 
أدارة ملشاًة تد اُشرف على الموت نتبجة 
اواد العمل » فقد فوض السلطة 
لسبعة مشر +خصا صؤولين أمامسسسه 
مباشرة " (3)ه 


ومذ ا النطاق بقدر ماهو ايجابن » فسلبياته أكبر منه » لذلسك 
e‏ البا ك شرولا لا بد مها بشوله : 


"وعلى هذ! فان هناك قانونا پحكم المنظمات › 
أنه لا يجوز لای ادارت ان یکون رئیہ.. أ 

ا من سنة ا # خان ا وال 
٠ا‏ فلا فة أشخاص » والا" لط كان لديه وقت 
أف للعمل »> يرف العدد على الول 
تي بتحملها المرووسين " (ة) 


0 ا اوججم ا ا ت به کل فرد ls‏ . 
ولکن 0 کا دات a‏ « وما کان جم › ومهم|. 

eer‏ ايت الهواری 0 ٥‏ رجح سا بق > صں ٠‏ 1ه 

‌ 7$ . لقب.ه ¢ ټ‎ I) 
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ص س ا ن 
__— 


“ا 


= 
¬ 


س د ور المد بر في فا 2 ألمث روع | رتہدایت !لقياد 5 ن أئما فسي 
التدذليم الا دارى بالمدير › فهر الن#كل الامتل للتسيير . لذلك کسان, 
دجا أو فشل المثروع بمد ى فحالية ألمدير و تجاعته 


لذ لك اقتدت الذرورة أن بكون اختيار المد يرين يسير وفسق 
قايس دد روسة علميا لانه :"فن توجيه الرجال عملية صعبة " (1). 


لذلك العدبد من علماء ألادارة لم بنفقوا علں وضع رودا موحد 3 


ولکن مناك صفات عامة ومیمة قد سبق الحد يث عدبا . 


ويقترح السيد الهوارى طريقة عطية لاختيار المد برين في الميد أن 
الحملى يتوتف على فلا بث دعائم (“). 


المهارة العقلية : رتتلخصض فيما بلي : 

اء القد رة على الدحليل ٠‏ 

ب القد رة على التفكير المركب (التفكير المددائي )ء 

سک س القد رة على الا بتكار ۽ اتور 4 
د .. القد رة على الحسم [ تقد ير الاهمية الدسبية للامور ). 
ب القد رة على التعبير (الاتصال ). 


E IRE IA 


L1 
. القد رة على التأقير في الناسر‎ 


ب -.القد رة على التكيف من التاسن . 


دست ہس ف اة کی مونم س م 


2س د ۰ه سید الهواری »> سرج ا ہق ٤‏ ص 253 فط قوق . 


کس نفسةه ۰ 477 a.‏ 430 


مس : 


سس 326 س 


e 
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3 قيم أخلاقية : 


أ.الشجاعة إمل تجب أن تعمل مع رئیز, جبان ؟ ) 
بپ س السد ق (عل لحب أن شعمل مغ رئېبس کاذ بپ ؟( 


ونلا حظ. من خلال هذه الدعائم أنها تشمل على جمي مكودسات 
الشخصية العطية والنفسية لآ« نسان . 


والملا حطلة الاسامية ا اعد ر مهما کانت مهارته وقیمسسه 
ا النقسية ا يكن أن" کن ع ی الى هدفها اذا لم يكن هناك 
رتبا وا م ت دوا الفروع في الهرم الاداری لو ۰ 


فلہست العملية ء فة مد بر ٤‏ رقم أن لذ | الاير د ور قسد 
بصل ال 43 من الا همية ۰ 


فالمعادلة االضامة تقول :+ 


مد بير سيى + عمال و موخافين أكفاء = فشل المشروع . 


1 


لأن تأثير المد ير في هذه الحالة يكون له أثر جد سلبيي » 
قد يؤد ى‌الى اتقام القاعدة > وادتامها يكون بافشال المشروع . 

أا المعادلة الثانية فتقول 

مد بر ید + ممالل وموطلفین سیثین = فل المشروع ٠‏ 

فضي ا الحالة مهما كات كفا۶ة المد بر ومهاراته ولوجپهسه 
لحمله فد وی الي فشسل ا اذا كانت القامد ة فأشلة . ولكن 
الفثژل هنا نراو خف من الا و مع الوقت ٤‏ ومح قوة شخ دة 
ألمد ير قد کول الفشل الى دجاح 


لذا » كان من الضرورى أن نصل الى أحسن المعادلات لسكس 
نصل بالموسسة الى الرخا* ونقول : 


مدير جيد + عمال و موظفين أكفاء = بجاح المشروع . 


س 321 س 


3 قیم غلا قية_ : 


أ الفجاعة مل تحب اق تدمل مخ رشیر, جبان ؟ ( 


ونلا حظ من خلال هذه الدعاثم انها تشمل على جمبح مكودسات 
الشخصية العملية و,النضسية ل« سان . 


OE TET‏ المد پر مهما کانت مهارته وقیس سه 
اھ اا ا کن ای جل بال الى هدفها اذا لم يكن هناك 
ارتا دا. جم الفروع قي الۆرم آالاداری الو ۰ 


فليست العملية » قضية مدير › رم ا لهذ ! الا خير د ور قسد 
صل الى 73C‏ ف ا 


فالمعاد لة العامة تقول : 
مد ير سبى + عمال و موظفين أكفاه = فشل المثروع . 


» لأن تأشير المدير في هذه الحالة يكون له أثر .جد سلبيسي‎ ٤ 
. قد پود ی‌الی انتقا م القاعد ة » وانتتامها کون بافةال | شروع‎ 


أا المعادلة الثائية فتقول 

مد ر جید 3 عما ل وموکلفین سیئین = فشل المشروع ٠‏ 

فض e‏ ألا نة مهما کا قت کی 3۶ المد بر ومہارا أ ته وتو جی اد 
لعمله ققد بود ی الي فشل أ لمث ريع اذا كانت القاعدة فاشلة . ولکن 
الفةل ذا نراد خف ف ا5ك لاله ص الوقت 4 و قوة ش ەسە 


المدير قد يحول الفشل الى نجاح . 


لذا » كان من الضرورى أن نصل الى أحسن المعادلات لسكس 
نصل بالموسسة الى الرخا* ونقول : 


مدير جید + عمال و موذافين أكفاه = بجاح المشروع . 


ا 324 مت 


ع 
U.‏ 
3 
2 
3 
ع 
!2 


تک دور عملية سلح القرار من اهم العمليات المتودلة بالج وه ساز 
الاداری ا ة » فلك آنا تعتجر من العمليات الحساسة 


ن و کن القرأار من أخدار و أصعب العطيات التي تتخذ مسن 
طرف الول 4 ءعلبہه بتوقف مد ی نجاح 1 فشل المشررع . 


لکنا لار <۲ 


مختص ملم لادا بان درف صن حالقرار هي :" الاختيار القائم 

على أا الا دیل واف ن ن بدن افون ا ا 
(3). 

سأ بقة 0 تفاعل عوامل عد بد 5 تتحاوی علي ها بعش المستجدات ؛ 

وبالتا لي بد اقل تود ی الى البحت عن البد يل الافضل للوصول السسى 

٠ لئيجة‎ 

القرار تسم E‏ نا تة فة ناء 


الماضي : والذ ى لهرت فيه المشكلة » وهذه المشكلسة: 
کانست ناج ترا رامت وا َة 0 ولګن ذجر مرقوب فبا ۰ 


. الحأضر : وږنتاوی عند وجود بدائل عد بد ة للمشكلة » 


8 اا تتم ا راسة و البحث قبل أن" يتم اختيار البد يل الافضسسل . 

5 ف هذه !لحالة جب دک رأ سة المحطبات الست 8 a TES‏ 5 
2 ٠ى‏ س المستقبل : ما بپننم انفييذ القرار و الذ ی پرجی اسه 
e1‏ القدا* على المشكلة التي کایرت عا و رامول الى هد ف ایج ان 

< : و ج 


اس د ه جحپل حف ٿوفیق ؛ مرج سا بق ۴ r? U‏ .104 


9ك حسن »›الادارة ٠‏ 


ل سابق 4 5 5 9 2 e‏ 


تريغتا الال کون عملية صدع القرار تيد بثلاثة عناصرأساسية : 


الف اول مى وود ل ب وال وا 
5 تعس با لذبرورة خحلورة العملية ٠‏ پل قد تکون مث كلة سداحية 4 فکسل 
عمل بتخذه الفرد الا وله .غلفية أو م#كلة . 


لذ لك فا لعملية الا ولی ی تدرزرة تت بیص إ الداه ) 'المشكلسة 
لذلك يرى الدكتور سيد الهوارى أنه يجب على المدير القادر أن يضسح 
لصب عينيه الاسئلة التالية (1). 


ا ما مو الانحراف‌بالضبط ؟ وماهو الشيیٌ الذ ى لوحظ فيسه. 
الادحراف بالذببطل ؟ 

ب-.. أين لوحظ الانحراف ؟ وطاهي الالياء التي لوحسظ 
الالحراف فيها على وجه التحديد ؟ . 

ج مت ظهر الانحراف على الشبیى ؟ ومتى لوحظ الانحرف 
طى آلاشاة ‏ © : 

دد » ماقو جم الأئحرافات ؟ ومامو مدد الا اء اتسس 
لوحخلت الا تحرافات فبها ؟. 


وهذه الأسغلة تە مح با لةرورة شبط. الداء 4 رموقعە وخطورته» 
ومد ی تاثیره ف اة جد م | سستگص)ا له ۰ 


ور الصنمر الثاني : ي و جود البدائل 4 وہنا م الضرورة 
آ تون اليد اقل ارس5 'دزاسة فلمية مدفقة ذلك أن : 


" هذا التحديد يستلزم اجرا* مقارنات تقوم 
على انا ن قم قد لا کون انتصاد ية ؛ آو 

سیکولو جية أو أ جتما عية أو سياسية . وسسن 
المحتمل جدا أ دد ٿث تحارش بین هذه 

القيم فعاد ة تکون مذلاهر وا ری 

مير مرغوبة في کل پە یل [2): 


یبس ,ب ۔ نید ۰ ت ف ا کی س ست 


1 لک ۰ سېد الهواری ¢ مرجع ا بف ¢ عں .46C‏ 


2س د ۰ جمپل اخمة ثوفیؤ › رجنخ سابق + ص 106 
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لذ لكف استو جب المعرقة الحلمية » ومد ى صلا<احي ة البد بل دون 
البدائل ا ری لان الحملية التي وم با »> هي عملبة تعدلی ثمار ها 
مسنقبالا » رهذا المستتبل مجهول لديا » رمن ثم اقنةت الضرورة المعرفة 
العلفة ٠٠‏ زو محازلة التحفيفت من الها الذ ى قد. ينجر من هذه 
العطي د 


وعتد الحد بث عن البدائل » بہجب أن فرق کما ری سپس سد 
الہهواری بين الحقا ئ والقيم »> فل أن ي 1 تدنبر حقيقة » 
وھں اتعبیر للعالم الەرقوب بہنهاً ما یجب 2 یکون "' فهذ ه فيمة . 


" وأهمية التفرقة بين " الحقرقة " وبين "القيمة 
2 وال مھ e‏ 8 و بالتا لي في الحكم علسى 
ای ترار پأئه رشید أو اط حیث بمکسسسن 
الحكم على القرارات التي تحوى "حقاتق " ٻانها 
ثرارات سليمة ا افا فلك الي 


تحتو على ' ' قم ووجهات نذار قەن الصعب 
ا و ا 


اذ ن فالمنطلق السلمي يفرش لينا معرفة التحليل السلمسسي 
للوضح واف ار الو 2 


13 ما العصر الثالت فهز اتغاذ القرار » أآى العطية في 
حد ذاتها أي التنفيذ . زهذه الدطية همي العملية الفعلية لدورة 
عملية س القراً ¢ ومن LaJMe..‏ نشببہد؛ دد ف فدالية إل هار زا داری 


أو ال ب٬فة‏ فة عأ مة چ 


اذ ن » للعملية دور کبیر جدا وم كذ لك »> ببليتفي علسی 
من يقوم بها (أى العملية ) أن بکون :لی د رابة مد قق بالجوا دسب 
آ لخفبة و الذلاهرة لا 


ون الا دن كن بزى-141: بان اة د تتم على خطوات أكثر 
اتساما ولكن دون الخريع عن القاعد 5 العامة التي e‏ 


.266 الا مرجع سابق » ص : 265س‎ EEE, 


2 د ۰ .جدیل اد توفیق t‏ ٥ر‏ جح سابق ئ سش۰ i12‏ مب 113 


سا 24 س 
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وصذ ٥‏ النطوات هي 


تعد بد السمحشكلة 

2ے تحلیل المثكلة 

ئ تحد ہد البدائل 

چ کیجم 

5ا ا ل بد بل 
ا الى ممل فعآل 


علا قق القرار. بالقباد ق تعتمد عملية صلخ القرار کن 3رچ 

من الحنكة ا ٠ NT‏ قد لاتوجد في العديد من الاشخاص . 
لذ لك فر مملية صبد:: القرار مملية متدا.غلة تتفاعل فيها الحد بد 
و ملظا | القائد أو المديرء 

من المعطیات ال a‏ الو الاولية ة على ءا ثق و بر 


محذه الحملية قد لاتكون سحبحة في العد بد من الموسسسسات 
و ال د على الثسبير الجماعي . قش هذه الحالة فا ر" القرار 
يتخذ الصيغة الجماعية »> وهذه الصيغة مرتبطة كذلك بالقيادة »لان 
a‏ القباد ة ليس فقدا. الم بر فقد يكون مجلس الادارة ٠‏ 


اذ ن النقطة الاساسية و المهمة , من المسوول عن اتخاذ القرار؟ 


يرى الدكتور جميل أحمد نوفيسق بأن القرار :" يكون نتيجسة 
جهود اما شخص زاحد » أو جماعة من الافراد " (3). 


وبالتالي فلو تحد شنا عن اة نس فالمقصود به المدير أو القائسد 

فى أعلى قمة الهرم الإار ى اا اديت ا فقد أخذت 

مد لولها من المثارکة س کم پری الد کتور وعادل <سن س و المقصود بها 
الخطاف الضوة :* 


ا رر ت با 


وهذ ا الا سلوب معتمك سوا في فود أو عل مستتو ی آاعسلسی 
أو أد ئی 


سک یرید سد و سد 


2 ۴ 2 ٤ 
: ويعتمد هذا الاسلوب بعد ة3 اسباب أهمها‎ 


افا د ا لر ان الا ون اقل فة د 

2 امتقاد ه بان القرار اذا اتخذ من طرف الاخرين سيكسون 

3 امتقاده بات لوأدغذ الااغرين القرار فسيضدعف ذلك مسن 
سلطته ۰ 


وهذ ا الاسلوب ... كماسبق القول س محصتمد كثيرا وخغاصة فيس 
الشاك التي لا تعتمد ١ل‏ الشديق بين أطراف القياد ة أو الموسسات 


التي ليس لها نأثير ال ٠‏ 


فا E‏ المتخذ من دإرف الجطعة : " تتلخص الفكسسسرة 
الاساسية للمةا رکة في FOR‏ بنع الا ر في قيام ات 0 E‏ أو 


مجموعة ملل م س E‏ بد رر فعال ي التأدير اأ ك المسا هة ف سسس 
اتخاذه "إے)ء 


ا هذا I‏ می کون القرار 2 من طرف 
دون 1 تټخذ شذا القرار ا 


ومذا TA‏ مہف کشیرا لاله ابد ج بتبا د ل وهات التظسر 
بين أطراف القياد ة ‏ مجلس الادارة ان أمن .. وبالتالي يمكسن 
أل بتعاد عن الخطاً ا لمتوقع 


رلكن المهمة الاساسية بالد رجة الاؤلى هي دور القائد أرالمد ير» 
فلا بسكن تصور اجتداع حول موضوع أو مثكلة دون الخضوع لا جراء منظم 
أو لد.ملية بجر من E‏ المد بار ٠‏ 


لذ لف ا الخال صة الهامة » کون القرآر 0 مهما کان الا سلسوب 
المتبح م پ وف اع المد بر لکونه میا حب الدحرية 0 اسول الاول 


: a على‎ 


می ک2 ٠ھ‏ می ۰ اسسا ا واد د ب لہ چ جہ کد س کا سو ٢‏ 


O O |‏ عاد ل حن ر سا ہی ٤‏ گر ۰ 234 


ل غ ال امنا لق ری 
الا عتماد على آراشهم »> وأخذها بعين الاعتبار » فقد بكون في ها بعسض 
النقاط الحسنة . 


رحداك IES‏ اخری ر المتعلقة با لتفوپغر. » فد قرم المد بسر 
بتفويش بعتن سلطا ته وپېسەح لرو سا الاقسام با تخاذ ہصان القرار 
ای تد خل في املار القرار المتخذ على مستوی أعلى . 


الد ی ى انل الو ٠‏ اهن الا لهال جل لا اة 
القرار ؟ 


ا سلوب ۱ 3 إ 1 1 
1 اسلوب الامثل لاإتخاد _القرار من لمعب بپ على ی‌باحث 


أو محلل ارحتى دارس أن يجد اسلوب واحد لعطلية ضح القنسرار » 
فهذه لعملبة بقد ر ما هسي مهمة في صبعبة في نق ۽ لوقت . 


لذ لك فالذبرورة تقض الد راسة المتأبية للاشياء قبل الخو ض 
فيها » رمن ثم فأهمية القرار من جته » رأهمية الموسسة من جسهسة 
أ غری ا عملية القرار عملية تدأتر بعوامل عديدة » وسن 
ثم فلا بد من الد راسة المتائية بدارك فبها كل الا حلراف لان 
ضذ ور ای قرار ٠‏ ثم تدفيذ ه من القمة حتى يمبل الى مركز التدفيذ الفعلي 
عملية معقدة الى بعد حد . 


لذلك » فالاسلوب الامُخل مو القضاء على المةداكل عن طريسق 
قرار سليم تتد خل فيه كل العوامل «وا* النفسية أو الا جتماءية وحتسى 
الستامة ‏ , 


فضرورة أ.خذ كل العوامل , بين الاعتبار » وقيام كل الاطراف 
(العمال, . الروسا* ( بد ورهم Re‏ حتما الى التدلبیق السلي-.سسم 
للقرار لان العيب ليس فضي من بدخذ القرار » بل الحيب في كيفيسسة 
بحابق القرار ٠‏ 


ا تصبح 8 0 1 
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4 اسلوب القرار المع في الجزاش : ان" المتع لظاهسرة 


التداور الاقتصاد ی شض | لد جزائر ٤‏ پد EIU‏ مام تجا رب عد پد 5 مرت 
ا الاڈ N‏ ال 


وقت 2 


فالد ولة ليا حكم تسییر میکانیزمات القرانين الا قتصاد ية كالاأسحار 


الى قانون السوق الذ ى أصبح بتحكم في تسيير الحوسسات بسدلا 
١‏ الوس السير الحذيت والداي بعك فلن ٠‏ 
2 التحکم فس الادلارات البشرية و تسير^ہم وفق اأحتہاجات 


ال وة ۲ 


ودخلرا لكون الا سقلا لية تعطى للموسسة حرية التصرق كسان 
كانت سلطة المدير العام فوق مجلس الادارة ٠‏ 


اا حاليا تسيير الى نحوذ ج الحكم الفرد ى ءلى الموسسسىة 
و المتشثل في المد بر العام ؛ وض عض الايا ن کان لمجلس الا دارة د وراه 
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: A ہہ وم م م‎ o 
› ۾ بين المودسسات التي آ ری بها البحسث‎ AF الجدول رکم‎ 
. وءسبة ا ارات المو جود ة بيا دتا رنة بئسبة آفرد إلعينة‎ 


SSS ERESESSESSTSSSSSSSSSSSS SSS SSS SSS < 


| اسم الموسسس نة الإ زارات | المينة__ا 
me . SEN SE‏ 


i DE i |‏ افتاه ف که اه 


1 E 
الموسسة الودليية لدبداءة‎ 
| م‎ | ORR 


as |‏ “× صمق خاک کی نسدتہ وای ھی چھی دم ت اھ ہے o EEE aw‏ مسد ف ف ند SS Gi EEE‏ جه مسد 


| الشركة الوطنية للتبن ETT‏ 
ت ہر می نو وی ودعت نسدد د د ده سن ل ت >`“ ا REE ESTE] EES i hE bE‏ 
| 1 " | - ن 2 | 
| الموسسة ا للتوذايف | 81 | 20 | 6451 | 
| بالورق والورق الق..-٠وى‏ | i‏ ن 
| ا س یا دنھ س مووا جره چ نادت شی ہنا س ا به یج د SSE‏ ا io E‏ مس EERE GET ESE‏ 


| مرس آلا سملت ومشتقا ته چ 4 د 


EN |‏ بھی کہ ہے ر خد فصتا سی ,اخ ریش با ق ۲ وی رن مودو یہ سوم HE‏ 1 هک ا دم کی در نھ r‏ ا اد ف ا e E‏ سد سس نوو | 


1 أ أ‎ 1 IT 
1 ا لیج ہے سد :یو کو رھم بای ج‎ aE SS هد‎ ESEN | مندرفسة نه ۲ ۵ 2 فار جد اي مروا ۲ ر‎ ١ پد س مدب وة‎ 
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کما سبق ر حه فی ال دول ز ¢ نا پىزېذ ه الد | سڈ فسں 
ەس مسد ات فاد نة و 5 8 

رلقد اعتمد نا في مذ! انفصل الخاص بالاطارات على أخذ عيدسة 
من 20 اطار من كل موسسة باستفداأء الث ركة الودانية للتبن و الکہریت التي 
آخذ با مها 13 وهو العدد الموجود » ورعوضنا الباقي من موسسة الا سەنت 
ومش 5ا ته للوسحد . 


والهدف من أخذ 2€ انلارا هو وبود تعديل بين فثة العصال 


,فثة الا دلا راث . 


ربلا حظ من .غلال الجدول أن المجموع الكلي للا طارات هسو 
٤€‏ أى نسبة 87ر45 + لمجموع الشركات التي أجرى بها البحث . 


-Jordan.- Center O 


الإ ارات ” 


1 | E ۱ ۱ 
٠ BON AS E0 18 SG 

| | 60+} ۱ ! 1 *“ | | | 1 1 
الي | المجەرع‎ ٣١ الس | الى الي ال اني الس‎ | 
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| 10c 00 2 Er 2114 14 | الد‎ 
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1 | | | 

| 1 1 1 


خلا فا الفتة العمال 4 ابند أا دنا بدن 245 و السبب أن" 
الدراسة أو الاقد ية ها الهتدران اللذان بسمخان للفرد أن يكون 


و توقفنا ١ند‏ سن ألا عد 2 6 اة ۾ 


u r f ۴ ,‏ 
ونلا ذل آ ت ڏک ب اسن ای ان للسحب مرنفعة علد فتمسسة 


و الزياد ة أر اتان أن المقصود الاإختاا ف في اللسب لايهسم 
بقد ر ما یم الحلصب ۾ مد کے لور الد رودا الذرورية لمل ۰ 
ال جد ول رتم 3 : ببين الدالة العاظية لاثراد الدينة . 


1 ۱ 
ج ا لص سد 3 | األسيسى ىة 4 | 
س 
ابره ا مور ب ا امه ها حو اهف عند سدم ا ف وه جاک ات کی سه ا اا ف ف وه ي و صف .سهد ف مد 
1 أ 1 1 
EE. (‏ ونمالک دہ ت ارامت فو مه م زج 1 3 أ 4 8 ۱ 
1 لايد لي ع اخ دنا عا لي ر غ ع د ي و ية نميف تووم م ف ده و 1 - کے اورقا مهد E‏ 
E EATEN‏ ک1 ۱ 16 1 
ا أ ا 
اھ ۰ انات رانکمہ سے کہب فد میت ہے ا د اق م مہ وات وسوی وو وله فصتم عد دة نوه سه ت عق م 
| 1 1 1 
i‏ لمجموع 106G 1 10C Ua RRS‏ 1 


کے مب س ت ت چ ٿس ٿس دض ص س ن ت ل س س SSS SSSNSSSS SUS = = =o — o‏ 


٠‏ من خلال هذا الجدول نلا حط أن فة المتزوجين تسل 
الإ لبية العذامى أى 44 > زهذه الفقة لها خلروفها رفم أتهنسا ' 
لا ت مدا فى هذا الشام لانذا لانركز ملى الخاروف الا.جتداءية »> بل مدفدا 
مو نم التسيير . بيدط فثة العزاب نشل الاقلية 16 + . 
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` لشوب يي اة حول الدانة العاثلية مرتبطة ومكجانسة‎ | OEY 
مغ فتا رث عر أفراد أالصيدة ه‎ 


الديدة من الاطارات . 


SNES S SSDS ISTIXSDSS SSS == SEC SSDS SDSS SS SSS == 


1 

1 لس توي __.| ابند ائی | مثود..۔دا. اتا نوی 
| العددوأانسية أ 2 1 

1 


a إا‎ 
A 1 OS E SER | 


| 1 
1" ارعس دنو ر فا هراد وء | ESEN a rors 4 E » aE‏ دت وام ف E Ei iE‏ ف ف ا 


م 2 

جامس الاشیی” االمجدوع 
a.‏ | أ 

E a‏ ا و ا 


و 


| | ل ةه 1 1 Ei‏ 


من الوهلة الارّلى لفهم من أن" الاطار مو المتحصل على الش ماد ات 
العلياً » أو المثخرج من المد ران الکہری أو الذ ى لد به أذ هة رة 
ا د 
٠‏ 


لکن من < ل هذا الد ول یلا ظا أن : 
11 > من أفراد العينة أى من أصل 10٥‏ لهم ستو 


ابتتداشي ِ 1 
م من اقراد نة ليس لد هم أف صب لو کي ۰ 
E E‏ 2 و اد العيلة لیم مستو ی مطلوسمدل ۰ 
| ی ا 29 صن ادل iC‏ الذ ين أجری میم | لحت لھم 
w+ 2 wv E‏ 5 گ ۴ 
مستا ت بەکن آن تقول با ما لا نيق بحستو ئ أ موو ليية 
س بينما دلا حط 34 من أفراد الءينة لهم صستوى ثانوق ` 
كما نجذ 27 دهم لیم تون جامصس . 


r. ۴ ۴ ea 0‏ ود ۰ 8 ي 
لذا ١‏ اقیذبت ا ادرو ية توم من الحنكة ۾ لذلك تلا سا بگ..۔ا ۹ 


الا کد بی کےا أن ببکون أ تکوین ٠جك‏ ر شمرة ب « ٠ه‏ 
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1 عن د سلوا مت لمل | ت ا7 ۳ 4 ۳ 
1 | ل ۽ الى e‏ 
e a 20 | e 1‏ رواللسب | 


بعد ددهت جرا اسم صتا ۰> . Ei‏ 5 ھ“. e KE‏ ا ی “t‏ وس دس ا 1 — iE aa ata E‏ | 
1C0 | 3 1 23 1 HE:‏ 1 


وان 1" ص a aa‏ اد و 1 


E 

إ1 223 | 9 | 10C‏ | 
دوه دمل ا اا و یی ملس تم مم مم | 

ا 

أ 


| 1C€ | 13 | 26 


۳ نه‎ E ي‎ ١ هاه‎ 1 . 1 . . 
| 30C6 | 13 l1 26 1 038 | 23 
1 ۱ | | 


کے ہہ ہہ س ن س س د ب = کد سے ا گت کک ت ن ن کے کن د سے لے 
ااا ا ا ا ا 


ww 


٤ nd : 3 : :‏ 
ڀا حط من غلا ل ا تقريبا الذ ين أ جرى مصهسم . 
البحك جدياي العصهد العمل ۶ن اد دك سم ر ٹشجارز 1€ سمئوا ت ۰ 
وہذا شہں یدھم مل الد راسة من ية س الت س والذلروف الا جتما عة 
من هة | ری 0 ران على i‏ ۰ 


تم جد کذ لكف . لذن لد بهم أ تد میڈ من 1€ الى 20 سة 4 
ثم تیدا العد د فسسسسي 0 دغفاي الى 45 ۰.27 


: مدا فيا پڈحں اة دا شل العدل ٤‏ اما اجمالي الاد مية 
فتترييا نفس الملا اة . 


ر النتيجة التي EEE‏ مل ٤ذ‏ | الجد رل ا ا العمال 


و مثا رة هدا الد ول با جد ول رقم 72 فل حا من سسسن 
5 الى 44 النبة هي 5 £ وس لسبة کبير 5 جدا.ه 


1 


ي مسروليت..ك في العصسسل ؟ 


دونه بے فق 2 وو 4 اده د سیا ب م عاص ف 1“ لاب فر شه مماهور ناا دم ونود عد مه > i‏ سب اټ چیه م ia‏ | 


نسبة | أا 
aN Ea a TE‏ 


سے 1 
مھ ہہ لھ هس نکی ووک مضا بے ےہ .ب اا ق بصنت ددد فا لھ س یات راھ رنت تا کو ہ۲ کیو ا ی 1 


حم فا تاره نة ع اد کے 
ټ ع 


ا چ بلع اہ چیک کس ماھ ٠‏ ل تقو ستو دادو 


| ر تی مسد حر ER‏ 
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ر رگیہ سسس فرق سسة 


Sa CC EEE. 


: ب 1 
مکل.۔۔ ف با لیحسست L1 | A‏ 
اھ و و ی و ا ا میا کا م 
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مفهوم الا طار مو فهوم وأسع جد آ > لقد حددها فسسي 
الإدلار النظلرى معنى القاتد » رالمد ير و المسوول الخ o‏ 


فى هذا السياق جردا البحث. على الا!ارات فوق السلم 18 » 
أى كل من لديهم سوولية مباشرة مع الحمال . 


ركان الاستشنا* هنا غاص بالمد راء لذلروف بعرفها العام و الخاص 
ما هھ سی ؟ 


ولقد آ | بحت آ بد |۶ ن آعلی قمة بعد المد کے وهس سم 
ریس تسم ال أد یں فة في المسوولية وهسو 


اختلا ف فير مقصود » ولكن الظروف المودوعية التي سبق أن ذ كرناهسا 
مي التي سمحت لنا باءبراء مذا البحث مخ هولا* . 


الجدول رقم 177 ۰ بیین الاد لار التسبیر ی الذي پحبسسسذ 


UT A Eb 
ر قرا ا‎ 


| ماهو اطار التسيم الذ ی تحبذ ونه في موسەىسساتکسسىسم ؟ | 


ا نسبة التكرارات | 1 1 
ا اال 
| اطار التسيم | ۱ 1 
آ م سف تم جه د مض ا او ي ع و e ESE‏ س عند ھ سس اا ب ےا لھ عع ت ر کے سی د کا س ی س a Ea‏ ال وهه تت فم فو د E KSSE‏ 
او( رر | 26 1 26 1 

شر ورد سمه یی دی ول نی نیہ اساد ا ف اادد ت پا یدن و نتت ج کو پا مھ EEE‏ | 


a E N 
1 1 
1 1 O0 Û 1 C 0 أ‎ ogee a hé ¢ لمجەوع‎ ۱ 1 


am Sa ell oD a E E E 
a 


لقد تحدننا فى الاداار النظرى ملى نم التسيير . ومن خلال 
هذا الوذ ج نويد أن نبين النمط الذ ى يحبذه الإطار الجزائر ىء 


نلا حظ أ" 74 من أصل 100 يحبذون الاستقلالية أى 
دسر عله اقتمیاد الجزاة ۰ 
ا ف الول 190 


الا طارات ویپ المستوى التعليص » 


mG o oan = wisa نت ت ضضض‎ 
me mee e ee EES SS SES ESS SESERESSESSEITDS KEES Eg as 


آ السو |١‏ | 1 | 1 
a |‏ ا ا ا 
إإرلا اوس إابتدائي |متوسط إثانوى إجامص إلاشيسى والمجصوع | 
ل ا س س م م م سے EE‏ 
AO E E OE E gal‏ 
le O E E 1‏ 
تقالو i ONE EEE. ٠-6:‏ 
سس سم ن | س مم م مس 
| المجسسوع إ1 11 | 16 I‏ 34 | 1847 2 | 100 |1 
EEO EE‏ اا E E ROE‏ 


TT e WR r ENT CP 
پحبذ ون ا لتسييبر الحكوي وعد کہ 26 جد هم مورعیرن سیه المستوی‎ 
5 CE متورسدا۔ و10 ئا نوی ‘49 جا مس‎ Dg e ابتد ا ئي‎ 5 


ar 335 ممم‎ 


بیہنما الذ بن هذ ون الا تة لية »> جد 5 منهم ابتد اشس ¢ 
و 11 متوسدا 1 و 24 ثا نوی 4 و 33 جا می . 

أى أن الاعداد الش تحبذ الاستقلا لية أكبر من الاعداد التي 
ئك الد الكو رة ا احق ةلو ى كل السترات اقتا 
الذ بن لبس لهم ستوی ۰ 
ألا طا رات حسب المسوولية ٩‏ 


جب مہ س س و سے نت ت کے سے سے یھ تہ کت ٿس س س ضضض ل ل ن — ت TSE S SLC DSS == = Dr‏ 
cee we meee me me ESLE SEXE SS SSI RSS S SZ DSSS‏ — 


ر تيمسر درس م 1 1 1 8 أ 
| مخ ممت وج ۔ اس کہ مس یا سے ہہ سبتس صت ا ر ام ف عرد .= ei SSE SEO E E ia Sa EE ETE i‏ | 


ا 15 5 1 28 | 
س مسد سض جد راا ن توو 4 n‏ س ف قو ن م ۲ ت و ن ا د EEE DEE EEE EE‏ 1 
ارو ن ورو 9 1 11 


n |‏ 
كلف بالبحسست أ i i‏ 10 أ 


ا اھ و ف د م Tums‏ | 


نص د ہے نے اند مته تفت دة ۲ ناک صت 3 اھ نے دقفب ماه وو ممت e a‏ حدم سف موو وصصد کہ د نت متته | 
1i | O EEE.‏ 1 15 1 
أ یا ر سا فت + ا a e ae ۳ CE RRR‏ ا = ا °1 ob‏ ذه ند صدا س صد ون کا E‏ 
1 1 1 ا 
أ 26 ! 74 
1 


ا الاقام وعد د جم 3 أفلبيدهم أ ى 8 هم پحبذ ون 
یذلا م الاسنقلا لية » بينما واحد فقط. بحبذ النمدا. المركزى . 

ت روسا* المصالح وعد د هم 3 > عدد 28 شيم CS‏ 
نظام الا متشلا لية ء بيلدا 5 منيم یحبذ رن النمط. المركزى . 

م رسا ء الفرق وود د 2م 22€ ha»‏ 9 منهم پحېسسسد ون 
العذلام الحكومي ۾ بیدا 231 نظا م الا مقلا لی 2 

المكلفون با لبحدتث وعد د هم 11 » نل حط واحد فقمل پحپہ-ذ 
النظام المركزى > بينما 1٥‏ يحبذون نظام الامتثلالية . 

س روا۶ الفررع وعددهه 26 »> عدد 15 دهم حبذ ون‌نظا م 
الا سقلا لية › بيطا 14 النذاا م المرکزی . 

;هذا بعني أن الاطلارات تحبذ نذلام ألا سقلا لية و السبب 
نلا حذاه في الجد ول التالي ۰ 


1 الجدول رقم 132 : ببين الاسباب الش أدت بالاطسسارات 


0 vas 


شن دم خاصض با لذ بین أجابوا بأدهم حبذ رن لمح التسيسسسر 


ت ت ت ت ت 


ن ی و و ی و و د ا مج دة 


> س س س سا سے س و س سے س س سے س 


کی کے ی د 
ولمحور ت الا .جابة حول نكرة وا حد 5 رمي 
اأن المحل الحكومي يجسل الشركة والمطال 
معا في مأ من »وان القرارات؛ الصاد رة 
امن القمة ( أ ى الحكومة ) بيتحمل هاالنظام 
۱ 

: 

أ 

| اطا ر ا لتسيير ألا ستقاد لس 


هنا اختلفت الارا* رفم کودها جات 


اف قالب واحد . فهذا الاسلوب یسم : 
| تحرير الاد رات و الطاقات للخلسق 
1 والابداع . 

! 

وس المنافسة الحسدة 

اا لویل عمل السوولین بکل رة 
اس اکثر حرية في العمل و المب-ساد رة 
لکي پاخذ کل واحد حقé‏ : 


+ anem 


E i E SE E E E E E a CG SE iE a E 


س سے سس سد کے ست کے سی ل کس سل سس کت سے س م سے س کے ہے سا من م نک س سد ست سے س 


All Rieshts Reserve 


۴ ا ۰007 چت 
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الجدول رقم 183 : بيين الوسيلة التي يستعطلها الاطارات . أفراد 
العيدة . للا تصال بعطلهم . 


= == TSK EIST SET ESSE TET ITSTITIITSTISTDIXITTISXLXS SZ SS22 22S =2 ==> 


| ماي الوسيلة التي تستعطودها للا تال بالعمسال ؟| 

فتن ی ا عا سک س س مد کف ت ماد م ا ن ا ی ی دما ر دہ د م ی ن ت ھن ج 

1 نسمبة النكرارات | 1 | 

E OO E OO را‎ | 
| 


أ أ وشا ر 1 1 
1 ا اک ET EES‏ سے صان مد مص ہے EE EE SEG‏ ج جم 


| الا جتماعات ( مباشسسر) ا 56 | 56 E‏ 
ا انل الادارى ١‏ 44 | 4 4 أ 
سم 

ا الو ا و 10C E e‏ | 10€ 1 
ْ 1 


کد انرص ے سو می ی کیو انتا تنایص بے A‏ اھ فسن س ہے ہیی چ ےه ن هس نهس فت ا و 1 س“ ال 4 غ ول عبووصانقمهب n‏ که ر س ص س س ل 


مہ ن رید مھ مک و ن ر مما ی “f‏ ده ف عو حهد ع یا ی م چان مقت ۔ مه سد دد مه م اا 


ی س ی سد E ET r‏ م ا 


مذا الجد ول تنقيا يشبه الجدول رقم 8و 9» ولكن هنا السوال 
خامں بالا طارات والهد ف هو معرفة مد ی وجود ربدا بین الحا مل 
والسوول . 


فتلا حظ من أصل 100 نجد 55 مهم بستعطون الا سلسوب 
المباشر أى الاجتماعات وهذا اسلوب مام جدا » ونجده علد القائسد 
الد يقراطي . 
عما لیم پکون باستعما ل السلم الادارى » وهذه الوسيلة غير محبسذة 
في كثير من الاحيان » لان" العامل يخاف أن" يتصل بالقهة » وبالتالس 
بكون هناك عائق في وجهه . 


لذا كان على الاطارات أن يجملوا أنفسهم مان العمال البسطاء؛ 
ريفتحوا لهم الابواب للتعبير على ما بروناه غير صالح ٠‏ 


أقراد الحبدة ‏ للا تصال بالعمال حسب الصستوى التعليمسي . 


a 
ت ت ت ت‎ 


االستویالتعليص ١‏ 1 1 | ,ا 

ب ر اابتد ائيس | متودمسد!. اثا لو ی | جا معي الا شیسی االمجموع 
اہ ~4 Gi REESE EEE K EES FESS Si‏ ف نحم Rs a SEN Ei‏ ا د س س 
So. OU. OIL FE DON 8 aN‏ 

اد هف ده کد دک اد وه ji‏ 0 عفدم فد دق 5 HEUER Kae eh Eh E i » a‏ | 


!1 الا دا | 3 | 6 1 313 | 16 | O1‏ | 44 !| 
ا ا 2 N NAE‏ 2 
| المجموع .... | 21 |16 | 34 | 37 |02 | 10ا 


س نمت س سر س a‏ 


س س س — 


دلا ٫عظ‏ من خلا ل هذا الجدول أن : 


323 سه 


“All Rishts 


شت الذ بين لد بهم دساو ئ ابتد اي وعد د هم i1‏ لری ا 8 ملسم 
پحبذ ون أا لا .عتما عات 4 پیددا 3 فط پدبذ رن تدلبيق السلم الاد اریى 8 


اما الذ بن لد بم صت ی ەتو مسأ يڼ 3 م 15 › لا ودل أن 


. منن م 4 دہذ رن الا عتما ءات بیدا 5 فقول بستعدلون الءلم الاداریى‎ 1C 


اما الذ ین لد يهم متو ئانوی ردد دهم 34 ؛ فهنااختلافه 
حيث أن" الذين يستعطون الوسيلة الباةرة عددهم 16 ؛ بيطا الذ يسن 
پستعطون السلم الاداری عدد اشنو وهو 12 هه 


mn 


سہ. کا بسع مل الجا مديون وعد د هم لته الا لوب المباشر سسس سنن 
ال 37« بیندا الا رون زعد د مم 16 بدت طون السلم الاداری ” 


كط تنجد الفئة الي ليسسش لها ای موی التنشیم معاد ل 
فرد واحد لکل ا . 


الجدول رقم 138 : بيين الوسيلة التي يستعطها الا صلسسارات س 
أفراد العينة -. للا تصال بمالهم حسب الصسوولية . 


2 آ1 2ہ 
اهم ومیل سة 
ا | الاجتماعات [ المباهسر) | السلت م الادار ى 
ا لمسوولیة | لمھلی نے 


ایسا مع اب ی پوو ننھ - ا حا فس بوججحيود- مدص وان في آي ا بمب مد ے کا هد۷ دت مہ چب ۔ کے فا جه ت | 


ا 1 | 1 


ریمس ی ل م س مس م م ا م ی م ت تم مم می 


4 1 ْ | 
ر رئب سس _ مصلح 5| A e‏ 


| 9 8 | 
ر رگیہ۔ س فرق 8 ا 


4 4 پیت بت عن 4 سی ل د س ممصي مو دمت مر‎ r 


اق ا ا 5 | 


ا مہ ہے دی اسیک یک ا د و ی ی 


: 

1 2 ۱ 1 

رگیسسمرے ف لر أ س سے سم م سم یس می ا 
| 1 

۱ 1 


a. 
ق‎ 


en‏ ا الاسام وعد ل هم 9 ۾ ترک 6 ذل م بهت دملون السلسم 
الاد اری 4 یندا 3 بست طون ألا ۔جتط عات . 

کا دجد ررسا* المصالح زعددهم 34 ؛ ترى 24 لهسم 
پسالعطون الا سلوب المبا شر ء٤‏ ہیلہا 1٤٥‏ السلم الآادارى ۽ رکد پپش سود 
سبب ذلك الى كون هولاء ملا تاديم بالعمال عا قة ماشرة . 


سے 339 س 


nter_of Thes1s 


All Riehts Reserve 


و 


اساسا رسا الفرق رعددہم 2٥‏ › نری 2 نهم پستعملسسون 
الاسلوب المباشر »ءبيددا 15 مهم السلم الإدارى ٠‏ . 

س الکلقون با لث ا l1‏ نری 3 مالم ست مڭ سسون 
الإا عتماعات [المباهر 5 ) بيندا 6 اي اأعدد الا کمر بتعملون السلم الا د أاری. 

رثلا حذدبصفة عامة أن الاتلارات في تامهم مع العصسال 
مته لون السلم الاداری 0 


!لعما ل بها بجر ی فی | اجو رة e‏ 


SSS SSSR ISSISISSSS SSS SSS e س س‎ 
i e a ale r e be a a a a ala a a o E Ooo 


آ رر کم 1 لف کے یھ ن س کے ر شد ر مس شی سا س عاس 0 ی ف مھ ہے r ro maa‏ ی جر 


نة التكرارات ! 1 


االقکسسس.راراتا النسبسة + 
| مد ي اخبار العمال | | 


i E |‏ تدده ی سه ندا ج ممه اجو م د ف س ات کا سے به مرب کا رچ میک ور ا کا س سے جد سی د أ 


1 62 


ھم ر و سمه سات دد مس سے دن میک أ 


! 12 


س ا ت د 
1 
د 
N:‏ 
د 


:1 هم ولتي اناو ع > بد درج اميا دع هم ١‏ 1 - “کف کا خد ست ۰۶اه دده اده که یدد إل کا د ل ١‏ ولا الد کا یھ و کد حف س ۲ی دچ موو | 
| ا ۱ 26 26 ۱ 
ا اد ت چ شیچ د ہدیقع سےا ید مھ نس ر را لد ۶ م ا 1 و ف ١‏ فاه بق مشهت سهمه وبق شد - عة ت جيية- لوه فة ۰ شقنت هد >١‏ د هه بن صن ف د جد د جاور 


1 100 أ‎ 10C 


غلا ل هذا الجدول نلا حظ أن أفلبية الاطارات يخبرو ن 


من f‏ 
be‏ لمم با بب جر ی في | لموم ۰ 


فدلا حل ار“ 62 من أصل 16€ پخبرون الهم بدا یجری فسي 
n‏ 
| لمو رما مت بیدا 26 ملقم ناد را دا پخہرزن hs‏ ل4م » 


کا أانت 2 من آذراد العيتة بأنهم لا پنہررن عط لهم ما 
جری ۰وحنا ثلا حفل بن ا جابات الا ارات متنا فة مخ الجد ول رک سم 
12 و الخاصس بنقەر, لوال یں پیا ٠‏ 

فا ل جد ول رتم َ1 بيين أن 2ر 59 £ ل پپغېرون بما پجری فس 


ست اڭ س 


mm‏ .ص— 


All Rights Reserve 


الجدول رتم 185 : بین مد ی .غبار الاطارات س أفسراد 
العيثة ma‏ | 3 بماً پجر ی في وة سے وار الل الم بەس س3 


| مد یا غبار العمال | | 1 
| بم > دتم أ 9 أ اہ سو م EÉ‏ ل رأ 1 

ا ا 2 | 1 | ۱ 
السمووليسة | | ا | 
| سس م س | ب س ت م م | ممه ام د د ما مد ا تم | 
غ 7 1 ك 1 C0‏ 1 


أ سس EL)‏ 1 
ا متس مو د ی م اتی مس م مل م ی مت اید م 


اريس مولح ل ر ,22ےا س ااا 
e 1 | ۲ 1‏ 


ارقيتس فة ا 8 أ ج 8 | 


1 کسه ست ا ع ا م می د ف 1“ ه4 و اتساج المي له e‏ ۽ ب اس ار ا E E‏ ادا م ر EFE‏ | 


| كلق بالبحث | 3 | 2 1 6 1 


0 
1“ ہہ کے ا ت سا سیا جنا کش وسر مر ےھ و ها is‏ لد ن و ا کیو وم E‏ به اموك ةه - اموت وا فد ب ع 1 اا ا یدق یف نند ت اه نا د ak‏ 


۱ 3 ES RE ET Ra ريسي‎ | 


E |‏ سا مهو ف 


تلا حذا. أن" أفلبية الاداارات مهما کان دركزهم أجابوا بتعسسسم » 
مح بهش الا سنشنا* أت ۰ 

فمتا< ا الاقام وعد د دم و أ.جابوا 7 فم انهم پخسررن 
عما لنم > بيلسا 2 فتط مدهم آ.جابوا بأدهم لا پنبرردهم . 

كما نلا حظ. بان" الكلفين بالبحث افلبيدهم داد را ط جه رون 


عا لهم 


کہا نلا حظ داه على ا بجا في‌الجدول رقم 15 آپن کسان 
مجلس العمال عبا رة عن ودر ا مھ لتقل الہ لوطات لن 6 ا 
الح ا0ا ج د 


ر PE 2 e‏ , 
الجدورل رتم 6 16 : ببین مد ى أخذ الاطارات بعين الا عتب-ار 
اتترا حات العال . 


ا ت ن س ل س > = =2 == TINS SZS SS SS25‏ 


ا مسل تأخذون_ بعيسن الإ تسار اقترا < ات العمسسال ؟ | 
تسبة التكرارات_ | 


ا ا م کے کے ف کد مچ EN PEE‏ 2 

أ e‏ . اممف 2 .ك ممند ند مد 
ل م ل ا م مم کس م E EE‏ 
r e aa E‏ 
أ لن طا کا 1 15 1 15 
e eR E OE ramps SE‏ ا 


تلا حذل من غلا ل هذا الجدول أن" الاداارات في تهرفهسسم 
مع عدا لیم بنش چون المج الد بترا طي 0 


فدجد أر" 82 من اميل 10٥‏ أى نسبة عالية جدا يتقبلسون 
اقترا حات العمل . 


الا ثترا حات لرسبب او لاخر ۰ 


كما أجاب 15 سیم بأنه ناد را ما بأخذ ون الاقتراحات بعيسسن 


. ھ 
الجد ول رم 7 A13‏ بین دد ی اذ الإ ارات سے آاق تراد 


العينة س بعیين الاغتيار اترا حا ت الحا حدر الصءوولية المهنية ۰ 


.س ي 


e 
دد ی اذ ہعسین أل عبار‎ | 
سس‎ 


| 
| ادرا [ 
| 

1 ا م س ا م ی س س م م وو مم | 
1 
أ 
1 


.* 
که دمص و ا ف دممافیی۷ ی ف ع 


| 1 | CO 1 8 


اه 4 ا فت ا س ای۰ 2 ماما س ود EERE SSE i E‏ أ 


ج 
¢ 
ا 
هھ 
1 
1 
أ 
٤‏ 
2 
r‏ 
ا 


e‏ ملح 


| SEE EEE O EE KEES 

1 ته ی ق 14 أ 1 أ 5 1 
ی ی س م س | سا م م مسا م ت ا 
| مک لسف بالیحس.ہ۔.. ت 3 أ E‏ | 2 ا 
ف سارت ہی قوھ شی د مف ہے ممق سه “f‏ ست ب ماد اھ a e a‏ مم کے صم ی f‏ 
ق 2 | 0O0‏ 1 6 | 
a E aE 4‏ 
1 | 1 1 | 
1 المجمسوع ١ء٠٠ ٠‏ + 0 | 82 1 3 1 15 | 

1 1 


وبلا حظ هدا أن : 
ررسا* الاقام رمد دهم 9 » نجد 3 دهم يأ غذ ون اقتراحسات 
العمال بحين الا عتبار » ببندا ن ٤ف‏ وا حد نلم ناد را طا يعملا ٠‏ 


ایا وسا الممالہے وعددھہ 24ء نجد 3٤٥‏ مھم وھہ 
رر © 7 مم وھ م 


الا غلبية باد ون بير آلا عتباںر دقخر ا ت عا لهم ۰ بینها 2 منهم لسم 
ولكن ناد را » كما أجاب ١‏ كذلك بلا . 


س تفش الملا حذاة فما يخص رفس الفرقة أى أن الا فلبية 14ن 
وا حد فقدل بلا . 


أما الكلفون بالبحث وعددهم 11 ؛ فقد أجاب 9 طهنسسسم 
بلعم ااا 


كما أ.جاب أخلبية ررسا* الفروع وعدد 21 من 26 بنعم » بينا 
5 بند رتهم ۰ 

الجدول رتم 188 : بين رأ ى الادذارات في الزيادة مسن 
أجور العمال لتحسين الانتاجية : 


a. 
a 


wı” &‏ 
اا ا ا I‏ 


ا 
| 
1 
TS‏ ال ةا خی د ية أ 
ا 
ا 


م 
ندشدد/. اجا یدک جوم مس ص روء دت دبس - کل خت اتف مستضد مرق فقس وضو اه ٠ی‏ ےر اممف اکا موی کس وہ مہ نھد دہ < نیقی او ہے صم أ 
ت 
. ر 


فد ١ء‏ ونت ماس مش ویم ب اتد م ن وس 


1 

1 
1 1 

1 1 ف 

3£ ۱ 32 1 

1 1 

1 

| 1 

ا 1 


| آتکہ.۔. مسرا را بث 1 لی اة 4 | 


ا اام ا فت ا ا چ که د ودنہ چ ن ۲ یاف د هتد 1 


د ب افیف مسا 0 ابد م ١ه‏ اتسا ووب تساه نه انو ت نه د د تهت 


تلا حظ من .ن ل هذا الجدول وبتا* على طجاء في الجسمدول 
رقم 177 حول | غتيار الاطارات نذام الاستةلا لية : دلا حظ أن الادلارات 
دوافتون على زياد 5 أ.جر الدطال من أجل الزياد ة في الا تتاجيسة ونسبة 
7 من أصل 100 دي تسبة كييرة .جداء 


ویعنی مذا أن - غول | لمو مس3 دخا م 1 سط گلا لية رالتحکہ سم 
الما لي أ صح رورها 1 لندار فر شپجر لم Yi‏ جور ٠‏ 


ا أ ا الفقة التي جایت ب 8 ۋا باسني عد م موا فقد ما ولکسسن 
ترى بأنه لاعلاقة لها بزباد 3 أو انخفاءر. الاجر . 


نے 343 بن 
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الجد رل رقم_189 : بيين رى الإطارات في الزياد ة من أ جسور 
1 لعما 8 كح ج اہ نظا ی ا ۱ لمدءوولية ۰ 
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٣ بی سیو مسبت چک ا تا ہہ کد ب“ میم‎ mer - مهتاف صد س ا‎ o sama meee 
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که ص سکوی وق ا ت ی مت مو مم کت مھ 
E‏ ج ۲ ا 


12 ا 
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لم لر لم جحت س ق ا اه ووم د د ا ت as i‏ ۰ ت 


| 1 1 iC 


اب ر د او ی ر ا س د ss tian a rd Gis‏ 7 


ا و 24 ! 2 1 
. سهت ر ف دت د صدا مکنا س مر کب 1 ا یھ دو جا کہ کے ی EEE SEN re‏ | 


| 12 1 3 2 1 ٠٠.٠.٠٠ المجمسسوع‎ | 


SSS SSS asas as — a س س‎ 
=5 = 


SESE SS‏ ت 


نلا حل من خلال هذا الجد ول أنه نقريبا كل الا ارات موافقسة 
على الزياد ة في الاجر مح تحلبيق نذاا م الاستقلالبة . 
فمثلا رؤساء الاشسام كلهم أجابوا بموافقدهم على ذلك . 
بينما روسا* المصالح «دد 22 من أل 34 أجابوا بنحم بينما 
1 


جاب 12 مدهم بلا » ريع هدا أدهم لا علاقة لهم بتحديد الاجر . 


ولف الملا حظة بالنسبة للا دلارات الا خرى حيث نرى أظلبيدهسم 
یرون با نه من الخررری رفخ 1 جور زياد ة ئي الا نتا -بية . 


TSSSSSESESISSTSSEIISSSSSS SSS — 
SS XAS SE TIE ISS SSD 


أ E TO O RE GES‏ 1 
هسل ت صس. ون بك سوجیه لسسع 


1 شش 


1 لەمبة | lG‏ 1 
أ د الت سسس | 1 | 


و 
دد ر 
iret: atm a‏ س رهض خمه دود بوس قير ر سف نعف سا | Ri EEE E EES‏ | 


A : [‏ 
سم م س ممه س م ت کل م س تف سما متام 
C 1 CO0 1 > [‏ ! 


Wl E EEE E GEESE GES |‏ اله اف سه باتهام بے رادب د موه E‏ د د قات ت ویب س د مص ۰ E‏ | 


قضية التوجيه قضية جوهرية لد ى القادة > لذلك اعتيرالتوجيهةه 

ومن .خلا ل هذا الجدول نلا حظ بان 91 من أصل 10€ أجابسوا 
يدهم يقومون بتو جیه عما لیم ه 

ببہنها اظات 3 ملهم + نعم ولکن ن الند رة آی حسب الحالة e‏ 


ونلا حظ ما أن الا جابة بلا غير موجود ة آی أن التوجپ--سه 
مو جود 1C0‏ 4 علں مده شنو ی الموسسات التي أجری بها | ليث . 


الجدول ركم 21 * a‏ دد ي قیام الا دلا رات س أفراد المبنة س 


ات ساس دتا 


yy yv 
— = = = === LS ECD ETE ET SSS STD ESS SS SDSS ESS = = 


1 نسبة النكرارارت | | 1 
SO e |‏ | ل | EEE)‏ درا | 
EN‏ 
االو ا ی 
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ا ف ا 8 | < 1 1 
e 0 <“ ge <‏ ا سا 


0 
a shi | 


ORE . !‏ | 
mo aca ea‏ 5 دبا ننه هد هن ۶ هسه N i‏ نس کج س iri‏ | 


1 ای ت ین کن ک ی ن ج ی as‏ ی Si REESE‏ وھ ت تھے ا ھی 1 
a ER. 0 Dd a‏ 


| المجصسسوع ..... | 91 1[ C6‏ 1 9 | 
اا کے ت ا ت و ت کک ت 
کل الا طارات تساهم في هذا التوجيه » فدجد 8 من أصدسل 9 
ن :را ۶ کک 23 E‏ 34 من رسا کک ثم 20. 
اما أن هلاه القاد ۶ حقيقة هم كذلك » أى أن تعاملهسم 
هو بحق شکل د يمقراطي ۰ 
راما التلاعب و الشوف من الا جابة الحقيقية التي قد تحرجهم 


إ 
4r)‏ 
> 
ی 
ا 


of Jordan -_ Center O 


الجدول رتم 122 : ببین مد ى تيا م الاداارات س أفراد العیلسة س 


بتو .به الحعمال حسب الاد مية ء 


ا اه د کا الل مت ی وه 


CNET E CS e 
1 2 EGS | 
N r EE و من ۱16لى 26 سلر دل‎ 


ھا ماسم چنداد ۰ حب چ هاحه ٠‏ 


: i. 
| الي 0 لەق |_ 26 1 ا‎ 0 8 
| 


۳ | 
f 2 2‏ 
| أكشر مسن 80 دة __ 2 ا 


= 
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ف خلال هذا الجد ول والغاص بالسن نلاحظ أن كل الفثات مهدا 
کانت اقد متها فهي تتو بتو جیه ءماد ها . 
أقد مية (30) دجد 26 :بابرا بدعم » كما أجاب 4 بنعم ولكن حسب الظروف . 
ونفس الملا حظة عند من دهم قد مڀة من 6 الى 2 3u‏ اون 
0 الى 80 سنة . 
اما الذين ليم أقد مبة أكثر من 3٤٥‏ سدة وعد دهم 9 فدلا حط 
اسه كلهم أ جابوا بنعم . 


الجدول رقم 123 : ربین مد ى مساعد 1لا :ارات .أفراد العيدة س 


اھ یی رر ےھ سی ب ہے نند 


4 اش د مدت .م ت اجه مقانتة به بادام ع شري د اھ کس بے ر تھ ۲ء a a‏ أ 


سسس ٠‏ 67 أ 6f‏ 
ا سای ۴۳ فش سای ر د یس مو ۲ کے یم مس ا رو ده قىم م وه مه ف هم ٠‏ د a hh‏ اننم + مب سهد سهد ا س میمت 

أ 9 أ io‏ 1 16 | 
أ س ج جدفه س ل م و 1 nma‏ جا ی ی و ی ا اا اس [ 
| ر ...ا درا ا 17 1 17 | 
مف اند :ہہ ند مک گے ریہ ب سو و ۳ a‏ ا سک یہ کی یوچا اھ چک کے اہ می تھی ناھیج چو کہ د یدو ےر ت یھ یی 1 

]_____۶ SE ا‎ HEE iC O ۰ ۰٠ ٠ ٠ المجمسسوع‎ | 


SSS IXSITSST INS oS == = — 3 ےہ‎ 


المشكل في الحقيثة مت#عب » وقد يفوق قد رة السوول ءلسسسى 
حله ›» ولکن رغم ذلك لا ظط من خلال الجدول أن : 
0 ن أفراد الحيبة أجابو! بنعم أى أنهم يساعد ون عطالهم 
على حل بح ن مشا کیم ۰ 


الا هتما م بمشا کل الدمال 4 واش عد م الاد رة ê‏ 


س کا أ جاب 47 ەليم بأدهم سا عد رن ءا ل ولکن هسب ا لخلروف ۰ 


. والحقيقة أن الساعدة الفالية ف فرق :ج :المسول :ا د الاكار: 
لان" المشاكل الت يعاني مها العمال اليوم كبيرة جدا. 


الجد ءل ر 94 : پيين دد ی مجازاة لا تارات س أفراد العبنة. 
للعمال ف عالة تحقیق درد ود پڀة | «حسن ۰ 


SSSI SSSSEDS SSIS SSS 2< o س س‎ 


سنا 1ا ن ا لاسا ن ٠‏ ساس د بہ می د مه مسا و ریککدد ١‏ سہیے زت ۔ د موا ینف که د اسف ص تمد سمدم ب ف د ہیا ت اققو 0 ESE SEE‏ 


لسبة التكرارا ت 
a. O O‏ 


ای د ف ا ا 
١ 1‏ 66 65 ۱ 
ا و e‏ ا 
| 1 1 | 
a e e a‏ 


عند دا وم العامل EE‏ منود کڊیر ۽ بفشذلر من اا لە ردقل 
اپجا بي » وخاصة الماد # . يلعب التائد أوالسوول دورا كبيرا فس 


فدلا حظ أن : 


66 من أصل 10٥‏ يجازون عمالهم في حالة تحقيق مرد ود ية 


س بينما 17 من أفراد الحيدة أ-جابرا بلا أى عد م مجسسسسازاة 
العمال علد تحتيق دردودية ٠‏ 


کا اجات 7 اطارا باهم يجا زون عدا دهم ۽ رلکن سسسب 
الخاروف . 


م 347 ست 


nter of Thes1s 


وداک سه بے مگ 


الجزاء أ | | 1 
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«د یو جود 
ق أ لادسسم 1 ل ئىسادرا | 


a 


| 1 | 2 6 | E ENO OE EN, 1 
۲ کو إ س م ل مما ممت‎ (Sp ا ست‎ 
| EDN SGI EGER N ابه د ل‎ 4. a OS mmr as | A ات د‎ LS HEEE. 2 4 


4 3 E E 
و ی‎ j EEE CELSO GCSES (CaaS د د ا ب ب‎ Ek E ص مدنت اوت قق‎ 
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NI SR RES‏ 2 : | 2 ا 
ابا ق سے یچ کک ون سے ے1 کد س کو د د EEE ESLE SEE SEE Si N) GE KEE a a‏ | 


ق م ا 3 1 3 1 4 1 
شا ا ت د ت 
لھ ۳ | سس مم 


,المجصسوع ء٠٠‏ ٠ء٠‏ | 66 1 17 | 17 | 


aC OC r r r e a O O E E E E E E E E 
ت کک کک ی ی جک کک کے کک ی ی ی ی‎ 
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ده سی ید ممم س ۰ 


نلا حفل من اکل مذ |. أالجد ول ى المءوولين على مج د یی سسس ا 
المستوپا ت پچازون عا زم عن تحڌین مرد ود ب أ دن » 

فنجد ا سا۶ الاقسام وعد د هم 9 جاب 5 منهم بلحم › و2 
بلا ووا حد ناد را ۰ 

کما جات 0 الماح وعد د مم 34 t‏ 20 مشیم بلعم ¢ § 
ہالا 4 و6 تاد را 

بصفة عامة كل السئرلين موافقرون على مجازاة العدال في حالسة 
تح یق مرد ود ب احسن ۰ 


٠ ê , î .. 
س د.ا همم‎ : » ۳ 
N O Sa 


۱ 

1 أ 

Ga LOSE اسلوب الق رار‎ | 
| 1 1 a | 
aa A LS a | ر سرد س ےآ‎ 
ELE جاک ر : و‎ 0 
1 10C 1 1C2 | >», .٠٠ ٠ه المجموع‎ | 
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رأيدا فيما سبق أن القرار آم عمل بتخذه القائد . ومن خلال 
هذا الجدول للا حظ بان الموولين على مستوى الموسسات سذ ون 
الترارات الجماءية وبلا حذل ذلك من خلال جواب أغلبية الاطارات 79 
ن فل 106 


بيدما أ جاب 21 من أفراد العيدة أدهم يتخذ ون القرارات بصفسة 
قرد بس مس ا س . 


ر الفرق هنا بالد رجة اون سود الں داببعة القرأآر » وأ شمیكه 
٤ں‏ حا ة الفومة ۰ 


ولا بني هذا آن جميخ المسوولين بذ رن القرارأات الجماعية ء 
a‏ توی المد راء قد دجد عکس ما وصلدا اليه ٠.‏ 


الجد ول رقم 197 : بيين أسلوب الترار الذ ى يتخذه الاطارات 
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1 ا او ۲ 1 ۱ 
| ا | قب سرد سسس | جما ا 3 1 
| المسوءلية 1 8 ll.‏ 
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ا رق کس دا 1 1 2 1 
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ا 1 أ 25 , 1 


EPO: | أ ی‎ 
RES Ea AREER O ET O Sree (S soma 
2 1 1 1 


تلا حظ من غلال هذا الجدول أنه بانشناة ريساء الاقسام 
الذ ين يحبذ أغلبيتهم .- 7 من أصل 9.. القرارات الفردية ؛ لجسسد 
أن" كل المسؤرلين الا رين ى أى الافلبية يتخذون القرارات الجماعية . 


` فد مقلا را المصالح وعد دمم 54 نلا حظ 25 ملهسسسم 
بيتحذ ون القرارات الجطاءبة » بينطا 9 مهم القرارات الفردية . 


كما لجد رسا الفررع رعددهم 26 ١‏ لهم 25 أی جلسسسىم 
ببتخذ ون القرارات الجماعية »ء ببنما 3 مليم بذ القرارات الفردية ٠.‏ 


All Riehts Reserve 


SESE SISEISISESSSEDS SSDS = sS ra r س‎ 


ا الاق س | ا سے 
قن مدال 10 ترات ر ا ا ی 
EERE E 1‏ | | 
e PERT SDETEPEUBESET EEE |‏ ت .- 

| من 2€ سد الیل ل سسا سسا 
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| 79 إ۷‎ 21 TO ال‎ | 
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o = mm or o = SESS SESSLSSESSSSS SSS Ss == 
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فن :لال هذا الجدول نلاحظ أن الاثد مية بصفة عامة لا توشر على 

فمثلا الذين لديهم أتد ية من سنة الى ©1 سدلوات وعد د سم 
0 » تنجد 29 مهم أى جلهم يتخذ ون القرارات الجاعية » بينم واحد 
فقحا القرارات الفرد ية ٠‏ 

وتقربيا نفس الملاحظلة فيما يخص الاثدمية من 10 الى 20 سدة 
رکذ لك من 2٤‏ الى ٿلا تین رة e‏ . 


اما الدذ ين لد پیم تة أكثر من ثلا ثين سنة » وعد د هم 9 ۹ 
دجد 5 صهم بنخذ ون القراراث بصفة فرد ية » بينما ± سهم ڀٽفخذ ونها 


الجدول رقم 199 : بيين أسلوب القرار الذ ى يتخذه الاطارات 
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| شالس سوك | 4 1 30 1 


ا سے سوھ سوق وکس ی منص مو میم ۔ سد 1 اد د شه چک جع ص خیرت ۰ اف ۰ تياد هھ دسفم 2 اه : سس » چ ب ا سنه ج وہ د ندنو ۲ د EE‏ 


أ لا ش مسمس سد دی | 
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۽ المجصوع ٠٠٠٠٠٠٠۰۰‏ 1 ت | 79 | 
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قريبا نفس الملاحظة السابقة » فالمستوى لا يؤثر عل أسلسسوب 
ادخاذ القرار فمن خلال هذا الجدول نلاحظ أن" لد ى كل أفراد العيدسة 
مهما کان مستوا هم فالقرارات الجماعية هي الغالبة » 


فدلا .حظ مقلا أن" الذ بن لد يهم مستوی ابتد أآئی وعد د هسم 1i‏ 
جد 9 منم بېتخذ ون القرارات بصبفة جما عة 4 بہندا 2ے بصفة فرد پة . 


وهذ ه الملا .حظة تجد ها عند كل الافراد . 


الجدول رقم 2٥€‏ : پیین اسلو ب القرار الذ ى يحبذوه الاطارات 


نہ نس میم کم 


س س ن ن ن سا سے سے بب س سد سے س سے ےا 


| ا سبة التكرارات ١‏ | 
1 :0 2 

اا , القل-سسسرارات ر السبسسة ؟ | 
ا کے کے ES OEE EERE EON E SOO.‏ 
| .س رد ى ا 12 أ 12 1 
م م E SS O O O lS‏ 
ا“ وا سسس سین 1 88 أ 28 
ا سس مید سی ا ا س ممت ی کے ت ممما سما اریہ می ت ممیت اس می 
المجصسوع 100C 1 ٠٠٠.٠٠‏ أ 1C0‏ 1 


باه على السرّال السايق » نريد أن نبين أسلوب القرار الذ ى 
بحبذ ه السرولون ۰ 


فدلا حذل أن" 88 من أفراد العيدة » من أصل 10٥0‏ بحبذو ن 
القرارات الجماعية لاثما تاج مجموع عمل الجطءة ٠‏ 


0 و ی 
ريرون بأدها أكثر فعالية . 


الجدول رقم 201 : پبین اسلوب الترار الذ ی يحبذ ه الاطارات 
أفراد العينة ‏ حسب الصسورلية المهئية ' 
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من خلال هذا الجدول نلاحظ بان کل السرولين پحيس-سذ ون 
القرارات الجماعية » أا الذ ين أجابوا بأنهم يحبذ ون القرارات الفرد ية 
فدجد 4 منهم من ريسا* الاشسام » وكذلك 4 من ررسا* المصالح » 
ر 4 كذلك من الكلفين بالبحك . 


بیدما رسا * الفرق 4 زروسا۶ الفررع فکدهم پحبذ رن القسسرارات 


E ENE E EI ES IERESENEY 
9 7 1 9 7 1 لاہ ممم‎ | 
O RT 


نلا حظ من خلال هذا الجد رل ا جل الا ارات اچاپوا بنعح سس م 
آی 97 من أصل 0 وهذا عدد کبیر جدا ٠‏ بيئما تنجد راحد فقسسط 
أجاب بلا » راثنان بعد م الدراية . 


uw. 392 
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الجد ول رقم 203 : بيين م ى اعطا* الاحلارات ‏ أفراد الحيدة س 
مللا حیات لعن د ونهم ,من العمال 
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سے سے سے س س س س س س س س سے س س س لس ت س س سے سے سے جج ہے سے سے سے اند عه ا کے کے کے مل کا سے ست سے س س ا ت O‏ 
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, ان" امطاء الصناحيات دليل على وجود د يمشراداية د اخل الموسسة‎ ٠ 
ا کل چن اال چا ا دول ای‎ 
أجابوا بتعم بأ ىاعطاء‎ 1٩00 من أفراد الميدة ومن أصل‎ 90 
. الصلا حيات للمرووسين‎ 
. س بيدما أجاب 13 ضهم بعدم الدرابة» وتشنى هتالا‎ 
. كما أجاب 7 من‌أفراد الحيدة باللفسس‎ 


محد ود ۵ ف طاق العمل ۰ 
الجدول رقم 204 : بين مد ى اعطاء الادلارات س أفراد العيدة س 
ملا حيات لمن دونهم من العمال <سب المسوولية المهنية . 


= SZK ETITITISDSDSD DST RETESET ISS SITS SEC IKT ITI STETITTS XS 


| 
: | تعسسم أ ل لا آد ری 


م ات ف عد ر ES EES‏ سو“ i ERS‏ وی ن جد د ج { 
5 (گھر: سے مھ کے ی 3 3 3 

| رئیسسمں قسسسس م | ۱ 1 

امو - دہہھ م ‏ سادھ کہ۲ یسیا ب شوہ سے سے یھر عقر ےرہ کے سے م E SEE‏ ا سو معد سف E E‏ اند ۶ھ میت د نک تا فا نے أ 


1 KEES i EE ES SEE متف‎ f سے سے‎ FRE 
1ِ تجضن كرد | 1 ا‎ 

1 4 EE CREO RESET 

E EE ٭ همه مده تسس صد‎ TT e a SS OE EET BERS 
| رپس سسس سسس ی‎ | 

E E E e a i Ea SEEKERS ESE‏ ہی کسر ۰ أ 


SSS TEETER SRST RET ISTE EST ITIIXS STIS ZAESSDISTSS SEID SSIX SS = 


All Riehts Reserved - 


الاخدظة الاساسة ال دراها من خلال هذا الجدول أن : 
راه الاسام كانت اجابدهم مشسمة الى 3 أجابرا بنعم » . 
و 3 پلا ۽ 3 بعدم أالدرأية ' 


اما الم رولون الا خرو ن فقد أجاب أ#لبيتهم بنحم أ ی انهم 
پعدلون الو لیات لحروو بهم »۰ 


2 + 


e a aa a E a a al e O EEA EEE 
aA TD TT کا‎ 


اه ی کس جو سے ر کد هه سمت یسوا میت هھ دد 
1 ۹ 


| 
1 نسبة النكرا | 1 ۱ 
1 


ا | جه ر 


1 
ك ی و-جوك | لثقة 


راد 


i Ca CO OS‏ سیا ب کد :مه سو دد 


یک ی اہ کد س و ا 


ا ا ی 
| ادرا | 12 | 12 
ry e E Onn‏ 


ی ق 


الثقة من ضرورم ا العمل الجما عي ومډد ی نجاحه » فکلما کا لسسست 
ثقة متباد لة بين القمة ر القاعدة كان نجاح المشررع . 


ويلاعظط من خلال هذا الجذول: ان ١‏ 


E Se BO‏ العبنة والذين عددهم 10٥‏ يجعلون لقتهسس م 
في عمالهم . 
س بينما 12 طم آ جا ہوا باللد رة ۽ وتعن هنا حسب الظروف ١‏ 


ر مواقف العمل » 
كا أجاب 2 من الالارات بحدم جعل الاقة في العامسسل. 


س 304 س 


الجدول رتم 206 : بيين مد ى .جعل الاطارات ‏ أفراد الحيدة ۔ 


قدهم في عمالهم حب الصوولية المهدية . 


ESElCSDSSSDECESSSSSSDSSECNSLCSSSSSSSEDSSESESSSlESSSSS SxS sS 


| 
١ 
| 1 | 
1 
1 


EER EEE سا ا فا 8 س ےر وھ سو‎ Wı HE اماه مہ‎ EEE ONA 
1 i ESS SEKE ELSE ESSE Si ا د کیب یک ب لھا‎ + E ae e ETE CEE | 
4 ^ Le Î * ء‎ 
| دک‎ | CC ۱ رتپپ مىز ممہلحہسة 1 ا ي‎  | 
1 سا‎ i SEE] GE م‎ ae Gan okie ا‎ u man eso rass س سید د‎ 


| a oT ا‎ mim E nes TT eam -ain a - ا ا‎ ROT ٣ 


| SSE SRE EEE EES ا و‎ SEE EEE is یا ۲ س شه دار‎ 1 a EEE ELE EE | 


س س س سے سے سا سے نا ست پیم سے ییا ست م کس ی سے کس کس ا سر سے سو سے م س لر سے ت نع م میت کے کے سے سے سے سے سے بے کے سے سے 


SDSS SSX SSDS REESE SD STK EK ISSS RSE SEKE ES X TREES = 
أ‎ " 


دلاحظ هنا أنه باستثدا* روساء الاسام أين نجد الاجابسات 
مشساویة ؛ نجد لد ی کل الاطارات الاخرين جلهم أ جابوا بلعم ای دهم 
پجهلون تقدهم في عما لم e‏ 


x 

لذا کان من الضرورى على مولاه أن یقوموا ہوا بهم تچسس. مسا ه 
مومسسا تدهم صن ٠ة‏ و ٹجاه عا لیم من جه آ.خری . 

فالعلاقة بين القاد ة والعمال يعرزد بالدرجة الاولى الى مد ى 
وجود اتصال فعآل داخل الموسسة على جميخ الاصعدة . 

و دلا حظ. بصفة عامة أن العلاقة سيئة لان" القمة فس راد » 
والقاعدة في راد آخر . ,لذا فالقرار واتخاذه » وأسلوب التسيي-سر 
تتخذ ها القبادة درن الاخذ برأى العمال ,لا حت استشارتهم . 


وعند الحد بث عن القياد ة المقصود هنا أعلى الهرم الادارى لان" 
الا دارة الوس طں في کثببر من ألا حیان تکون تعاني من لفن مشاکسل العمال. 


سس 355 س 


Ls‏ م س 


1 ساعد العمال في عل بعض م#كلات العمل » و خاصمسة 
| لمتکلا ر ی الماد پة « 


2-. أن ” تكون العلاقة علاقة زمالة ر عمل بين أعلى قمة وأدناها 
حت تكون جسما راحدا يعمل لصالح الموسسة ٠‏ 


3 الاخذ بعين الاعتبار اقتراحات العمال » وخاصة اذا كادست 
آنية من الذ ين لديهم تجربة كبيرة ٠‏ 


س 356 س 


All Rights Reserved 
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ان العلاقات الاسابية مي ذلك الكل الذ ى يمس حي..اة 
البشر بط بماتحتويه من مذءاكل |ءجدماعية واقتصاد بة وسياسية ٠‏ 


وانطلاتا من بحثنا » وانطلاانا من الفرضيات السالفة يكن أن لقول . 


نطاق العللتا د الا تسا ية العهمالية ر فجترت ي ف الوس 
الجزائرية على ای اس تطاق . لاا ما لحضناه أن المامل على ستوى 
الوسضات سل ج عن عطه ٤‏ وېالتالي قوم به عل ٠‏ فير طب خاطر فا لمشاکل 
المتراكمة سوا* الا جتماعية من سكن رتغذ ية » وضعق الاجور » اضف‌الس 
ذ لك المشاكل المهنية كدحف التأطير » واممال الاطارات » كله..ا 
ژاد ت من كراهية العامل لحطه ' 


وما زاد من تفاقم الوضم أن جمیخ التشريعات مهما كانت لم تأخذ 
بعین !لا عتبار | حتہا جات اعمال ¢ ولم تا۔غذ ہعین الا عتبا و الا ع 
المعيشي الذ ى يعاني سه المجتمح العمالي على سوي الموسسات »بل 
کا نتف جەيە ها قرانین صاد رة من أعلى الجن ا لسیاسی 


وترتبدا المشاكل بذبصف الانتاج الذ ی ضف کثیر من الا حیان کان 
مرانبطا بالعامل , فالادارة تدهم العامل باته. هو سی البلا“ وضعسسقف 
الاتتاج 4 والعامل O:‏ آلا د أرة باتها هي | سبي لاا لم توفر سه 
ما بپحتا جه 4 ولم تعد له حقه 


لذا ۾ طا اأسئفلصناه e‏ هو أن فبعف الانتاج و 
عملية موجود 5 في حلقة مفرغة بتحمل كل طرف «سزولية في المرحلة الاؤلى . 
لاتغا لا حظنا ان العامل على ستون بعش الموسسات بقوم بد وره ا 
احسن رجه هه و يعمل فوق طا ته » ولکن بدسبب عد م و جود الم واد 
الاولية ب قصل ألا تتا ہے بع الى الحد الاد س ٤‏ تہ مل العامل ذ لف حپث 
يتأثر الاجر بذلك . 


ره السا ان شعف الانتاج لايعود الد راو زى الس 
الشامل قد رطا يخود اطي الإدارة : 


سس 357 ست 


لذا » فاذا أردنا أن تحمل العامل كل وزر الموسسة ؛ كان ضروريسا 
ليها أن نوفر له كل الجوافز ..الغد مات ء- الدافعة على العمل ابتدا* من 
الاجر الحسن » الى أبسطل الشررط الضرررية للحياة . 


لان" الحرافز » هي دافعة علىالرذ] » و دافعة على العمل المتقن ٠‏ 


فالعامل مند نا غير راذر. ٤لى‏ عملم › وغیر راض على مسوولیه 2 
شض على الخد مات الي تثدم له › فان له أن پقوم بعمله على أ حسن 
وجه » وهو غير راس عل کل مذ ه العوامل ‏ 


أما المسورلين » فيم من جهة يوا جهون مشكنلة الوصاية أيسن 
تملي عليهم القرا رأثت 8 وی ومون بندابيق با رم عد م رضا هم عنه-ا » وسن 
جىړهة ا يحەلون ( عمال على تحأبيقةا رغم عد م ندا عتهم بفعالبتها ۰ 


هم e‏ القرار e‏ وا س مع د تتأبیق E‏ 


وکن .ان ون بان هذه الدجرية أعدايت صلاحيات واسعة 
للمسؤول على الموسسة في اطار تطابيق س الاستقاالية قد تسود 
الغا رة فى ا لوسمة: ا الصلاحيا ت الواسحة قد تعطي للمسزول 
حرية التصرف حش على حساب العمال + ريد بح المدبر في سذ ه 
الدالة مسلطا على غيرء . 


وهذ | !لمل الته.ناه من .غلال الحد يث مخ العمال حیث سرون 
بان کل ی لاس ر مع تدا بیق دظا م الا مسنقلالية 


س 

ا من خلال البحث الذ ى قمنا به في المؤسدات السالفة الذكسرء 
2 ين أن ا الى النتاف التالية : ٠‏ 
e‏ 

حول الاتصال : 

0 | ی 

ك | ولا : ان عدلية الاتصال في الموسسات الجزائثرية تحدث بصفة 
< 


رس میة ا داریق الملصقاث الحا ثطاية 4 وهذه الوسيلة 
| دتائجها اللبية أكثر من الا .جابة نظرا للمستوى التقاضي 
للعمال الجزائريين . 


All Rights 


— 
f 


- Center of Thesis Deposit 


- Library Of University of Jordan 


ايا ء الب الحمال في الموسسات الجزاكرية ل علم لهم بما 


ê حولم : ول اة م ہما پجر ی في الوس‎ e 
. دهم من مکون في عملم دلول لوقت‎ 


الا : وسبلة الا تدبا ل في آلو الجزائرية تعحتمد عل الا سلوب 
الرسمي » أى عن طريق الهرم ا وهذاالأسلوب 

بقد ر ماهو دم ا آثه کون حاجزا أمام العد يد مسن 

العمال الوصول الى التبادة ء وذلك اا لخرفهم مدھا 
أو لوجود درا تیل أد أرية ٠‏ ولتار إلا سنقبا لا ت علسمسی ‏ 
المستوی الال من أهم العوامل الساعدة على الاتصال ٠‏ 
لكن الملاحذاة أن هذه أ تا لات منعد مة وهې سي 
ااه اك ئوقا ال ل 


رابا : لا حظدا أن العلاقة بين العمال لى مستوی القاسسد ة 
ر العطالرة علاقة حسنة » أف نکاد أن تكون عائلية ۽ 
حیگ ٿو جد مسا عد 5 بين العدال في اتوسنساتٹ ۰ 
و العلاقة کذ لكف ہین العمال lis Yg‏ رات ا لمتوسطم.سسة 
علاقة حسنة . والاتصال بين ذه 
الثرپحة امالا فعالا بود ی ضفي کلیر من الا حیان السی 
تکوین تدظطمم یر رەي 6اا وات ٠‏ 


خاسا :ان“ لظام الاتصال في الموسسة الجزاترية يأخذ انجاه 

واحد على جصيح السترات ٠‏ أ بين المرسل القيادة) 
و آ لصسنقبل (المال ) وطبدا بالا عتما د على الهرم الاد ارى 
و تاد را مانكون الا تمالا ت مبا# رة ویکى..ان. فقول 
بانها تعد م في كير من الاحيان . 


E OE ASE 
e 


ساد سا :من خلال الع دافا استتكطا أن الاجر االتسجمدى 
ید ف للعامل ضحيف جدا قارنة بالجهد من جهسة › 
و مقا رنة با امعبيشة اليومية للماطن من جهة اخری فهذ] 
الا ال ی پەثل فيه 000 2ل 000 4 دج عسدد 
177 فرت اي Y25C‏ يغداي الحا جات الذروريس.سسة 
للعمال رغم بعحض الزیاد ات التي أعتمد ذها الحكومسنسمة 
و التي تحتير #حبفة مقا رنة مع الجهد جهد المبذول . 


سابعا : لاحظا أن أفلبية الما ل يخانون من مشكل السكسسن 
شان جين المواءانين وهذه المعاناة تور سلا 
على المردود العام للعطل . 

| 


وعكل, الکن الذ ی يعاني مله ولا ۶ ا غلبیدھسسم ۔- 

يس لضيق الطان يقد ر ماهو عد م وجود ساوک ¢ 

فبیسد, Pr‏ بیدیشر ص ا جياه قصبدبريبة ؛ وال کی 
فی ا افند ق ,.. والثالت عند العائلة ٠.٠.٠.٠.‏ 


لذ لك كان عد م الرضس هو الطابخ أالسائد في EEE.‏ 
ألا تجاه سوا کان ڈ لكف خاض لقاب أو المتزوجيسن . 


سد هذ م اعا ا مسا د 3 ا ay‏ 
1 ار أ بدت لا تحراك سا کنا امام هذه الاو 


العويبصة ¢ 


ثامنا : نلا حظ بان المودات الجزائرية لا تزال نقد م خد مات 
النقل .. مع بحض الاءتشدا*ات المشار اليهاسابقا س 
و هذه ال دمرورية لاکثر من سېب لوا ئو قسسس ر 
الوقشت و الصحة ؛ ركذ لك لقذ ى السابات الت ية 
: ٣ن‏ ا و التي a‏ في کشیر من الا حیسان 
قن اقل الل ٠::‏ 


Diversity of Jordan - Center of Thesis Deposit 


تاسعا : لقد قمنا a‏ ) مستوی E e‏ 
E‏ خطیر “ 


ومالحظلناه أن الخد مات الصحية على ستوى هذه 
الموسسات ضعیف جدا . 


لذا » فيعض العمال يعالجون عند أطباء أخصساء » 
1 وهو ما پدجر عله مال ووقت 4 


ره س ھ 
فالعامل لا يق في الطبيب لاله پری اده فر که 
: ولكن يري بأنه لافائدة من الذ حاب اليه لالسسسه 
منتورد مح الا دارة ری اذا کنت مری :ا فلىسسىنن | 


-— -AFRrhts Reserved - Library o 


mw 300 


تتحصلٰ مل اجازة 0 


كما لا حذادا من خلال مناقشة العمال أن الفحس.-سوص 
الد ورية - كل سدة س أصبجدت طعدمة منذ جوالسسس 
سنتین أ ی ریب مذ بداية سباسة ألا صلا حات کان 
الاديلا حات هذه جاء ت ربالا على العمال ٠‏ 


ماشير| : من خلال تحاوردا مح العمال ؛ ودلا حظتا للمطاعم التي 
را کلون فما ل HES‏ أ نایل م2 | 2 KEC‏ بڈ على درست 9 ی 
الموس. أت فة د بعش إل Ao‏ 1° ت س و ا تعطر ( 


ا أ عحية ك 1 a‏ مستت کل ہیں ۰ 


فنظاافة الملاعم فير موجود 5 » ونوعية الاكّل رد يشسسسسة 
ا د اسباداا لد ى العمال » لان هذا الاكسسل 
لايتداسب مع المجهود » ولا يساعد على اسٿرچسما ع 
القوة . حى أن يعض الحمال فض يعض السات 
لا يأکلون في مطاعم الموسسة E‏ نهم بخضردن الأقل 
من نا زلهم 4 أو ترون سند ونشأ ت من خارج الموسسة ê‏ 


أذ قق ان أغلبية المرسسات ان لم نقل كلها أصبحت لا تعتهد 


على الخد مات الترفيهية و التعليمية . فالخد مة ألوحيسدة 
التي لازالت موجودة هي المخیمات الضفية للا طافال ê‏ 


فا لرياضة الحمالية ؛ و الفروع السباحية للحمال یسر 
دوجود 8 4 ولکن في فترة, ماكانىت موجود 3 + وع ہسروز 


الا:مة أثر ذلك على الموسسات مأ أد ى الى اختفساء 


حل 3 1 اتد kn‏ مالا م 


EE‏ د روا مھو a YE‏ دوجود 5 في فترة مع ية 
مر عدر المؤسصة الجزائرية ٠‏ ركا نت الخد مات ألريأضي-ة 
آلة للا دتاج ء 


اثدا عشرة : استنتجنا بفة عامة أن الدافخ على العمل لا قُلبيس-سة 
٣ 1‏ إالعمال كەن في عا ملين اسا سین ما ۳ 1 


EN E 


بب نهت 1 ہد “زر . 


فالسکن هو 2 TT‏ الاي و العاثي ۽ ومو 


والاجركذ لك ويلة للجياة الرغيد 5 » و المعيشسة 
٠‏ الا جتتاعية الهنبثة . 


لذ لك لإاحظانا أن انبالطل وک | على هذ یسن 
العاملين, المتكا ملين ودي حوافز ماد ية بالە رة الاولشى 
ملمۆسة توثر في الحامل »> وهي د وافخ علي بذ ل 


ثلا فة عثيرة * العمال راذون عن الادجاز الذ ى يتومون به ا 
پشعرون پا ديم اد وا و جبلم > لكدهم فير راڏبین عسسن 
الوا خابفة بدبفة عا مة ا پررن بأها تلا سسسب 
اما تکویدوم ا قد متهم ۰ 


الیل الذ ی بقومون به ل پناسب المسوولية التي أعطيت 
لیم ٤‏ وبا لتا لي 2 الرضا بجر عله ضښعف في الاد ا* 
و بالتالي E‏ ض الانتاج . 


کا جد خآ“ الخرشي تتحلم فبه معدایات ذ | تب سسس 
وهذ ٥‏ المعدلیات تعد من الوسائل الت تجعل العمال 
پکرهون موسدما دهم › ریکرمون م وولیهم لاهم پ--مسررن 
فی لم الداع ٠‏ 


اأربعة عشرة.: بہثة العمل التي پعمل با العمال غير مسأعدة e‏ 
العمل الجادي . رلقد لاحذانا من خلال البحس-.سسث : 
الميداني أن" العمال قير راضين من الدظام الس-سذ ى 
سجر عليه OF‏ ¢ کماً۔ دهم غبر رأ بين على طسرق 
الاشراف » وكذا البيثة الماد ية المحيطة بالعمل . 


-~X11. Rights Reserved= 
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سثة عشرة . 


فد + صا س ههد ست ممه 


ا سه حدم ۹ک ۶ 


مذه الخاروف البرئية نجعلل العأمل پھر پعس--مد م 
الا امنا ن وو دا حل الى المصئ »> وعدم الا لمئنا ن 
هذا بجعله يكره العمل ؛ وبا دتا لي ۽ عدم الرضاً عغلسه ء 
ررقي فة الى الل يقن فاع باكر 


فالبيئة بصفة عامة حسب طلا حذلنا غير ساعد ة علسسى 
العدل لان" العامل يشعربأنه آلة للعمل فقسط »ء 
ومذا من الجا نب الدفس کنر MES‏ لعمالة العامل , 


أف فیا خض مولا ت الوظبفة ١‏ فلقد لإ حظنا مسن 

خلال البحث الصجز أن العمال غير راضين عدها ء 

فا قرا رات جلا کون من القمة الى القاعد ة و لاد خسسل 
للعامل فيها ٠‏ ومن ٠ج EE‏ و با اة 
غير حر في رفت ای مید معنويا ) في ادلسار 

العمل الذ ى يقوم به > ولقد لإ حدنا بعش العمال صن 
لد بہلم © سغة رة لا يصرفون التحكم الإ في آلة وا حدة 


رمن ل أرق نبعش العمال و.غا صة تن لد ساسم 
أقد مية دير راضين عن الم. و الوذليغية لعسسسسسد م 
و جود معدلا ا مود مويه للترفية الحطية ء 


من خلا ل البحث لاحطانا أن التقرير و الا حترام عطيسة 
مو جود ٭ عملں سنوی الموستناات الجزا ثرية ۰ قا لتقد سر 
بصفة عملية 4.عدبية تحود الى تربية الفرد و تكوبلسسسه 
الق غصی ٠‏ 


فو جود ا للقد بر ينفي وجود الذللم ,الا حتقار »> فساذا 

کان العامل راثير عن التقد بر الذى پکته له رسا ه 
فلا بعغی هذا أنه راض من الا .راف و خأاصة مسن 
تلرف القاد ة ض أعلى السلم الآدارى . ولكن بصبف-سة 
مات الفطل رافون عن :ادير ٠‏ 


لا حظنا أن الحمال راذبين بصفة عامة عن مشريفهم »ی ' 
أن" العلاقة بين العامل والمثرف المباشر علاقسة 
4 ای ان ارف المباشر یادن به » بنا 
المفقل. م بين الفاهةة او القة ٠‏ أبن جد وساقيل 


الاتصال صقدلعة في كثير من الاحيان . 


ر لا حذلنا من خلال البحث أن العمال يركزون بصفة عاصسة 


على الحرافز الماد ية بأكثر د رجة ثم الحوافز المعنوية ٠‏ 


ثطنية عش رة م 


فترى أن السكن هر أمم دافح ءلى العمل الجاد » 
کلہا د راف على الرذا و العمل الجاد . 


بديفة عامة توفبر ف ه الوساثل تی با لذرورة elel‏ 
دافح للعمل المنقن وبالتا لي الزياد ة في ألا نتا ج ۰ 


حول القياد 5 :و السلدطة : 


,تتشي ان اطار السبير الستقل موالطابح المحبذ علسسسى 
دتو ی | احوست ا مت .۰ فالا طا رات ببجررن ف هذ | التنظايم 
وسيلة ا غرأ ج الموسسة من الماٌزق الذ ی تعاني س۵ 
لاله ا بالمباد رة ادر 0 


,تسين كما لاحظدا أ" الاطارات يقودمون بتوجيه العمال »وها 
د اتما جب آي نفرق بین الا ار اامتوسدل على ستو ی 
السلم » والادار على المستوى الال > والتوجيسسە 
ما اذا لان مو.چود | علن نوی الوسدا. » فهمہ سو 
ملعد م على مسثوی »> وهذا یعود داقط الى نفس 
المشكل و مو انقطاع وسيلة الاتصال . 


واجدوشييب ' كا لاحظادا أن" الماعدة التي يتد مها السؤول للعاسل 
هي معنوبية أکثر میا ماد ية ء فدل مة.كلات العمل 
قد تفوق مسورلية المسوول . وكذ لك اامةكلا ت المادية 
کا لسکن و الاجر والترقية ء eT‏ يعات مضه 
العامل ولا بمكن للصوول المباة سر أن بقوم , نا قت کے 
لحلها رفم أن" الاجابة بنسم كان 67 من أصل 1٥00‏ . 


كما تفوق مجازاة العامل المسوول المباذشرالذ ى في 
1 کثبر من ال حبا زي پعاني من متا کل العمل التي دعاسي 
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نها العمامل . 


اتنان ورون * کیا لا طا e U5 YI‏ ملی ا لقرار اث 
سابد eh‏ 1 8 لاد لايل لی الستوی الاد ئى 
بها ب ٣ر‏ ئ في الاّلى . 


فالطريقة الجط عية الأمتغذ 3 و المحبذة لاتخاذ 
وسيلة فقط. للا بتعاد عن الخطاً الذ ى 

فيه 'الفرد الوجدة ٠‏ ولكق دافا اران ا 

هود للمد بر العام الذ ى فض کی ا کا وه 

خا لق رى الجداأعة . 


ك 2ة رعشررن. * العلاتة بين المسرولين والء مال بحفة عامة علاقسسسة 
حمسله من الوجة الشخصة › ولکن ما لحظناه ا 
العا قة من الوجهة ا سيئة ويعود ذلك دائہا 
ال التدخايم السيس ئ اك دذلا م اتصال فا شل د ا.خل 
ال ا 


من خلال النتائج التي ترصلدا الها في بحكا مذا ؛ نود أن 
نعطي بحن الاقتراح ا“ التر ى .1 رور ية 


اوا SG E SET al‏ 
واد 3 و ي طريقة القمة ...ي القاعدة . 
ا ا على المسرولين فت قدوات. الا تال لتك ون 
عمود ب اعد 5 ونازلة » رأفقية ۰ لا فتح فلہسوات 
للا تصال تجعل جسد الوس بيتحرك نی اتجسسساهہ 
وأاحد . ٤‏ 
و يي فوا ت ألا تدا ل ١لا‏ عتماد على الملصقات الحائطية 
لان هذاه اليسيلة فد لاتضل ألى. جدفها ظا للسحرى 
الفاق لعل لذا كان ئ لفو الافتناد 
باذ رة الا لى لى الأنصال اتماحر أ الإ جتاعشات 
آ9 الد ورية يبشارك فيها جميح أفراد المرسسة من القمسسة 
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الى القاءد ٩‏ حش لايحس السامل بأنه لایمثل شيگا. 


انيا رنكلة لهذا » يجب أن بكون الإعلام داخل المرسسة 
بسر رفق لمدل ملل جي ۰ اې هذا أخبار العم سال 
a‏ ا ريني اخيار a‏ محرف-ة 
معرفة القاس . . 
التي ا في جربید 3 Ty‏ 0 أشناء الإ جتماعات 
ال و ي ارو ب 

ئالشا : 


REESE‏ کا یجب على السووين أن و التنظيمات يسر 
الرسمية لانها وسيلة للس. م شمل فة معينة ي 
حالة ما اذا ا ذد ها فنتحول ال أداة ضد 
الا دارة وتنب الا ذبرابات رو الىزاعات . 


لذا » أوجب نشجيعها و اعطاوهالوازم العمل المهسى . 


. لا حظنا من خلال البحت أن" الاجر فير كاق وضعيسف‎ ln 
| في كتير من الايان . رمن تطبيق نظام استقلا ليسة‎ 
بنا“ على سياسة الا جور‎ FE السات اصع الاج‎ 
. التي نطبة.با الموسسة‎ 


جت عل الست ان اة بعین الا 
ھا مل E‏ الجيد > وأخذعا 


ولايعني هذا الزياد ة في الاجر بحاريقة فوضوية ٠‏ رزياد ة 
| عار ارو ل رن خد یاس 
کا ی قد على ل > وكون .الاد فن 
صالح الدلبقة العامة التي تعاأني داثما من م# کل 
الإ جر آلذ ى في کثیر سن الا يان 9 يكفي اسساب 
العاتللا بت . 


وا 3665 ياء 
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د ية عة سنن ما نهايت 


أسا م#كل السكن › فين أن نقض عليه تد ريجي..ا 
با ۶)3 تحارنیات سکلية تسا هم ا لموسسة 
ب 5€ /⁄ من الارباح المتحمبلة ١‏ ريساهم الغامسسسل 
ب ۵ 5 اخرئێ ۰ 


وقد تکون | مودس خا دسر ولکن عند ما یری الخا مل 


يا | ريح | لذ ی “¬ .ل لبه الخوقت 3 فا تد ته تسود 
عله فمسبیذ ل د | لذا“ لى آ لکل ۽ و الرف مسن 
iY‏ چ 


ومذ ه آالويلة هم ي اهم عامل للقذ.اء على م#كل السكن»› 
لا السكن الا جتماعي الذ ی أعتهد ته الا ف افر 
معبينة هو في تداقس' » راذا زاصضلغا في مذ ! الطتييق. 
فسيتفاقم الوضبح وتزداد المشاكل ٠ ٠‏ 


من الذبرورى ءلى الموسسة أن ثلون لها وسائل قشمدل 
تابعة لها . وءذه الوسيلة ذرزرية جدا ومليمسسة 
وتعود فاتد تا عل‌العمال و الموسسة ۰ فوجود وساشسل 
قل قدي على التأخي رو التغيب > وكذلك تعب ‌العمال 


الذ ی بد بت بسبیب الوا داد اه 


فهما بخص الخد دة الصدية » دري أنه من الواجسسسب 
أن تکون عل ستو جہن اموس ات جناح اسي 
تد حل فس وقت الشد 3 › أو ف حالة اا 
مجن زر 8 الا جهزة الخبررربة ٤‏ الات ٠‏ وسیس.سارة 
و اسعاقف الخ¿ E‏ 


كما يجب أن" تكون مناك عیاد ات مختصة تا بعسسسة 
لمات نقد م خد مات للحمال ولعاغلا تهم ؛ رنکون 
خا رجة من الموستنات ای پبحید 3 نوعا ما تفاد يالا حرأ ج 
العمال وعاثلا تدهم . 


کما ېجب ان تګون ف جو صا دابية د وربة تەی العمل على 
ج الصدنی ,ات . کیا بہدعع د سین قي بعل ی 
ازال جف الال لاور آل لوار الي ية 
الاستشفائية رالحمامات المعدنية . 
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AlI Rights Reserved = Ci 


فیما بغ الدغذ ية من الث ررری أن تور الشس--سسروط 
الذرررية لا 4 أ ما الوقتٹ L‏ يث EES:‏ أن الوقت 
المخ+صن للذا* توف سأعة؛ء وهذ ا ہر كاف . فا لوقت 
الکاض سدح لعا مل استرجاع کته من جراء عمل 
نصف fF‏ ۰ 


من جهة اخری جب أن تدوقر في الذاه الة سسرودل 
الصحية له ١‏ رالا أصبح من فير فائدة ترج سه . 
فليس المھم ہو ملىٴ البحلن بقد ر ما بكو ن استرجساع 

القوة الذبرررية . 


فيعض العدال يحانون من أمراس كالمعدة مثلا » لسذا 


Lı‏ 4« هھ 
أ وجب ھا اپجاد وجه دسحدیه غاصية » 


کما یجب ملی الدابیب مراقبة الاکل ومد ی صحته عل سی 
الل E e‏ ل 
ل على د رجة راحدة . فلقد لا حطانا فسي 
بعض الموسسات أن ١‏ لا رات يأكلون في جهة بد٥‏ 
توا ماعن اليه الي اكل فيا الال > 


و هذا العمل .غطير جدا حيث يود ى الى احداث موة 
بين أداراف اليرم الادارى أن بين القدة والقاعدة . 


من جادب ااترفيه والتعليم » منوا جب الموسسة أن 


فالتعلیم فمروری ا لی د رج كبيرة لاله سدح للعا مسل 
الا حتكاك بالالات الحديثة › و يراد ءنه التكرين الصستمر . 


وفي کشیر من الا يان تګون د روس مدو الا مية رور تة 
درج aS e‏ پأته rik‏ 


كما يجب على المرسسة أن تستمد على وسائل الترفيه › 
ليس فقطا. المغيمات الصينية لاجاغال العمل » ولكسسن 
ترفيه < العدال عن طريق الرياضة ثلا . 


-~ HFRiehts Reserved-= 


احد یعشر : 


و في هذا الصدد لا هحدلا أن ہت نن الموسسات . 

مثلا فثة من اعمال تعمل -جالسة لمد 5 8 ساعات فس 
عمل اق .جدا ٠‏ وي هذه الحالة من المحبذ أن نقطع 
وت الصباح برین ا را دة في مكان العمل › ای 
حركا ت رياضية تسمح للعامل بالتغفس ليلا »وتو ن 


ا جبة على جدی العمال 4 ونفس الشیں' في الفتنشرة 


الا ج 


و الترفيه کذ لكف یعس الخر جات الد رة للعمال وخا صة 
المجدين مدمم حتى يكردوا قد وة للعطل الاخرين . 


للقداه على الملل الذ ى بحائي مه العمال لتيجسة 
الروتين الذ ى يقومون به » من الذرورى ايجاد وسيلسسة 
تتمحور في التكوين المستمر ءل اللات الحد يثة » ركسذ | 
خلق بيئة عمل يكون فيها العمال عائلة كبيسسء.سرة 
و بالتالي تشعرهم بسوولياتهم تجاه عطهم و تجساه 
موسسادهم . 


وهذ ه إلعملية دغلق ردا عن الجو العام السائد فس 
الموسسة الذ ی بود ی بدورہ ال آداۂٌ جہد . 


من الضبرورى اعا العامل فرصة للعمل » ويعى ها ' 
مشاركته في الترار ٠»‏ والم#اركة في هذا الادجاه يكو ن 
عن طريق. اا ٠‏ ريني هذا القضا* مس 
القرار الفوقي الصاد ر دائما من الثبادة و الذ ى فالا 
ية الخال ف اة درا ول لى نط : 


و الثرار الدا بسح من القاءد ة بکون تدابیقه س اا ان 
ألعامل پشکر باه مو دبا حب الترار £ ربا لتا لىس 
بلفذ ه و ٣و‏ رأض منه . 


من الزبریری ا ا لگ دعل العامل را 


e رضی ماد‎ i 
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ومن الضرررى كذلك افهام العامل بان العمل الذ ى 
قوم یھ تسح له ہا لصعصود في اللہ سم 
الهرمي ۽ وسبيلة لزباد ة الجر ر الثرقي الخ E‏ 

لا ننا e‏ اا O‏ 


پکون مرد ود ه۵ اجا ببا على آل ۰ 


لحن نحبذ اطار التسيير السنشل لانه سمح بتفجیسر 
الطاثات. الى غالبا ما تكون محبوسة نتيجة القرارات 
الفوقية . 


الاك e‏ 1 .۔.۔ کما لتنا ابا i u‏ راك ا 
أفراد الهرم ي القرا ر کل بپ فسووليتة ودزره ٠‏ 


وپعني مذا الوصول الى سلوب القرار الجماعي السذ ى 
ندفاد ی فيه الوقوع في الخطاً . 


یجب على السوږلین أن یکونوا في «ستوی سوولیا دهم : 
و پکونوا د پەقرا مایین تجا ء عما لیم ٤‏ وهذ ا الأام ت 


سح لم ا ت ۰ ن الاعتماد د اگما على 


مشاد ات بین a‏ ا والادارة مر ا 
وتعود لتاقجه الوغيمة عل وة 2 


لذا » کان من الذمروری على الوولين أن بکودو ا ذوى 


خرة و تجربة ؛ وذ وی خلا ق. ٭ا لہس حق پکولہ۔ وا 
في مستوى المورلية المهنية الملقاة على عاتقهم . 
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